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 برنامه ریزی شهری در توسعه و نقش آن حکمرانی داده 

 1حسین مرادی مقدم 

 

 چکيده

را مديريت نموده و برای برنامه ريزی بهینه  داده هامقدمه و هدف: حكمراني داده به سازمان ها اجازه مي دهد 

عنوان يک های خود را بهاين است که به سازمان کمک کند تا داده هدف از حاکمیت داده از آن استفاده نمايد.

هدف از اين پژوهش آشنايي با مفهوم حكمراني داده و نقش و اهمیت آن  دارايي مهم سازماني مديريت کند. 

 زی شهری بوده است. در توسعه برنامه ري

انجام شده در حوزه داده  پژوهش هایروش شناسي: روش پژوهش حاضر مروری است. جامعه پژوهش شامل 

 کاوی، حكمراني داده و نیز حكمراني شهری بوده است.

نشان داد که حكمراني داده نقش مهمي در مديريت بهینه داده ها در سازمان ايفا مي کند.  يافته ها يافته ها:

نامه ريزی توسعه شهری در زمان حاضر از اهمیت زيادی برخوردار است. با پیچیدگي های نیازهای شهروندان بر

و متغیر بودن اين نیازها، لزوم استفاده از داده ها برای برنامه ريزی توسعه شهری بر کسي پوشیده نیست. 

ه داده کاوی و حاکمیت داده در مديريت يكپارچه شهری جهت توسعه برنامه ريزی شهری لزوم توجه به مقول

 سازمان ها را ضروری ساخته است. 

 ، توسعه شهریکلید واژه ها: حكمراني داده، برنامه ريزی شهری
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 مقدمه:

پنهان و  یبه منظور کشف الگوها دهیچیبزرگ و پ یهاداده گاهيقابل اعمال بر پا یهااز روش یامجموعه به

کرده  دایها ورود پاز حوزه يلیدر خ یکاوداده.شوديگفته م 2یکاوها، دادهداده انیجالب توجه نهفته در م

 و بورسی، بانكداري، پزشكي، ابيبازاری، رفتار مشتر لیتحل، انيارتباط با مشتر تيريمد، آموزش:است، مانند

ها وجود دارد که کمتر به آن یاديز يشغل یهافرصت یکاودر داده رسدينظر م به برنامه ريزی توسعه شهری.

 .توجه شده است

درطول دهه گذشته باپیشرفت روزافزون کاربرد پايگاه داده ها،حجم داده های ثبت شده به طور متوسط 

داده هايشان راتحلیل کنند. ٪7برابرمي شود. دراين میان سازمان هايي موفقند که بتوانند حداقل 2سال 5هر

برای تحلیل استفاده مي  ه است که سازمانها کمترازيک درصد داده هايشان راتحقیقات انجام يافته نشان داد

 به عبارت ديگردرحالي که غرق درداده ها هستند تشنه دانش مي باشند. کنند.

( يكي ازده دانش درحال توسعه ای است که Data miningدانش نوين داده کاوی ) MITبنابراعلام دانشگاه 

نولوژی مواجه مي سازد.اين تكنولوژی امروزه دارای کاربرد بسیاروسیعي درحوزه های انقلاب تك با دهه آينده را

مختلف است به گونه ای که امروزه حدومرزی برای کاربرد اين دانش درنظرنگرفته وزمینه های کاری اين 

 (.1398ذرات کف اقیانوس ها تااعماق فضامي دانند)اسماعیلي،  دانش رااز

بانكها، مراکزصنعتي وکارخانجات بزرگ، مراکزدرماني وبیمارستانها ،مراکز  داده کاوی درامروزه بیشترين کاربرد 

 تحقیقاتي ،بازاريابي هوشمند وبسیاری ازمواردديگرمي باشد.

داده کاوی پل ارتباطي میان علم وآمار،علم کامپیوتر، هوش مصنوعي ،الگو شناسي،فراگیری ماشین وبازنمايي 

کاوی فرآيندی پیچیده جهت شناسايي الگوها ومدل های صحیح، جديد وبه صورت بصری داده مي باشد.داده 

بالقوه مفید، درحجم وسیعي ازداده مي باشد، به طريقي که اين الگوها ومدلها برای انسانها قابل درک باشد.داده 

به کاوی به صورت يک محصول قابل خريداری نمي باشد،بلكه يک رشته علمي وفرآيندی است که بايستي 

 صورت يک پروژه پیاده سازی شود.

به معني کنكاش داده های موجود درپايگاه داده وانجام تحلیل های مختلف برروی آن به   کاوش داده ها

 منظوراستخراج اطلاعات مي باشد.

داده کاوی فرآيندی تحلیلي است که برای کاوش داده ها) معمولاً حجم عظیمي ازداده ها( صورت مي گیرد 

ابا به کارگیری الگوهايي ،احرازاعتبارمي شوند.هدف اصلي داده کاوی پیش بیني است.وبه صورت دقیق ويافته ه

 ترمي توان گفت:

کاوش داده ها شناسايي الگوهای صحیح ،بديع، سودمند وقابل درک ازداده های موجود دريک پايگاه داده  "

 (.1398اسماعیلي، است که بااستفاده ازپردازش های معمول قابل دستیابي نیستند) 
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 حجم با ييها داده یرو بر محاسبات انجام يچگونگ داده یآور جمع از پس یضرور و مبرم ازین حاضر عصر در

 امروزه آنچه. است بشر یازهاین و ها خواسته بر يمبتن( دانش) اطلاعات استخراج و آوردن دست به و میعظ

 ييروشها نبود با کمبود بلكه ستین ازین مورد اطلاعات نبود اي کمبود است، کرده دایپ یاديز اریبس تیاهم

 دانش کشف تر رمانيآ حالت در و دادن قرار دسترس در کردن، روز به ،ینگهدار منظور به استاندارد و مناسب

 و دانش استخراج و آن به مربوط یها یتئور و محاسبات انجام يچگونگ. است موجود اطلاعات از ديجد

 ) عبدالحقیقي و ديگران؛.است اطلاعات گاهيپا در دانش کشف ياصل موضوع انبوه یها داده حجم از اطلاعات

1385: ۶) 

 بتوان ديشا یکاو داده يخيتار سابقه مورد در. ستينگر نينو و ديجد يعلم عنوان به يستيبا را یکاو داده

 ارائه "یکاو داده یها تیفعال یساز هیشب " عنوان تحت یعه امطال که دانست يشخص نیاول را( 1983) اوول

 علاقه آهنگ که یا گونه به ديگرد آغاز 9۰ دهه لياوا از یکاو داده موضوع یرو تر یجد یها پژوهش. نمود

 عنوان به امروز تا یکاو داده. نبود سهيمقا قابل دهه همان لياوا با 9۰ دهه اواخر در موضوع نيا به پژوهشگران

 آمار همانند علوم مختلف یها حوزه در مندان علاقه و نیقیمحق یبرا گوناگون یها شاخه با جذاب، يموضوع

 (5۶و55 :1387) نجات؛ . شود يم شناخته...  و عيصنا افزار، نرم ، يمصنوع هوش ،

 از فهم قابل و سودمند بالقوه تازه، معتبر، یالگوها و ارتباطات شناخت یکاو داده هدفهمانطور که بیان شد 

 و ها سازمان اطلاعات حل راه کردن دایپ به ها داده کاوش يعموم اذهان در. باشد يم موجود یها داده

 (2 :1391  ،مرادیندارد.) وجود یکاو داده درباره يكساني فيتعر. کند يم اشاره کار و کسب مؤسسات

 یکاو داده جهت ها داده واعان

 نيا توسط يمختلف یها داده معمولا و شود ينم محصور و محدود ها داده از نوع کي به یکاو داده اتیعمل

 ها داده از يمختلف یها نوع یبرا يمتفاوت یكهایتكن دیباش داشته خاطر به. شوند يم رفتهيپذ ها ستمیس

 یرو بر توان يم را یکاو داده یها کیتكن. رسد يمنظر به هودهیب يتلاش ،يکل راهكار کي افتني و مناسب اند

 در جداول مانند) "افتهي ساخت و( اسناد مانند) "افتهي ساخت مهین ،(متون مانند) "افتهي رساختیغ یها داده

 .(31و3۰ :1398؛ اسماعیلي(. نمود اعمال( یا رابطه مدل

 ها داده حاکميت و حکمرانی

عنوان يک دارايي مهم سازماني های خود را بهاين است که به سازمان کمک کند تا داده هدف از حاکمیت داده

آورد ها را فراهم ميهاو سنجهها، فرايندها، چارچوبای از اصول، سیاستداده مجموعهمديريت کند. حاکمیت 

 .های مديريت داده را در تمامي سطوح هدايت کندها نظارت کند و فعالیتکند تا بر مديريت دادهو سعي مي
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ارچه در سطح های مديريت داده به صورت يكپکند که اصول و سیاستحاکمیت يا حكمراني داده تضمین مي

شود، همكاری و تعامل موثر سازمان اجرا شود. از آنجايي که مديريت داده يک فرايند بین واحدی تلقي مي

های مختلف سازمان در حصول نتیجه مطلوب الزامي خواهد بود، از اين رو ايجاد ساختار و فرايندهای همه بخش

 .سازمان خواهد داشت حاکمیتي نقش مهمي در موفقیت اجرای طرح مديريت داده در

 

 

 

 

 3، حاکمیت داده: بر گرفته از پايگاه مرکز پژوهشي علوم و مديريت داده1تصوير شماره 

                                                           
3 http://dsc.ut.ac.ir/dm-bok/data_governance/.  
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 و اهميت حاکميت داده در سازمان لزوم شناسایی و ذخيره داده

عملیات های های اطلاعاتي وابسته هستند. فعالیتها برای انجام امور و عملیات روزمره خود به سیستمشرکت

وکار های خود اتكا کنند. تداوم کسبها بسیار ضروری است تا بتوانند به دادهسازی داده برای سازمانو ذخیره

آيد. اگر سیستمي از دسترس خارج شود، ممكن است کلیه ها به شمار ميران اصلي برای اين فعالیتپیش

 .های سازمان را مختل و يا متوقف سازدفعالیت

 حکمرانی شهری

امروزه الگوی حكمراني خوب شهری توانسته است نقش خود را در بهبود مديريت شهری معاصر به خوبي نشان 

دهد. يكي از نكته های بسیار مهم برای پیاده کردن اين الگو در مديريت شهری ايران، معرفه سازی از مولفه 
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) آدينه مولفه ها و معرفه ها باشدهای کلان حكمراني خوب شهری و همچنین میزان اختلاف اهمیت بین اين 

 .(1395وند و علیان، 

در سال های اخیر، مقوله حكمراني شهری به مسله ای بنیادين در سیاستگذاری شهری تبديل شده است. با 

) قاسمي، توجه به ظرفیت های قانون اساسي ايران، هنوز چنان که بايد به امر سیاستگذاری تبديل نشده است

 (. 1399قزلسفلا و مسلمي مهني، 

پژوهش های پیشین نشان از اهمیت حكمراني خوب شهری دارد. در اين زمینه پژوهش های متعددی انجام 

 از آن جمله مي توان به موارد زير اشاره نمود. گرفته است که 

حكمراني خوب شهری در ايران: اولويت بندی مولفه ها و ( در پژوهشي با عنوان 1395آدينه وند و علیان) 

به صورت نظری به تحلیل و تفسیر مولفه های حكمراني خوب شهری در ديگر کشورهای توسعه   معرفه ها

فه های يافته و در حال توسعه پرداخت شده است و در ادامه برای پي بردن به میزان اهمیت مولفه ها و معر

حكمراني خوب شهری از الگوی تحلیلي تاپسیس استفاده شده است. به اين معنا که شاخص ها توسط پنج 

متخصص در زمینه تطبیق حكمراني خوب شهری در ايران ارزيابي شده و با استفاده از الگوی تحلیلي تاپسیس 

فه ها و معرفه های حاکمیت قانون، رتبه بندی و تجزيه وتحلیل شده است. نتايج تحقیق، اولويت و اهمیت مول

مشارکت و عدالت را نسبت به ديگر مولفه ها و معرفه های حكمراني خوب شهری برای مديريت شهری ايران 

 .نشان مي دهد

با ، نقش حكمراني خوب و اقتصاد مقاومتي در توسعه شهری ( در پژوهشي با عنوان1397دادخواه و همكاران)

ا با استفاده از تكنیک های کمي و کیفي ، مدل مطالعه مبني بر تاثیر حكمراني رويكرد تحلیل توصیفي، ابتد

خوب بر رابطه بین سرمايه اجتماعي و اقتصاد مقاومتي با مديريت و توسعه شهری مدل سازی شده و سپس 

. برای ندها پرداختبه بررسي روابط بین متغیر SmartPLS با کمک روش معادلات ساختاری و نرم افزار

گردآوری داده های لازم از پرسشنامه و برای تعیین روايي و پايايي آن از پیش آزمون استفاده شده است. برای 

و برای  (AVE) سنجش روايي از روش روايي همگرايي با استفاده از شاخص میانگین واريانس استخراج شده

العه نشان مي دهد که سرمايه اجتماعي نتايج مط .استفاده شده است (CR) تعیین پايايي از روش پايايي ترکیبي

 ۴21/۰و بر توسعه شهری با ضريب  ۴۴۰/۰، بر مديريت شهری با ضريب 579/۰بر اقتصاد مقاومتي با ضريب 

تاثیر مثبت و معني داری  7۰5/۰تاثیر مثبت و معني داری دارد. مديريت شهری بر توسعه شهری با ضريب 

تاثیر  511/۰و بر توسعه شهری با ضريب  5۴۶/۰شهری با ضريب  دارد، همچنین اقتصاد مقاومتي بر مديريت

مثبت و معني داری دارد. همچنین نتايج تحلیل با در نظر گرفتن حكمراني خوب به عنوان متغیر تعديل گر 

 ۶29/۰و بر توسعه شهری برابر  ۶31/۰نشان مي دهد که مقدار تاثیر سرمايه اجتماعي بر مديريت شهری برابر 

 .است ۶79/۰و بر توسعه شهری برابر  ۶۴5/۰اثیر اقتصاد مقاومتي بر مديريت شهری برابر و مقدار ت

https://www.magiran.com/paper/1668888
https://www.magiran.com/paper/1668888
https://www.magiran.com/paper/1668888
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حكمراني خوب شهری به منزله مرجعیت سیاستگذاری شهری؛ ( در پژوهشي با عنوان 1399قاسمي و همكاران)

رابری، تحلیل محتوای برنامه پنجم و ششم توسعه جمهوری اسلامي ايران چهار مضمون فراگیر کارآمدی، ب

د مرجعیت سیاست های شهری؛ تعريف روشني دا. نتايج نشان دادندپاسخگويي و مشارکت مورد بررسي قرار 

از جايگاه بخش حكمراني شهری در ايران ارايه نمي کند، خواست و انتظار مسیولان از حكمراني شهری به 

ام مرجعیت بخش حكمراني شهری، بر خوبي تبیین نشده و نگاه تمرکز گرايانه هنوز وجود دارد. در نتیجه ابه

فرايند تدوين، اجرا و ارزيابي سیاست ها تاثیر گذاشته و موجب محقق نشدن اهداف توسعه حكمراني خوب 

 . شهری شده است

اهمیت داده کاوی و پرداختن به مقوله حاکمیت داده که به نوعي مديريت داده ها در سازمان محسوب مي 

 شود بر کسي پوشیده نیست. 

. نديگويدانشمند داده م اي ( (data scientist) علم داده، متخصص علم داده یدر حوزه نیه شاغلب

داده  یمطرح شده در حوزه یدهیچیمسائل پ ،يعلم یرشته نيشدن در چند قیعلم داده با عم نیمتخصص

 :علم داده قادر باشند نیکه متخصص رودي. انتظار مکننديرا حل م

 .کار کنند وتریو آمار و علوم کامپ اتیاضياز علوم ر ييهابخش در

مهارت  یها داراحوزه گريدو رشته تخصص داشته باشد و در د اي کيدر  ستيبايمتخصص علم داده م کي

 .باشد يکاف

 :شامل یکاومتخصص داده یهایژگیو

 قبول ابهام یهیروح

 گرپرسش ذهن

 یآمار یهالیانجام تحل قدرت

 تفكر نقادانه داشتن

 (.1399) میرزايي، هم دانستن تجارت يکم و

 

 :یکاومتخصص داده ازيموردن یهامهارت
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همانند همه مهارت های ديگر در حوزه داده کاوی نیز دانستن مهارت ها و استفاده از اين مهارت ها و تجربه 

دامنه  نيتر در اقدرتمند يشغل تیکه به ساخت موقع يهر کسلازم در اين زمینه لازم و ضروری مي باشد. 

 .و دانش دامنه را کسب کند يسينوبرنامه ل،یدر سه حوزه تحل یدیکل یهامهارت ديمند است، باعلاقه

 

 (توني)پا يسينوبرنامه مهارت

 SQL داده گاهيپا یداشتن در نوشتن کدها مهارت

 ياجتماع یهاو شبكه دئوياز منابع گوناگون مانند و افتهیساختار ن یهاکار با داده ييتوانا

 چندگانه لیتوابع تحل درک

 نیماش یریادگي دانش

 منابع داده ریاستخراج و تفس ييتوانا

 افزاراطلاعات با سخت اديحجم ز تيريمد

 باند یو پهنا یافزارنرم یهاتيمحدود

 گريد کيمنابع داده با  ادغام

 داده یهامجموعه یداريپا نیتضم

 فهم آن یداده برا یمصورساز

 یبندو طبقه ونیرسگر یهابا استفاده از داده، مانند مدل ياضير یهامدل ساخت

 گوناگون و انتخاب مدل برتر،  ياضير یهامدل یآمار سهيمقا

 (. 1399) میرزايي، مخاطب عام اي گريدر حوزه داده با متخصصان د هادگاهيو د هاافتهي یگذاراشتراک به

 داده:یا حکمرانی  ها داده تیریمد یزیر برنامه

لزوم برنامه ريزی در سازمان ها بر کسي پوشیده نیست. برنامه ريزی الزماتي دارد که در ادامه  به برخي از 

 : داده اشاره مي گردد ريزی مديريت داده يا همان حكمراني الزامات برنامه

 سازمان  کياستراتژ ياطلاعات یازهاین شناسايي

 ها  مرتبط با داده یو حفظ استراتژ نتبیی
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 داده   تيريخبره مد ینقشها و سازمانها جاداي

 ها  و نظارت بر داده تیحاکم یسازمانها لتشكی

 ها  و انتصاب کارگزاران داده شناسايي

 ها  به داده مربوط یاستانداردها و دستورالعملها استها،یس ديیو تأ نتبیی

 ها  داده یمعمار ديیو تأ بازنگری

 ها  داده تيريمد یپروژهها يمال نیو تأم یزبرنامهري

 (.139۶) مرتضوی، مربوط به آنها یها نهيهز نیارزش دادهها و همچن نتخمی

مديريت يكپارچه شهری جهت توسعه برنامه ريزی شهری لزوم توجه به مقوله داده کاوی و حاکمیت داده در 

 سازمان ها را ضروری ساخته است. 

 بحث و نتيجه گيری:

 یازهاین گام در مديريت داده و حكمراني داده ها برنامه ريزی مي باشد. برنامه ريزی شامل شناسايينخستین 

مي باشد. برنامه ريزی شهری و سازمان های متولي برنامه ريزی شهری  سازمان کياستراتژ ياطلاعات

يزی نیاز به داده دارد. داده نظیرشهرداری ها برای توسعه برنامه های شهری نیاز به برنامه ريزی دارند. برنامه ر

های شهری بايد شناسايي، گردآوری واستخراج گردد سپس مورد تحلیل قرار گیرد و بر اساس نتايج حاصل از 

 پايش و بررسي و تحلیل داده ها به برنامه ريزی شهری اقدام گردد. 

ها را استخراج و تحلیل  ه های واقعي و بر اساس واقعیت های موجود دادهمسولین شهری نیاز دارند از داد

. لزوم مديريت داده نیاز به متخصصیني دارد که به فرايند های مختلف مديريت داده پردازی آشنايي نمايند

 داشته باشند.

لازم است مديران و برنامه ريزان شهری از نتايج کار متخصصان داده بهره ببرند. همانطور که اشاره شد 

مهارت های شناسايي، گردآوری، استخراج و تحلیل داده به منظور مديريت و کارشناسان داده پردازی بايد از 

 پردازش داده برخوردار باشند.

عنوان يک دارايي مهم سازماني های خود را بهاين است که به سازمان کمک کند تا داده هدف از حاکمیت داده

 مديريت کند.

اعث مي شود در پروژه های مهم شهری و امور حاکمیت داده در سازمان های متولي برنامه ريزی شهری ب

برنامه ريزی توسعه شهری، قبل از اقدام به برنامه ريزی پروژه های شهری همه جوانب کار توسط متخصصان 
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ورد بررسي دقیق و عمیق قرار گرفته و بعد از شناسايي نیازها و الزامات پروژه های شهری و داده پردازی م

ی از طريق تحلیل داده های بدست آمده، تصمیم های واقعي و مبتني بر داده چالش ها و فرصت های پیش رو

 های واقعي اتخاذ گردد. 

چه در مرحله قبل از اجرای پروژه های شهری و چه در هنگام اجرای پروژه ها و چه در انتهای پروژه های 

مختلف شهری بايد علاقه شهروندان و ديدگاه های آنان مورد بررسي و استفاده قرار گیرد. پايش نظرات 

 شهروندان از طريق داده کاوی و مديريت داده امكانپذير مي گردد. 

ده مي تواند در انتصاب نیروی انساني متخصص در سازمان ها نیز موثر واقع شود. در اين زمینه حاکمیت دا

مديران ارشد قبل از انتخاب و انتصاب افراد بر اساس داده های بدست آمده از تجربیات و مهارت ها و توانمندی 

نتخاب نیروی انساني اقدام نمود. به ا های افراد به تحلیل داده ها پرداخته و بر اساس نتايج تحلیل داده ها

نیروی انساني هر سازمان بعنوان سرمايه دانشي آن سازمان محسوب مي شود و لازمه حفظ نیروهای انساني و 

 باشد.و مديريت داده ها ها بكارگیری آنان در مشاغل مرتبط مي تواند از نتايج بررسي داده 

ه، همچنین در مراحل انجام کار و در نهايت در هنگام بهره انجام پروژه های شهری در مرحله برنامه ريزی پروژ

برداری و استفاده نیازمند جمع آوری نظرات ذينفعان مي باشد. در هر مرحله نیاز به گردآوری و مديريت داده 

و داده کاوی مي باشد که نشان از اهمیت داده و نقش حاکمیت داده مي باشد. برنامه ريزان به منظور پیش 

زهای شهروندان و برنامه ريزی برای برآورده کردن اين نیازها نیازمند علم داده کاوی مي باشند. داده بیني نیا

کاوی به آنان کمک خواهد نمود همه جوانب يک پروژه را مورد بررسي قرار داده و بر اساس داده های واقعي 

 ین نمايند. برنامه ها را تضم در پروژه های شهری اقدام نمايند و موفقیت طرح های و
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