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 خلاصه

تغککوکاوده و انرظاارا  آن هاا نیونای  2ی مشارويانامووزه اازارهای کالا و خدما  اه شد  دگوگون و پکچکده شده، نکازها

اايد اکش از پکش اه عواملی که تصمک  خويد مشارويان را تتات رقاات  عوصه ااقی ماندن دراه طوری که اوای  .يانره است

سوم تصمک  خويد کالاهاای مصاونی دقکقاا در متا   د، توجه نمود. نرايج تتقکقا  نشان می دهد که دوندهتاثکو قوار می

که اه واساهه  ااشدمی  3خويد اتخاذ می گودد. يتی از عواملی که او تصمک  خويد مشرويان تاثکو می گذارد، موچندايیينگ

 . شوندآن متصولا  در نووشگاه اهرو ديده می
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 مقدمه   .1

گودناد. علائمای نظکاو تاالوهاای اطلاعاا  نووشاگاه، مواجه مای 4مشرويان اا علائ  مرنوعی در متکط خوده نووشی امووزه

تبلکغا  متکهی نووشگاه، کالاهای مرنوع اا اوندهای گوناگون، اطلاعا  متصولا  و همچناک  علائا  تخفکفاا  و ارتقااع 

تواند تمامی ايا  اطلاعاا  ااشد، وی نمیه  انسان متدود های توککد کننده. اگو نوض کنک  که ذمتصولا  توسط شوکت

تاو را همیمان تتلک  نموده و تصمک  اه خويد نمايد. ذه  انسان اطلاعا  پودازشی در دسروس را اه منظور پوداز  دقکا 

                                                 
1 Corresponding author:                        زهرا طیرانی  دانشجوی کارشناسی ارشد تجار  اکتروونکم موسسه آموز  عاکی یتک  نظامی 

Email: tayarani.at@gmail.com) 
2 Shopper 
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-مای 1ادراکای، توجاه دهد. اه اي  نوآيند نعال انرخاا ها اجازه ورود اه سامانه پودازشی را نمیگیيند و اه سايو دادهاو می

توان توجه را اعنوان يم عام  کلکدی در انرخا  يم گووه متصول يا يم کالا از ساايو کالاهاای ديگاو در نظاو گويند. می

ااشد )یاد اقا  ااه تعاداد های متکط پکوامون اسکار مرنوع می. نتوه توجه انسان اه متوک(2009)سوراون و هو  گونت

ااشد.  اهمکت توجه اکنايی از آنجايی است می 2روي  يا اه عبارتی مهمروي  آن توجه اکنايییواس پنچگانه( اما يتی از مهم

ااشاد. همچناک  اام و مای %83های اکنايی نسابت ااه ساايو یاواس ديگاو که طب  تتقکقا  اه عم  آمده تأثکو متوک

هاا همچناک ، ای اوای روح ااشند، اما آنها ممت  است پنجوهچش "اند، داونپور  اه اهروي  نتو اي  مسئله را اکان نموده

خواهکاد ادانکاد کاه ماودم ااه چاه گويند. اگو شما میها، دروغ نمیدهند. چش ای از نوصت اوای اازاريااان ارائه میپنجوه

ي  در اي  پژوهش اه دنبال ارزياای مها  تاو "(.2016اهی و نوناندز ها را دنبال کنکد )چکیی در یال توجه هسرند، نگاه آن

 ناکرورهای موثو در جذ  توجه مشروی و معونی اایارهای اصلی اي  تتقک  او مبنای علوم اعصا  شناخری هسرک .

 

 بیان مسئله

اايست در پوداز  اطلاعا  توانايی انرخاا  داشاره ااشاند. آنهاا اا نوض پکچکدگی خوده نووشی های مدرن، خويداران می

اايست تصمک  اگکوند که کدام اخش را مشااهده نماوده، از کادام دارند و می معمولا یج  متدودی از زمان را در دسروس

های خويداری و سهح تعام  اا کالا ماورد هايی را او اساس طوحگووه متصول خويد نمايند و همچنک  اوندهای ويژه و آير 

آير  موجاود  50000تا  00003گیار  می دهد که از  2009در سال  3اورسی قوار دهند )از مکان ديگو عوام (. سورنسون

کناد. آير  مخرلف را طی دوره يم ساکه خوياداری مای 300در يم خواراارنووشی نوعی، يم خانوار اصور  مکانگک  نقط 

هاای در يم گود  مروسط، نکمی از خويداران پنج قل  يا کمرو خويداری می کنند. در يام اورسای توساط ساوپومارکت

Marshدرصاد و   ااوای  25تاا  5الاهای عمومی، مواقبت های زيبايی و سلامری و گا  هاا، از اوای ک 4، نفوذ دسره اندی

اه نظو می رسد که اکگوهای مرفاوتی از تصمک  گکوی در اناواد ااوای مکا  ااه خوياد  .درصد می ااشد 60اخش گوشت تا 

 وجود دارد.

شاان ا مصم  اه صونه جويی در زمان و توجهزمانکته خويداران قصد خويد در يم اخش و گووه متصوکی ويژه را دارند، آنه

کنناد، های کباسشويی خوياداری مایاز مصوف کنندگانی که شوينده 1984، در يم مهاکعه مکدانی در سال 5هسرند. هويو

ثانکه اود )از جمله زمان گونراه شاده ااوای رنار  ااه راهاووی  8.5دريانت که مروسط زمان اه ازای تصمک  اه خويد آنها 

ای درصد دو يا چناد اوناد را انرخاا  نمودناد. در مهاکعاه 17درصد از خويداران اه متصول نگويسره و  28( و تنها خواراار

دريانرند که اوای قهوه، خمکودندان، مارگاري  و غله سود، مکانگک  زماان خوياد در  1990، در سال 6ديگو ديتسون و سويو

کنناد، خوياداران ثانکه يا کمرو را صوف اي  مسأکه مای 5از خويداران درصد  42ثانکه اود که  12هو گووه متصول کمرو از 

، گیار  کود که خويداران در هو گووه متصول ااه صاور  نعاال 2010در سال  7يونگ اوندی را نشان دادند. 1.2مکانگک  

دياده  %33کمرو از  8داز اوندها را در قفسه ديده و مورد توجه خود قوار دادند؛ همچنک  متصولا  جدي %50تنها در یدود 

پودازناد و در اغلا  ثانکه ااه جسارجو مای 10تا  8کنند، اوای شدند. اگو خويداران اه دنبال چکیی ااشند که آنوا پکدا نمی

 . (2014)اورک و رايموند شونداوقا  منصوف می
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3 Sorenson  
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5 Hoyer  
6 Dickson and Sawyer  
7 Young  
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ن ااه متصاولا  موجاود در اوای اينته اازاريااان در اي  متکط مون  ااشند، لازم است که چگونگی تخصکص توجه مشرويا

اايسات عاواملی را کاه نووشگاه را درک نمايند و متصولا  را اا اي  رو  اه معوض نمايش قوار دهند. همچنک  آنهاا مای

نمايد را شناسايی نمايند. اي  تموکی جدياد ااو سانجش رنراار خويادار چناد روناد منانع و تعام  خويداران را تتويم می

هاا، های نوو  نووشاگاهه است که عبارتند از تتقکقا  مشاهداتی و قومی نگاری، تتلک  دادهتتقکقاتی اخکو را موج  شد

 اکگوهاای ااه مجهای  چشمی یوکت ضبط از آزمايشگاهی و  اسرفاده يا آنلاي  مجازی واقعکت های سازی شبکه از اسرفاده

ای سنجش توجه ديداری اه صور  ديداری. جديدتوي  رو  اسرفاده از ضبط یوکت چشمی مجهی اه اکگوه توجه سنجش

ااشااد، تااا اازاريااااان درک نماينااد کااه چگونااه ارايااه متصااول، متااکط نووشااگاهی نکیيتاای، آزمايشااگاهی و آنلاياا  ماای

کند. تتقکقا  دانشگاهی اهور خلاصه اه اورسای اثاوا  موچندايیينگ)چکدمان( و اسره اندی، توجه خويدار را تتويم می

پودازند. ردگکوی چشامی نکای ااه متبواکات در ايک  اوای توجه ديداری در چارچو  های اازاری میپايک  اه االا و االا اه پ

شود و اورسای هاای نووشاگاهی و های خويد مجازی اسرفاده میتتقکا  اازار خويدار تجاری دست يانره و در شبکه سازی

 .  (2016)سورنسون و هو  کنندها تقلکد میتجار  مکدانی را در خوده نووشی

 

 هدف اصلی مقاله

 

های اازاريااای در هدف از نگار  اي  مقاکه ارائه آزمايش جهت پی اودن اه اي  نتره است که مغی انسان در مواجه اا متوک

 دو ،اکنايی صتنه يم همشاهد درهاای علاوم شاناخری نمايد. طب  يانرهاه چه علانمی اکشروي  توجه را می  1پايانه نوو 

  چش  که ستا سويعی یوکت که د(،)ساکا 2چش  جهشی یوکت از تندرعبا که هدد می رخ معمولا چش   یوکا از سرهد

 نقهه يم اه نشد هخکو  مد در چش  یيسراا  یاکت که ،3هنگا تموکی و هدد می منجاا يدد خط تغککو ایاو نهمیما

 رطو اه جهش يم نماز  مد. دشو می تعويف چش  جهش دو اک  نماز انعنو اه معمولا که ستا اکنايی صتنه در صخا

 ی منهدا که هشد جا جااه کتیاااو  ي ا لطو در ها چش  ای، يهزاو ناصله اه اسره. ستا ثانکه مکلی 100 تا 10 از نوعی

گاودد کاه در د. همچنک  در توجه اکنايی نکی اه دو دسره کلی توجه آشتار و توجه پنهان تقساک  مایشو می هنامکد جهش

  طلاعاا و 4االا اه پايک  یيژگیهاو اه ننساا اکنايی توجه د اورسی قوار گونره است. همچناک  ،اي  مقاکه توجه آشتار مور

 کنشی()وا 6"االا اه پايک  اکنايی توجه"سره د دو در انمیتو را اکنايی توجه س،ساا ي ا او. میااشد  اسرهوا 5پايک  اه االا

تقساک   دمیشو منجاا خاصی قصد اا و ارادی ر اصو که  7"پايک  اه االا اکنايی جهتاو"ااشاد و اصور  غکاو ارادی مای که

 نمود.

 فرضیه اصلی تحقیق 

هاا نقاش کلکادی داشاره و های اازارياای در نووشگاهدر مواجه اا متوک ادنوا چش  یوکت یکگوا که ستا ي ا او ما ضنو

در ارائه  یثوؤم راهو  طلاعاا ي ا   ااشد. همچنک  ما معرقدي  تا از طوي  تتلکاکانگو مکیان توجه وی اه اجیا نووشگاه می

متصاولا   تواند مشخص نمايد تا ذه  انسان در مواجه اا قفسهتنايج اي  اطلاعا  می. توان اسرفاده نموداهرو متصول می

                                                 
1 Point of Sale (POS) 
2 Saccades 
3 Fixation 
4 Bottom-Up 
5 Top-Down 
6 Bottom-Up visual attention 
7 Top-Down visual attention 



 

 

 

هايی نظکو رنگ، نوع اسره اندی، جايگاه قوار گکوی متصول و همچنک  اوناد و اطلاعاا  روی اساره نووشگاه اه چه اخش

 کند و کدام مورد نسبت اه سايو موارد تأثکو اکشروی در توغک  مشروی اه خويد کالا خواهد داشت.ول توجه میاندی متص

 ساختار توجه

های متصوکی مشااه از توککد کننادگان مخرلاف عوضاه اايست مقدار زيادی از متصولا  در گووهها میامووزه سوپو مارکت

ز ید، در توکک  اا ظونکت شناخری متدود ادراکی انسان، در نرکجه رضايت کنند. متصولا  اکش از ید و اطلاعا  اکش ا

ها در نووشگاه و ظونکت ک  مغی، شود. اخرلاف اک   وجود اسکاری از متوکمندی مصوف کنندگان کمرو در نظو گونره می

 درک کند .  کنند راکه ایرکاج دارد تا  اا  تموکی او،آنچه که همانند قهاری در نووشگاه  جل  توجه می

کنند، یجا  شاگونی از اطلاعاا  از طويا  اه طوريته خويداران وارد يم خوده نووشی می شوند و در راهووها یوکت می

کند تا نکلروسازی کنک  و اصور  انرخااای ايا  شود. توجه متانکیمی است که کمم میها وارد مغی میکنیهای چشمان آن

تواند اعنوان گام اول در ديدن، اسردلال شود. نگوي  میکی او اينته اه چه چکیی میجويان اطلاعاتی را پوداز  نمايک . تمو

های ديداری را مانند رنگ، تضاد و موقعکت شناساايی های سهح پايک  از متوکدانشمندان علوم اعصا ، تعدادی از ويژگی

ای ديگو از پوداز  شود. طبقهالا نامکده میکند؛ چکیی که پوداز  پايک  اه انمودند که توجه را هدايت کوده يا تعدي  می

تواناد از ااشاد. ايا  مها  مایشود؛ درگکو تعام  اا نوآيندهای ذهنی سهح االاتوی اا صتنه مایکه االا اه پايک  نامکده می

ارناد، ای در ذها  دهای یسی و انرظارا  ااشد. وقرکته خويداران اهداف و انرظارا  وياژهها و اهداف ذهنی تا وضعکتطوح

توانند اه آسانی اطلاعاتشان را در صتنه از دست ادهند؛ پديده ای که کند، آنها میاي  مه  تموکی توجه شان را متدود می

 نامکده می شود.  1«کوری ادراکی»

اصورتکته توان اي  انرظار را داشت که توجه خويدار تااعی از اهداف سهح االا و انرظارا  )او اساس تتقکقا  تا اه امووز، می

در ککست خويد اظهار شده يا توسط يم تبلکغا  يا تجواه پکشک  اوجسره شده است( و خصوصکا  ديداری سهح پايک  از 

(  و اازاريااای )اعناوان 4، ااووس 3،تورراکبا2متکط نووشگاه خواهد اود. چندي  متق  در روانشناسی )اعنوان مثال زنکلستی

هايی را اا اسرفاده از توککبی از خصوصکا  االا اه پايک  اا اوتوی سهح پاايک  ااوای دل( م7، پکروز6، ناندرکند5مثال: چندون

 پکش اکنی توجه ديداری را توسعه دادند.

شاوند عما  های جهشی از ه  جادا مایپايدار که اوسکله یوکت 8های ثااتاکنش انسانی اصور  تواکی تعدادی از خکوگی

کوتااه  گکود و نسبراً از منظو زماانیدرجه از مکدان ديد در ثانکه سوعت می 0001تا  9های جهشی چشماننمايد. یوکتمی

تاا  100ای از ااشند که معماولاً در گساروهتو میها کمی الند مد مکلی ثانکه است. خکوه شدن 50ااشد که تقويباً اوايو می

شود و ما او اي  اااوري  کاه ای مرموکی میيژههای ومکلی ثانکه است. طی اي  نواص  زمانی، نگاه خکوه انسان او متان 500

هاای دهد. در چش  انسان، يم نایکه از شبتکه چش  که سالولاي  زمانی است که اخش ایرگی از پوداز  ديداری رخ می

اا  دهد که تقويبا اوااوشوند  تنها دو يا سه درجه موکیی از مکدان ديد را پوشش میدريانت کننده تصويو در آن مرموکی می

ای وجود دارد که اا دقت چشمی کاهش يانره 10ااشد. در یدود اي  نایکه، منهقه پارانووي دو اوااو پهنای شست انسان می

 اه پنج درجه ديگو از زاويه ديد اسط يانره و معمولاً شام  نقهه هدف اوای یوکت اعدی چشمان می ااشد. 

                                                 
1 Inattentional Blindness 
2 Zelinsky 
3 Torralba 
4 Bruce 
5 Chandon 
6 van der Land 
7 Pieters 
8 Gaze Fixation 
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ااشاند. در های نووشاگاهی مایپکچکده از کالای چکدمان شده در قفسهای خويداران اغل  اه دنبال متصولا  ويژه از آرايه

های روند جسرجوی ديداری وجود داشاره اسات. از طول دو دهه اخکو، نیاعی اک  دانشمندان علوم شناخری درااره متانکیم

د انرخا  شاده و در دهند که اشکائ ديداری در مکدان ديهای تجوای وجود دارد که نشان میطوف ديگو، تعدادی از اورسی

 گودند.شوند؛ ادي  معنی که اصور  موازی پوداز  میيم زمان پوداز  می

در عص  شناخری، توجه اصوی در قاک  تمايی اک  جهت گکاوی توجاه و کشاف توجاه توصاکف مای شاود. جهات توجاه 

سازد تاا ويع، نود را قادر میناخودآگاه )سهح پايک ( نوآيند جسرجو موازی و غکوانرخاای از پکش توجه است. اي  یوکت س

دهد تا مصوف کننادگان ااوای زمان پوداز  کند. در يم نووشگاه مواد غذايی، اجازه میها را  اه طور ه اسکاری از ورودی

اه دست آوردن يم نمای کلی از طکف وسکعی از متصولا  در يم دسره اندی خاص قاوار گکوناد. در تتقکقاا  مصاوف 

گکوی خاص در نظاو کنند جهتی که در آن مصوف کنندگان در قفسه يم متصول را جسرجو میکننده، نسبت اه موقعکر

شود ، در یاکی که اه درک چند طوح متصول در آغاز اشاره دارد. کشف و توجه اه رمیگشاايی يام شاا خااص گونره می

در ايا  ماورد تغککاوا  مصاوف  مانند کاو  جیئکا  او روی اسره اندی، خواندن جیئکا  ننی و يا هشادارها اشااره دارد.

 [16]کننده اه نوايند جسرجو سويال متصول و درک يم واید از اطلاعا  اسره اندی در يم زمان سنجش می شود . 

، کنرول مویله توجه اوککه تتت عنوان مديويت و نوآيندهای سهح پايک  توصکف کوده است. در 2002نکی در سال  1پوککنی

تاوانک  ااک  ی درک کام  از هو جس  مورد نکاز است. در شوايط دنکای واقعی، ما اه رایری نمایاي  روند ديد سهح االا اوا

شوند. اا توجاه رسد که در يم وضعکت خويد هو دو سکسر  نعال میشوي  ، و انظو می قائ  اي  دو سکسر  ادراکی تبعکض

ثو و سويع اه نظو می رسد اه آسانی ااه تبعاکض ، انواد اه اسرفاده از سکسر  جسرجو مو1998در سال  2اه تتقکقا  پاشلو

های نکیيتی ساده اهرو تبعاکض و پودازند. او در اي  تتقکقا  مروجه شد که انواد اک  ويژگیاشکاء اا ويژگی های اصوی می

اتی کمرو اه کنند، اه اي  معنی که ويژگی عقلانی و اطلاعهای معنايی اسرفاده میشوند تا زمانی که از ويژگیتمايی قائ  می

 رسد. نظوشان می

، عناوان 2009در سال  3شود تا اثوی او سمت و سوی توجه داشره ااشد. تاتلو و وينسنتآناتومی چش  نکی اينهور ظاهو می

گاذارد. کنناد اثاو ماینمودند که مبناهای رنراری یوکری چشمی مهمی وجود دارد که او روی اينته انواد اه کجا نگاه مای

اي  موکیی قوی ای مهاا  اا جايی که نگاه خکوه رخ خواهد داد ااشاد کاه چشا  در يام موقعکات مناسا  اوای مثال، تم

 است. 

 روانشناسی خریدار

ااشد. اا وجود اي  گکوی خويد مصوف کننده تصمک  گکوی در نقهه ای از نوو  میيتی از مه  توي  اجیای نوايند تصمک 

شود و عناصاو مخرلاف در نقهاه ناوو  ااه ها آغاز میکنندههو يم از مصوف گکوی خويد در خانهواقعکت که روند تصمک 

 از درصاد 76، 2010در ساال  پوپاای توساط شده انجام ا مهاکع اه توجه ااشد  او خويد نهايی مصوف کننده تأثکو دارد. 

 کاه رسادیما نظاو ااه ا،هاداده  يا از. کنندیم کام   کمسرق طور اه خود ديخو یوکگ کتصم نووشگاه در کنندگانمصوف

  .ااشد داشره  کمسرق  ارتباط هانووشگاه موجود درعناصو ژهيو اه دياا نووشندگان توجه

گکوی مصوف کنندگان اکش از ید کوتاه و اکش از ید سويع کند ، تصمک می اکنیاوخلاف آنچه مدل انرخا  عقلانی پکش

تواند هفت پوداز  شناخری کمراو   اکشارو از دو  د که يم نود مینشان دا 1956در سال  4است و کاملا آگاهانه است. مکلو

و  اسکاری از تتقکقا  اي  موضوع را عنوان نمودند، کاه   2000در سال  5مورد در يم زمان داشره ااشد . پس از آن، کوان
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ی ثااات اورسای مای گويند، که اکبره تتقکقا  هنوز ه  اا نوض ظونکت شاناخرمی 1اه آن شناسايی يا معجیه شماره چهار

اي  اسردلال را کودند که ظونکت شناخری اسره اه پوياايی متاکط ناود منعهاف  2007در سال    2شود. آکوارز و نوانتونکی

کند ، ظونکت شناخری او نسبت اه چند شود، اي  اه اي  معنی است که در یاکی که يم خويدار در نووشگاه یوکت میمی

 .(2013)مکلوکنديااد و وی را متدود میاشکاء و توانايی اوای کشف چندي  متصول در قفسه کاهش می

در يم متکط نووشگاهی پکچکده و دره  اوه ، اوای اازاريااان یکاتی است تاا ااوای خوياداران ياانر  متصاولاتی را کاه 

اايست ای هسرند و خوده نووشان مین نمايند. در اوخی موارد، خويداران اه دنبال چکی ويژهمرناس  اا نکازشان است را آسا

« اايست ابکنندچکیی را ابکنند که می»متصولا  را اه صورتی سازماندهی کوده و ارائه کنند که اه خويداران کمم کند تا 

. ااه عباارتی (2010)يونگه وجود دارد موتبط نمايندو متروايی را که در ذه  دارند اا چکیی که اه صور  نکیيتی در مغاز

اايست توجه خويداران را اه متصولا  موتبط جل  کوده هسرند در نرکجه خوده نوو  می« تنها موورگو»ديگو، خويداران 

مناانع شود، نمايش قفسه اايسری اصور  واضتی آنها را جل  نمايد. وقرکته خويدار درگکو می« نهفره»و نکازها و تمايلا  

 و ارز  متصولا  در دسروس را اا ه  موتبط نموده و موانع خويد را اوای تبدي  تقاضا اه خويد یداق  سازی کند.

نمايناد، اهوريتاه خوياداران در در هو مورد، اهمکت دارد تا عواملی را شناسايی نمايک  کاه توجاه دياداری را تتويام مای

نهمند که چگونه ارائاه و چکادمان کنند و میمتصولا  مخرلفی را اازديد میها و گووه راهووهای نووشگاه راه رنره و اخش

 متصولا  او قاالکت خويداران اوای ارتباط ديداری اا کالا اثو گذاشره و چکیی را می يااند که اه دنبال آن هسرند. 

ن اي  روزها زمان کمروی را خوده نووشان  نوصت زيادی در نووشگاه جهت ارائه متصولا  خود ندارند. هو چند که مشرويا

کنندگان ااا توجاه ااه ااشد، ااه هماک  دککا  نفاوذ درمصاوفکنند اما اي  مقدار اکش از گذشره میها سپوی میدر مغازه

هاای تبلکغااتی  اعناوان درصاد از صافته نماايش 47، 1997های موجود در نووشگاه اهمکت زيادی دارد. در سال موقکعت

رساکده   %60اه   اي  تعداد  2011شد. در سال های مناس  اسرفاده میان نوو  ثانويه در قفسهای اوای ايجاد هکجوسکله

 . (2016)اورچ و دورچمکنتشداود و اعنوان متم  نوو  در نووشگاه ها از آن اسرفاده می

ناام تجااری  همواه اا چکدمان متصولا  آخوي  نوصت اوای نفوذ اه مصوف کننده در طول نوايند خوياد يام POP اایار

کنناده را توانند تصاور در مصاوفااشند. اا اي  یال، اایار توسعه و ارتقا نوو ، همچنک  میخاص يا دسره از متصولا  می

کنندگان در نووشگاه صوف خوياد معرقدند، که اکش از نکمی از پول مصوف یری پس از اتمام خويد ارتقا اخشند.کلو و ام

-را در نووشاگاه مای ددر مورد خويا   کنندگان تصمک از مصوف %88م خويد مواد غذايی، هنگا شود.اونامه ريیی نشده می

کاه  2014از ساال  3دهادعلاوه او اي ، تتقکقا  نشان می اند.کنندگان همچنان اا اي  نوع تبلکغ اشباع نشدهمصوف گکوند.

 .شونداکثويت تصمک  گکوی خويد در نقهه نوو  ساخره می

 

 خرید فروشگاههای تحلیل داده

و  4توان رنرار مشروی را در هو دو متکط خوده نووشی معمولاا اسرفاده نیاينده از اایارهای نوم انیاری و سخت انیاری، می

ردگکوی کود. اوخلاف تتقک  سنری قوم نگاری، که می تواند اسکار زمان او و ماوردی ااشاد، ردگکاوی کاامپکوتوی  5آنلاي 

های کند. در متکطها درااره روند خويد مصوف کننده ارايه میا را اوای جمع آوری و تتلک  دادهيم وسکله موثو و قاا  اتت

-کاراوان از و  سايت )جويان های کلکتی(،  اه خوده نووشان ايا  اجاازه را مای های مفصلی از  نتوه اسرفادهآنلاي ، داده

که خويداران چه تصمکماتی را از طويا  يام ساايت اتخااذ دهد تا مسکوی را تتلک  نمايند که  اا تتلک  آن مروجه شوند 
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توانند چگونگی رنرار م خويدار  و تأثکو مرغکوهای اازارياای او نوخ های کلکتی و ایرمال خوياد نمايند. همچنک  آنها میمی

  خويدار را ارزياای نمايند.

یا  هاای ردگکاوی مبرنای ااو وياديوی  ، استنو دسری اارکد، و راهRFID ،GPSهای معمول، دسرگاه در خوده نووشی

ها اي  موضوع را  که چگونه خويداران از طوي  دهد تا اا تتلک  اي  دادهمشروی توسعه يانره که اه خوده نووشان اجازه می

های مساکو خوياد، تاواکی گويند را ردگکوی کنند. دادهها هدايت شده و اه تغککوا  در متکط نووشگاهی پاسخ مینووشگاه

شاوند و در هاو کنند. اا متاسبه تعداد مشرويانی که وارد نووشگاه میدهای مقدماتی اوای يم خويد را رمیگشايی میرويدا

هاای یوارتای را توساک  توانند نقشاهها میکنند، خوده نوو راهوو، قسمت  و يا هو گووه متصوکی در نووشگاه یوکت می

هاای دهد. زمانکته داده هاای توانکتای ااا دادهه می روند را نشان مینمايند که درصد مشرويانی که اه هو اخش از نووشگا

ای را متاسبه نمايند کاه های تبدي  خويد کلی و ويژه دسرهتوانند نوخشوند، خوده نووشان میگیار  تواکنشی توکک  می

 ند. نمايکننده اه خويد را منعتس میاي  اطلاعا  قاالکت نووشگاه را اوای تبدي  درخواست مصوف

 استفاده از شبیه سازی های واقعیت مجازی آنلاین یا آزمایشگاهی

-توانند چگونگی تغککوا  در متکط نووشگاهی و تأثکو آن او رنرار خويدار را کاو  نمايند. نوآوریاا اي  رو  اازاريااان می

ازی اه شد  واقعی از متکط خويد سهای اخکو در یوزه گوانکم کامپکوتوی اه متققان اي  اجازه را داده است تا يم شبکه

دهند که اه خوده نووشان اي  اجاازه را  ها انعهاف پذيوی شگونی را نشان میخوده نووشی را ايجاد نمايند. اي  شبکه سازی

هاای های جديد را اوای اهبود تجواه خويد مورد کاو  قاوار دهناد. مانناد راه یا های موجود، رو دهد تا ورای عوفمی

کننادگان و رنراار های کامپکوتوی می توانند اطلاعا  مفص  را درااره اکگوهای خوياد مصاوفوجود، شبکه سازیردگکوی م

 . (2010)مايلا و همتارانتواند اوای پکش اکنی سودآوری و نوو  آينده اسرفاده شوندخويد ثبت کوده و نرايج می

 یمجهز به الگوهای سنجش توجه دیدار 1استفاده از ضبط حرکت چشمی

جديدتوي  رو  اسرفاده از ضبط یوکت چشمی مجهی اه اکگوهای سنجش توجه دياداری ااه صاور  متاکط نووشاگاهی 

ااشد، تا اازاريااان درک نمايند که چگونه ارايه متصول، موچندايیينگ)چکادمان( و اساره نکیيتی، آزمايشگاهی و آنلاي  می

ی اهور خلاصه اه اورسی اثوا  پايک  اه االا و االا اه پايک  ااوای کند. تتقکقا  دانشگاهاندی، توجه خويدار را تتويم می

پودازند. ردگکوی چشمی نکی اه متبواکت در تتقکا  اازار خويدار تجاری دسات توجه ديداری در چارچو  های اازاری می

هاا ا در خوده نووشیشود و اورسی های نووشگاهی و تجار  مکدانی رهای خويد مجازی اسرفاده میيانره و در شبکه سازی

 ( .2021کنند)ساويا و گارسکاتقلکد می

های مشروی در تتقکقا  اازار اا اسرفاده از اطلاعاا  یاصا  از داناش همانگونه که عنوان شد امووزه رويتود اورسی انگکیه

هاا و ام  اخاشاند شاشهو  يانره 3ها که اه اازارياای عصبیاصور  وسکعی گسرو  يانره است. اي  رو  2علوم شناخری

های علوم شناخری آزمون نموده های اازارياای را اوسکله تتنکمااشند که در هو کدام از آنها متوکهای مرنوعی میتتنکم

تاوي  و متباو  تاوي  ايا  . يتای از موساوم(2010)تتیيوا و پکروزکنندها را او مغی انسان اورسی میو و تأثکو اي  متوک

هاای ديگاو پاو ااشد. اي  رو  از آنجاايی نسابت ااه رو اوسکله دسرگاه رديا  چشمی میها اورسی توجه مشروی رو 

 . (2011)نوردناکت های ديگو داردطوندارتو است که هیينه کمرو و عملکا  ساده توی نسبت اه سايو رو 

اه   4ارياای در پايانه نوو های اازهدف از انجام اي  آزمايشا  پی اودن اه اي  نتره است که مغی انسان در مواجه اا متوک

  یوکا از سرهد دو ،اکنايی صتنه يم همشاهد درهاای علاوم شاناخری نمايد. طب  يانرهچه علانمی اکشروي  توجه را می
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 ایاو نهمیما  چش  که ستا سويعی یوکت که د(،)ساکا 1چش  جهشی یوکت از تندرعبا که هدد می رخ معمولا چش 

 صتنه در صخا نقهه يم اه نشد هخکو  مد در چش  یيسراا  یاکت که ،2هنگا تموکی و هدد می منجاا يدد خط تغککو

 تا 10 از نوعی رطو اه جهش يم نماز  مد. دشو می تعويف چش  جهش دو اک  نماز انعنو اه معمولا که ستا اکنايی

 می هنامکد جهش ی منهاد که هشد جا جااه کتیااو  ي ا لطو در ها چش  ای، يهزاو ناصله اه اسره. ستا ثانکه مکلی 100

 .(2016)اوکويوا و دککیا دشو

 الته ،نکست ننمااطوا متکهی  متوکا کام  لکنرو تتت د،میشو رتصو هگا چنانچه نماز از کتظه هو در ما ه ذ ایمترو

 هسامان اه ورود زهجاا هاداده سايو اه و ينااااااادمیگی او قک تود داز پو رمنظو اه را سسرود در کیادرا  طلاعاا از اخشی

 جمله از هموروز ندگیز نناگوگو یهادعملتو در. گويندمیجه تو ياکی ادرا  نرخاا لنعا يندآنو ي ا اه. دهدنمی را شیدازپو

 هشد داز پو کمی  طلاعاا که هنگامی. نماياادمی يفاا رامهمی  نقش توجه ،شناخری و عاطفی ،یوکری ،کیدر یهادعملتو

 هو در که توجه اعنوا نمکا از. میکند يتاهد موقعکری و مانیز یيژگیهاو اا مهاا  را رنرار توجه سامانه ،شوند ودمتد

. دمیشو سیراو شناخری دعملتو یموکی ءجی انعنو اه نرخاایا اکنايی توجه دارد، دجوو هاآن اه سرکااید نمتاا کتظه

 یاند تقسک  کلیع نو دو اه انمیتو را اکنايی توجهزد. میسا درقا را ادراک که ستا یتمندرقد متانکس  نرخاایا توجه

 :دنمو

 .میااشد چش   یوکا هاوگکوند در که اکنايی توجه:  3رشتاآ اکنايی توجه (1

 اکنايی توجه. نکست( همشاهد قاا  چش  تموکی )یاکت چش   یوکا وناد اکنايی توجه:  4ننها اکنايی توجه (2

 تموکی عم  ن،نها اکنايی توجه قعوا در. ددگو مرموکی اکنايی انمکد از قسمری روی ارادی راهو ندامیتو ننها

 .میااشد ممت   یسی کمتو چندي  از يتی روی هنیذ

 توجه س،ساا ي ا او. میااشد اسرهوا 6پايک  اه االا  طلاعاا و 5االا اه پايک  یيژگیهاو اه ننساا اکنايی توجه ،همچنک 

 :داد یجا يوز سرهد دو در انمیتو را اکنايی

 ااشد.اصور  غکو ارادی می و کنشی()وا تاایزاا ر اصو که اکنايی توجه: 7االا اه پايک  اکنايی توجه (1

 مايشآز اه اسرهوا و دمیشو منجاا خاصی قصد اا و ارادی ر اصو که اکنايی توجه: 8پايک  اه االا اکنايی جهتاااااو (2

 توجه از عنو ي ا در که مايشیآز ل،مثا انعنو اه. میااشد گاهانهآ و هسرهآ راسکا ارادی، ،توجه عنو ي ا. میااشد

 صتنه در را نگر قومی فهد يم دمیشو سرهامايش خوآز ردمو دنو از که ستا ي ا داد، منجاا انمیتو اکنايی

   .اکااد

 نمونه ای از ارزياای ردياای تتوکا  چش  و رصد توجه در قفسه های نووشگاهی اه شوح تصويو ذي  می ااشد:

                                                 
1 Saccades 
2 Fixation 
3 Overt Visual attention 
4 Covert Visual attention 
5 Bottom-Up 
6 Top-Down 
7 Bottom-Up visual attention 
8 Top-Down visual attention 



 

 

 

 
 ن مکس نگاه در قفسه ها به کمک دستگاه ردیابی چشمنمایش توالی و میزا -1شکل 

 

 نتیچه گیری 

 که است هايیرو  مجموعه اازارپودازیااشد . می يتی از عواملی که او تصمک  خويد مشرويان تاثکو می گذارد، اازارپودازی

 عواما  اجاوای ااا تواننادیما هااشوکت کذا،.  دهندمی نشان مشرويان اه را ها نووشگاه در موجود کالاهای ها آن کمم اه

 نهايت در و هاشوکت متصولا  خويد اوای هاآن دوااره اازگشت نرکجه در و مشرويان ادراک و خويد تصمک  او اازارپودازی،

 عواما  کلکاه دار معنای تااثکو ااو تاککاد تاا ضام  هدف اصلی اي  پژوهش اي  ااود. گذارند تاثکو ها آن در وناداری ايجاد

 ککفای نظاو از عصابی يااای اازار مردهای طوي  از تا است آن مويد مصونی، کالاهای مشرويان خويد تصمک  او اازارپودازی

 کود. اورسی و پايش را مشروی خويد تصمک  روی او پودازی اازار گذاری تاثکو مکیان
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