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  خلاصه

واحد رفسنجان انجام  یدانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد یآموزش یها تیفعال یدرون یابیپژوهش حاضر با هدف ارز

 پژوهش حاضر متشکل از شش یاست. جامعه آمار یو از نوع کاربرد یفیتوص هایبر روش یپژوهش مبتن نیگرفت. روش ا

 سیمورد مطالعه این پژوهش رئ یبود. زیرجامعه ها سنجانرف یدانشگاه آزاد اسلام تیریمد ییر جامعه در گروه آموزشز

استادان، دانشجویان و دانش  ،یعلم ئتیه ی(، اعضایو دو مدیر گروه قبل یدانشکده، مدیران گروه )مدیر گروه فعل

 یاسیکه توسط کشاورز و س یدرون یابیارز یشده برا نیتدو یهاه اطلاعات از پرسشنام یجمع آور یآموختگان بودند. برا

 یتک گروه یشامل آزمون ت یو آمار استنباط یفیداده ها از آمار توص لیتحل ی. برادی؛ استفاده گرداند شده نی( تدو1390)

با  ندی(، مرحله فرا21/3) نیانگیدرون داده ها با م تینشان داد وضع یینها جی. نتادیاستفاده گرد spss-19در نرم افزار 

( 14/3) نیانگیبا م امدی( و پ77/2) نیانگیبا م یی(، برون داد نها36/3) نیانگیبا م یا(، برون داده واسطه 36/3) نیانگیم

 یشد، برا یریگ جهی( نسبتاً مطلوب است. سرانجام نت16/3) نیانگیبا م زیگروه ن یکل تیدارند. وضع ینسبتاً مطلوب تیوضع

وبه  نیگروه، تدو نیا یآموزش یها تیجهت بهبود مستمر فعال یبرنامه ا دیمطلوب با تیبه وضع تیریمد وهگر یابیدست

 اجرا گذاشته شود.  

 

 پیامد، برونداد ،فرایند، درونداد ،ارزیابی درونی، کیفیت آموزشکلمات کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه   .1

 تلاش آن به دستیابی برای دانشگاهی هاینظام یشههم که است هاییدغدغه جمله از و پژوهشی آموزشی کیفیت

 در دو دهه توجهی قابل های. کوششاست آموزشی از ارزیابی استفاده مستلزم عالی آموزش مستمر کیفیت ارتقای کنند.می

 آمده عمل از کشورها به در بسیاری دانشگاهی هاینظام هایهدف به و دستیابی عالی آموزش کیفیت ارتقای جهت اخیر

، آموزش زمینه در سه ها کههدف کرد. این بر چهار محور ترسیم توانرا می دانشگاهی هر نظام اصلی هایاست. هدف

 )عرضه یینها تا گام ()طراحی گام از اولین یابند کهمی تحقق طور مطلوببه ، در صورتیاست خدمات و عرضه پژوهش

با توجه به نقش  ریاخ یدهه ها در(. 1392شود )بارزگان،  ها پرداختهاز کوشش حاصل و نتایج اقدامات ارزیابی برونداد( به

و از طرف دیگر با توجه  یدانش و ارائه خدمات تخصص دیمتخصص، تول یانسان یروین تیدر ترب ینظام آموزش عال یاتیح

 شیب یدانشگاه و مؤسسات آموزش عال تیفیها، توجه به ک-توسعه روزافزون دانشگاه لیاز قبآن  یرو شیپ یبه چالش ها

به  یآنجا که رشد موزون، متناسب و متعادل نظام آموزش عال از .(1390و همکاران، یاست )اسحاق هضرورت یافت شیاز پ

)مثلأ  یو توسعه بعد کماست  یفیکو  یو بعد کمپویا، هوشمند و هدفمند مستلزم توسعه متوازن هر د یعنوان نظام

)مثلأ افت  یجبران ناپذیر یامدهایافزایش تعداد دانشجویان( بدون توجه به بعد دیگر )بعنوان مثال فراهم نمودن امکانات( پ

نظام  تیفیک یبارزیا ،یآموزش یابیبر ضرورت ارزش دی(؛ تأک1392 ،یسرخاب یدوز یدانشگاه ها( را بدنبال دارد )یمن تیفیک

را به خود  یدانشگاهها همواره توجه مدیران و مسئولان نظام آموزش عال یآموزش یو توجه به فرآیندها یآموزش عال

در خدمت توسعه  یبه عنوان نهاد ی(. در واقع از  مؤسسات آموزش عال1390 ،یمعطوف داشته است )مختاریان و محمد

شود که خود را به صورت  یخواسته م ندیب یم یبر دانای یعه مبتنجام ر درحضو یپایدار که خود را در مقابل چالش ها

به اهداف  یابیاز دست نانیاطم یباشند و برا یذینفعان قرار دهند، پاسخگو در مقابل یاران آموزش یشفاف در معرض ارزیاب

آنها بگذارند؛ لازم است نظام  اریاخت خود در یامدهایدرباره دروندادها، فرآیندها، بروندادها و پ یمورد نظر اطلاعات متنوع

با آن  سعهتوسعه یافته و در حال تو یکه دانشگاه ها در کشورها یو مسائل یکنون تیبا توجه به موقع یآموزش عال

پویا به آن  ستمیبر آن مشخص و به عنوان یک س رگذاریو مؤلفه ها، عناصر و عوامل تأث یبررس قیمواجهند، به صورت دق

  (1386یادگارزاده و پرند،  ،ی؛ بهرام1390 ،و همکاران یاقاسح)نگریسته شود 

شرایط رقابتی در مقیاس جهانی روز به روز و با شتاب افزایش می یابد. زندگی عمیق تر از هر زمان  گر،ید یاز سو

لاعاتی و جوامع اط شرط بقا شده است. جوامع صنعتی در حال عبور به "بنیان-دانش"دیگر مبتنی بر دانایی است و توسعة 

بحبوحه جز با استقرار کیفیت در نظام علمی نمی تواند پس افتادگی  ینیادگیرنده هستند. جامعة در حال گذار ایرانی در ا

خود را از سطح پیشرفت های جهانی و منطقه ای رفع و رجوع بکند. دانشگاه عقل منفصل جامعه هستند و از آنها انتظار 

بتوانند کیفیت عملکرد خود  اایی را ایفا کنند. لازمة این امر آن است که آن هنی بر دانتوسعة مبتمی رود که نقش راهبریِ 

از  ،ی(. دانشگاه و مراکز آموزش عال1392را رصد کنند و اعتبار خویش را به قضاوت عمومی برسانند )فراستخواه و همکاران، 

به  یمراکز آموزش نیآنها وابسته است؛ ا تیفیبه ک نظام ها ریهستند و رشد و توسعه سا یاجتماع ینظام ها نیجمله مهمتر

نمودن عملکردها و ارتقاء  ایپو یجامعه، برا ازیمورد ن یانسان یروین تیعلم و ترب دیتول ،یورز شهیمرکز اند نیلاترعنوان با

 ازین ییدانشجو تیرخ جمعجامعه و بالابودن ن یو ماد یمنابع انسان تیخود،  با توجه به محدود یگروه آموزش تیفیسطح ک

ساز  کیاستقرار  نرویاز ا دارند؛ تیفیمستمر کنترل ک یها و روش ها ندیبهبود فرآ یتوسعه، راهبردها یها یزیبه برنامه ر

در  یکشورها ژهیبوهر کشور  یاصل یاز دغدغه ها یآموزش عال تیفیبه منظور سنجش و بهبود ک یابیو کار مناسب ارزش

 ،یو جنان یمرسل ه،و همکاران، به نقل از نجف زاد یباشد )هاشم یم ریاخ یها ههد یط افتهیحال توسعه و توسعه 

آموزشی فعالیتی رسمی است که برای تعیین کیفیت اثربخشی و یا ارزش یک برنامه، فرآیند، هدف یا  ارزشیابی .(1395

شیابی است تا اینکه به مورد ارز رزش پدیدهبرنامه درسی به اجرا در می آید. هدف اصلی ارزشیابی آموزشی، تعیین قدر و ا



 

 

 

بهترین شاخصی است  کردیرو نیهای درستی اتخاذ نمایند، ا صمیمافراد علاقه مند و مسئول کمک کند درباره آن پدیده ت

که میزان رسیدن به هدف های آموزشی را نشان می دهد و به تحلیل فعالیت های آموزشی انجام شده در سیستم 

 یابیمختلف ارزش یشامل الگوها یابیشارز. ان به نتایج منطقی و متعارف دست یافتآن می تو دازد و ازدانشگاهی می پر

باشد. از الگوهای یاد شده که برای بهبود امور آموزشی از دیرزمان  یم رهیو غ  یهدف آزاد، اعتبارسنج یابیهدف گرا، ارزش

و رتبه  یرونیب یابیارز ،یدرون یابیبه سه بخش ارزباشد که خود  یم یاعتبارسنج یته است، الگومورد استفاده قرار گرف

شود. تجربیات بین المللی و ملی حاکی از آن است که فرایند ارزیابی درونی، به ویژه در سطح گروه  یم یبند میتقس یبند

 یدرون یابیزکیفیت دانشگاهی نقش بسزایی ایفا نماید. ارآموزشی، می تواند به عنوان یکی از ساز و کارهای موثر در تضمین 

است که با مشارکت اعضاء  یو اطلاعات مناسب، مرتبط و به روز در باره واحد آموزش اداده ه یو گردآور هیته ن،ییتع ندیفرآ

در سطح  ژهیبه و یدرون یابیارز ندیرسد که فرآ ی. به نظر مردیگ یذکر شده قرار م یها تیفعال یو مبنا یجمع آور

 یبشمار م یدانشگاه تیفیک نیتضممؤثر در  یهدفمند، از سازوکارها یعنوان پدیده اه ب یگروه درس یآموزش یها تیفعال

کردن نظام  سهیو مقا یریپذ قیتطب لیاز قب یتوان به اهداف یبرنامه م کیدر  ندیفرآ نیمناسب ا یاجرا قیاز طر د؛یآ

شد.  کتریو نزد کینزد یش عالآموز نظام یمیخود تنظ ندیو بهبود فرآ یریپذ تیلمسئو ،ییپاسخگو شیافزا ،یآموزش عال

 لیبه دل تیریشاخه مد نیکه اساس و پایه دیگر گروه های آموزشی دانشگاه می باشد و همچن یامر در گروه علوم انسان نیا

رونی، فرایندی است که در آن اعضای ارزیابی د .برخوردار است یمضاعف تیسازمان ها از اهم تیریمد یبرا یرانیمد تیترب

ند تا جنبه های قوت وضعف و فرصت ها و تهدید های خود را در یابد و به صورت خود آگاه، اقدام به ارزیابی می ک یک نظام

)فرخ نژاد،  به اصلاح ضعف ها، تحکیم قوت ها، استفاده از فرصت ها و رفع تهدیدها و یا تبدیل آنها به فرصت بپردازد

1390.)   

 نیاختلاف ب یبهبود عملکرد با شناسای رکار خود را به منظو ان،یشگاهدهد که دان یرخ م یهنگام یدرون یارزیاب

هدف آن است که  ،یدرون ی(. در ارزیاب2014،  یدهند )صحراگرد و ملاح یو مطلوب مورد قضاوت قرار م یعملکرد فعل

به  یشتریب یآگاه که در تحقق این هدف ها وجود دارد، یمسائل نظام و یدست اندرکاران نظام )برنامه( نسبت به هدف ها

آینده بپردازند. به عبارت  یبرنامه ها تیفیبه آن را بسنجند تا بر اساس آن به بهبود ک یابیدست زانیدست آورند. سپس م

 یها تیساس آن فعالو بر ا یموجود آن ارزیاب تینظام )برنامه( با وضع یتطابق هدف ها زانیم ،یدرون یدیگر در ارزیاب

 یاصلاح نظام ها نهیمثبت آن در زم یبه لحاظ کارکردها یند درونیفرا نی(.ا1390)بازرگان،  ودش یم یآینده برنامه ریز

بازخورد مناسب، مشارکت دادن اعضاء در فرآیند بهبود، ایجاد  ستمیو ایجاد س یمیازجمله؛ کمک به خودتنظ یدانشگاه

و  نظاممختلف  یها، کنترل جنبه ها تیفعال یجامعه، شفاف ساز یازهاینسبت به ن یو پاسخگوی یپذیر تیحس مسئول

 .(1392و همکاران،  یرزایییک ضرورت انکارناپذیر در آموزش است )م ،ینظام دانشگاه تیفیبه ک دنیدرنهایت بهبود بخش

عنوان یک ضرورت مطرح  خصوص اهمیت و ضرورت انجام پژوهش می توان گفت از آنجا که مدیریت از دیرباز به در

 مدیریت با فقط گذشتگان از مانده یادگار به های شگفتی شک بی است، شده¬ولیه به کار گرفته میبوده و توسط اقوام ا

برای ارتقاء گروه از طریق اجرای فرایند ارزیابی درونی  لاشت و کیفیت به توجه ضرورت منظور بدین  شد؛ می پذیر امکان

 نی سعی شده از طریق جلب مشارکت اعضای گروهن پژوهش، با استفاده از الگوی ارزیابی درواحساس شده است. در ای

ارائه  روهتصویری واقعی از جنبه های کیفیت گروه در منظر آنان قرار گرفته و راهکارهایی برای ارتقاء کیفیت آموزشی گ

و  یندیفرا ،یعوامل درونداد ثیاز ح یدرون یابیارز ندیدر فرا تیریگروه مد یآموزش یها تیفعال تیفیک نییگردد. لذا تع

 لیبه سوالات ذ ییهدف، درصدد پاسخگو نیتحقق ا یاز انجام مطالعه حاضر بوده است و در راستا یهدف اصل ،یبرونداد

 :باشد یم



 

 

 

ل عوام  ثی از ح یدرون  یابیارز ندیرفسنجان در فرا یدانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد یآموزش یها تیفعال تیفیک 

 یم یشنهاداتیها چه راهکارها و پ تیفعال نیا تیفیبه منظور بهبود  وارتقاء ک ؟چگونه است یو برونداد یندیفرا ،یدرونداد

 توان ارائه داد؟

 برخوردارند؟ یتیفیچه کواحد رفسنجان از  یدانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد یآموزش یها تیفعال یعوامل درونداد.1

 برخوردارند؟ یتیفیواحد رفسنجان از چه ک یاسلامدانشگاه آزاد  تیریگروه مد یآموزش یها تیلفعا یندیعوامل فرا.2

 یت یفیواح د رفس نجان از چ ه ک یدانش گاه آزاد اس لام تیریگ روه م د یآموزش یها تیفعال یعوامل برونداد واسطه ا.3

 برخوردارند؟

 وردارند؟رخب یتیفیواحد رفسنجان از چه ک یآزاد اسلام دانشگاه تیریگروه مد یآموزش یها تیفعال یینها یبروندادها.4

 برخوردارند؟ یتیفیواحد رفسنجان از چه ک یدانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد یآموزش یها تیفعال یامدهایپ.5

 

 روش تحقیق  .2

 -یفیپژوهش از نظر هدف توص نیا نیاست. همچن یو از نوع کاربرد یفیتوص یبر روش ها یپژوهش حاضر مبتن

پردازد. به  یو برونداد م ندیگروه از ابعاد مختلف درونداد، فرا یآموزش یها تیفعال یژگیو فیاست چراکه به توص یمقطع

پژوهش حاضر متشکل  یاستفاده شده است. جامعه آمار یدانیو م یاها و اطلاعات، از روش کتابخانهداده یآورمنظور جمع

مورد مطالعه این پژوهش  یهادانشگاه آزاد رفسنجان است. زیر جامعه  تیریمد یاز هفت زیر جامعه در گروه آموزش

 :عبارتند از

  دانشکده؛ سیرئ -1

 (؛یو دو مدیر گروه قبل یمدیران گروه )مدیر گروه فعل -2

  یعلم ئتیه یاعضا -3

  استادان -4

  دانشجویان -5

  دانش آموختگان -6

  مسئول کتابخانه- 7

مختلف  شیگرا 5وجود  لیان به دلآموختگ و دانش انیدانشجو یجامعه آمار ریژوهش از زپ ینمونه آمار نییتع یبرا

در  انتخاب شد. ینمونه آمار شی( از هر گرا یطبقه بند ی)تصادف یطبقه ا یریاستفاده از نمونه گبا  ،یدولت تیریدر مد

 یشده برا نیتدو یلاعات از پرسشنامه هااط یجمع اور یبرا نمونه انتخاب گردیدند. نفر بعنوان اعضای 216مجموع تعداد 

 اجرای از پس ها پرسشنامه نی. ادگردی استفاده اند؛ شده نی( تدو1390) یاسیکه توسط کشاورز و س یدرون یابیارز

و  ورزآنها ارائه شده است. در پژوهش کشا ییقرار گرفته و نسخه نها دیمورد تائ یروانسنج هایشاخص یو بررس یمقدمات

 یعلم أتی(، نسخه اعضاء ه76/0) انی(، نسخه دانشجو72/0) دینسخه اسات یپرسشنامه برا یآلفا بی( ضر1390) یاسیس

   .( گزارش شده است75/0( و نسخه دانش آموختگان )72/0)

 یبررس قیاز طر یفیتوص لی. تحلدیاستفاده گرد یو استنباط یفیآمار توص یداده ها از روشها لیو تحل هیتجز یبرا

، و به منظور  یتک گروه یشامل ت  یآمار استنباط یهاروش از  یاستنباط لیتحل یانجام گرفت، برا یفیصتو یشاخص ها

. دیاستفاده گرد یوزن نیانگیم نییتع ینمره ها، برا عیو توز یپراکندگ ،یمرکز شیتوصیف آنان از شاخص های گرا

 ت. استفاده شده اس spss-19داده ها از نرم افزار  لیتحل یبرا نیوهمچن
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 مطرح شده در مطالعه به شرح ذیل می باشد.تک تک سوالات  پاسخصورت گرفته های زیه و تحلیل با توجه به تج

از  یدرون یابیارز ندیرفسنجان در فرا یدانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد یآموزش یها تیفعال تیفیک :یسؤال اصل

ها چه راهکارها و  تیفعال نیا تیفیء کچگونه است؟به منظور بهبود وارتقا یبروندادو  یندیفرا ،یعوامل درونداد ثیح

 توان ارائه داد؟ یم یشنهاداتیپ

( نشان می دهد در رشته 1نتایج زیر حاصل شد. نتایج جدول ) یآموزش یمنظور بررسی وضعیت کلی دوره ها به

(، 36/3)نیانگیم با ی( برون داد واسطه ا36/3)نیانگیبا م ندی(، مرحله فرا21/3) نیانگیدورن داده ها با م تیوضع تیریمد

 نیانگیبا م زیگروه ن یکل تیدارد. وضع ینسبتا مطلوب تی( وضع14/3) نیانگیبا م امدی( و پ77/2) نیانگیبا م ییبرون داد نها

  ..( نسبتا مطلوب است16/3)

 

 یآموزش یدوره ها یکل تی. وضع1 جدول

 وضعیت کیفیت عناصر سیستم آموزشیتعیین وضعیت کلی دوره های 

 نامطلوب بتا مطلوبسن مطلوب

  21/3  درون دادهای رشته مدیریتوضعیت کلی 

  36/3  وضعیت کلی فرایندهای رشته مدیریت

  36/3  وضعیت کلی برون داد واسطه ای رشته مدیریت 

  77/2  وضعیت کلی برون داد نهایی رشته مدیریت 

  14/3  ته مدیریتوضعیت کلی پیامد رش 

  16/3  زشیوضعیت کلی دوره های آمو

 

 

 عوامل دروندادی فعالیت های آموزشی گروه مدیریت از چه کیفیتی برخوردارند؟ سوال اول تحقیق:       

به منظور بررسی وضعیت درون داد های گروه مدیریت، از سیستم نشانگرها استفاده شد. وضعیت کلی عامل درون داد با 

نشان  (2) نتایج جدول  ( نسبتا مطلوب ارزیابی شده است.21/3نگین )ملاک از نظر دانشجویان و هیأت علمی با میاهفده 

 دهنده ملاک ها و نشانگرهای آنها است. 

میزان تعامل و ارتباط دانشجو با اعضاء )نشانگر  3ملاک تعامل و ارتباط اساتید با دانشجویان از نظر دانشجویان دارای 

در ساعات )ت مشاوره (، میزان ساعت مراجعه در هفته جه77/2گین )می غیر از ساعات مقرر جهت مشاوره  با میانهیأت عل

(، و میزان رضایت از نحوه ارتباط اعضاء هیأت علمی با 39/2با میانگین ) (مقرر و تعیین شده از سوی اعضای هیأت علمی

شده مطلوب ارزیابی (، نسبتا 67/2) نظر دانشجویان با میانگین است. همچنین وضعیت کلی این ملاک از( (85/2میانگین )

 است. 

، ( نسبتا مطلوب52/2ملاک مشارکت دانشجویان در فعالیت های پژوهشی اساتید گروه با یک نشانگر با میانگین )

ای آموزشی گروه با انسجام و پیوستگی برنامه ها و فعالیت ه)نشانگر  2از نظر دانشجویان دارای  آموزشیملاک فعالیت های 



 

 

 

و فعالیت های آموزشی گروه با نیازهای دانشجویان با  نسبتا مطلوب و در نشانگر تناسب برنامه ها (، وضعیت18/3میانگین ) 

 (، نسبتا مطلوب است.43/3است. وضعیت کلی این ملاک هم با میانگین )( (68/3) میانگین

ت هنمایی اعضاء هیأملاک مشاوره و را، نشانگر 5نشجویان دارای ملاک آشنایی با فعالیت های آموزشی گروه از نظر دا

،  نشانگر 4ملاک آگاهی آموزشی دانشجویان دارای ، نشانگر 5ملاک تسهیلات و امکانات رفاهی با ، نشانگر 2علمی دارای 

هیأت علمی دارای  ملاک تسهیلات و امکانات رفاهی گروه از دید، نشانگر 2دارای  ملاک آگاهی از رشته توسط دانشجویان

ملاک دسترسی دانشجویان به فناوری آموزشی و ان به رشته دارای دو نشانگر رغبت دانشجوی ملاک انگیزه و، نشانگر 9

 ، نشانگر 7ملاک فعالیت های گروه دارای ، ملاک آشنایی هیأت علمی با قوانین گروه دارای سه نشانگر، دو نشانگر باگروه 

رکت در سمینارهای علمی از نظر هیأت ک شملا، ه از نظر هیأت علمی دارای شش نشانگر ملاک عوامل ارگونومیگ گرو

ملاک تناسب هیأت علمی و  ونشانگر  2ملاک برگزاری جلسات گروه از نظر هیأت علمی دارای  ،نشانگر 2علمی دارای 

، ( 17/3) با میانگین ترتیببه های فوق وضعیت کلی ملاک شناسایی شده ونشانگر  3محتوا از نظر هیأت علمی دارای 

( 11/3)، و (64/3) ،(81/2) ،(86/2) ،(05/3) ،(27/3) (،47/30)، (01/3)، (82/3، )(8/3، )(54/3)، (6/3)، (17/3)، (02/3)

  اند. شده ارزیابی سبتا مطلوبن

 

 نشانگرهای درون داد -2جدول 

 نشانگر ملاک

 وضعیت نشانگرها از نظر گروههای مختلف

 دانشجو
أت هی

 علمی
 مدیر

دانش 

 اموخته

وضعیت 

 کلی

 

و ارتباط مل تعا

 با اساتید

میزان تعامل و ارتباط شما با اعضاء هیأت علمی غیر از 

 ساعات مقرر جهت مشاوره
77/2 - - - 

67/2 
)در  میزان ساعت مراجعه در هفته جهت مشاوره

سوی اعضای هیأت  ساعات مقرر و تعیین شده از

 هیات علمی علمی( گرفتن از  اعضاء

39/2 - - - 

 - - - 85/2 ت علمیرتباط اعضاء هیأرضایت از نحوه ا

 فعالیت پژوهشی
مقالات و  ،مشارکت در فعالیت های پژوهشی )طرح ها

 اعضاء هیأت علمی مشارکت ( …
52/2 - - - 52/2 

فعالیت های 

 آموزشی

تا چه اندازه از انسجام و پیوستگی برنامه ها و فعالیت 

 وزشی گروه رضایت دارید؟های آم
18/3 - - - 

43/3 
تا چه اندازه از تناسب برنامه ها و فعالیت های آموزشی 

 رضایت دارید؟ گروه با نیازهایتان،
68/3 - - - 

آشنایی با 

 فعالیتهای گروه

رضایت  از خدمات آموزشی گروه در زمینه انتخاب 

 واحد، اساتید و تنوع آنها
13/3 - - - 

17/3 
و مشخص بودن  اهداف و وظایف گروه برای روشن 

 شما
31/3 - - - 



 

 

 

روشن و مشخص  بودن وظایف، مسؤلیت ها و 

 اختیارات مدیر گروه برای شما
31/3 - - - 

 میزان آگاهی از آیین نامه های گروه و مفاد آنها )در

 پژوهشی( –زمینه های آموزشی 
94/2 - - - 

روه و مفاد آنها )در میزان رضایت  از آئین نامه های گ

 پژوهشی( –زمینه های  آموزشی 
16/3 - - - 

 مشاوره

میزان رضایت از خدمات مشاوره گروه در خصوص 

 مسائل آموزشی و پژوهشی
02/3 - - - 

02/3 
میزان رضایت از خدمات مشاوره گروه در خصوص 

 مسائل روان شناختی )عطفی/ شخصی(
02/3 - - - 

تسهیلات و 

 یامکانات رفاه

د میزان رضایت  از نحوه سرویس دهی و برخور

 کارکنان کتابخانه
15/3 - - - 

01/3 

میزان رضایت  از تناسب و کفایت کتب و مجلات 

 موجود در کتابخانه
36/3 - - - 

میزان رضایت  از تناسب و کفایت امکانات و تجهیزات 

 ( …کتابخانه )صندلی و میز مطالعه،  کامپیوتر و 
26/3 - - - 

روه با دوره تناسب  منابع کتابخانه و اطلاع رسانی گ

 )مقطع( کارشناسی گروه
- 14/3 - - 

تناسب منابع کتابخانه و اطلاع رسانی گروه با دوره 

 کارشناسی ارشد
- 21/3 - - 

تناسب منابع کتابخانه و اطلاع رسانی گروه برای 

 پاسخگوی نیازهای دوره )مقطع( دکتری گروه
- 64/2 - - 

ی دوره تناسب فضاهای آموزشی  گروه با نیازها

 )مقطع( کارشناسی گروه
- 42/3 - - 

تسهیلات و 

 امکانات رفاهی

تسهیلات و 

 امکانات رفاهی

تناسب فضاهای آموزشی  گروه با نیازهای دوره 

 )مقطع( کارشناسی گروه
- 42/3 - - 

تناسب فضاهای آموزشی  گروه با دوره )مقطع( 

 ارشد گروهکارشناسی 
- 71/2 - - 

ه )مقطع( دکتری زشی  گروه با دورتناسب فضاهای آمو

 گروه
- 64/2 - - 

پژوهشی گروه  –تناسب امکانات و تجهیزات آموزشی 

 با دوره کارشناسی گروه
- 92/2 - - 

پژوهشی گروه  –تناسب امکانات و تجهیزات آموزشی 

 گروهبرای پاسخگوی نیازهای دوره کارشناسی ارشد 
- 5/2 - - 

 - - 5/2 -پژوهشی گروه  –ت آموزشی تناسب امکانات و تجهیزا



 

 

 

 برای  پاسخگوی نیازهای دوره دکتری گروه

آشنایی با 

 قوانین گروه

 - - 57/3 - آگاهی از آیین نامه های گروه و مفاد آنها

 - - 21/3 - رضایت از آیین نامه های گروه ومفاد آنها 47/3

 - - 64/3 - نامه ها ومفاد آنها توسط مدیر گروه رعایت آیین

فعالیت های 

 گروه

 - - 42/3 - رضایت از نظم برگزاری جلسات گروه

رضایت از نظم و پیوستگی حضور اعضاء در جلسات  27/3

 گروه
- 5/3 - - 

فعالیت های 

 گروه

رضایت از نحوه تعامل و نحوه تصمیم گیری در 

 جلسات گروه
- 5/3 - - 

31/3 

 - - 21/3 - رضایت از زمان برگزاری جلسات گروه

 - - 42/3 - حضور در جلسات برنامه ریزی فعالیت های گروه

تدارک انگیزه ها و الزامات )مقررات، آیین نامه ها، 

پاداش و ترفیع( جهت مشارکت اعضاء هیأت علمی در 

 برنامه ریزی فعالیت های گروه

- 92/2 - - 

میزان عدم دخالت مراجع بالات از استقلال عمل ) 

وه در برنامه ریزی و تنظیم فعالیت های گروه ( گر

 زشیآمو

- 5/3 - - 

عوامل 

 ارگونومیک

دسترسی به خدمات و امکانات کامپیوتری جهت رفع 

 نیازها
- 07/3 - - 

05/3 

تناسب  وضعیت اتاق کار اعضای هیأت علمی از نظر 

 یحرارتی و برودتی، سکوت و نورگیر
- 3 - - 

ات سایت کامپیوتر گروه به روز بودن امکانات و تجهیز

 و به روزجدید 
- 3 - - 

تناسب وضعیت اتاق کار اعضاء هیأت علمی از نظر 

 …وجود میز کار و کیفیت آن،  کامپیوتر و 
- 71/2 - - 

تناسب کلاس های درس از نظر وضعیت حرارتی و 

 برودتی،  سکوت و نورگیری
- 21/3 - - 

ز و صندلی تناسب کلاس های درس از نظر وجود می

برد و فناوری های اطلاعات )کفایت و تناسب(،  وایت 

 و ارتباطات

- 35/3 - - 

 آگاهی آموزشی

انتخاب رشته  با آگاهی و شناخت کامل از رشته 

 تحصیلی
62/3 - - - 

میزان شناخت و آگاهی شما در حال حاضر از رشته  6/3

 تحصیلی تان
72/3 - - - 

 - - - 56/3در رشته فعلی تان از میزان آگاهی قبل از تحصیل 



 

 

 

 بازار کار وضعیت

میزان شناخت شما در حال حاضر از وضعیت بازار کار 

 رشته تحصیلی تان
53/3 - - - 

 انگیزه و رغبت

میزان علاقه به رشته تحصیلی تان قبل از تحصیل در 

 این رشته )هنگام انتخاب رشته(
76/3 - - - 

8/3 

 - - - 85/3 رشته تحصیلی تان میزان علاقه حال حاضر به

فناوری آموزشی 

 گروه

میزان دسترسی به خدمات کامپیوتری و سایت گروه 

 جهت رفع نیازهایتان
82/3 - - - 

82/3 
میزان به روز بودن امکانات و تجهیزات سایت کامپیوتر 

 گروه
82/3 - - - 

سمینارهای 

 علمی

هت ل بودن  گروه در برپایی سمینارهای داخلی جفعا

 علمیتبادل تجربه و اطلاعات بین اعضاء هیأت 
- 71/2 - - 

81/2 
شرکت در سمینارهای داخلی گروه ) جهت تبادل 

 تجربه و اطلاعات(
- 92/2 - - 

 جلسات گروه

تاثیر جلسات شورای آموزشی گروه در تبادل تجربه و 

 اطلاعات میان اعضاء هیأت علمی گروه
- 78/3 - - 

64/3 
شی گروه ) جهت تبادل شرکت در جلسات شورای آموز

 تجربه و اطلاعات(
- 5/3 - - 

تناسب هیأت 

 علمی و محتوا

 

تناسب اعضای هیأت علمی با دوره )مقطع( کارشناسی 

 گروه
- 5/3 - - 

17/3 
تناسب  اعضاء هیات علمی گروه با دوره )مقطع( 

 کارشناسی ارشد
- 14/3 - - 

می گروه با دوره )مقطع( تناسب اعضاء هیات عل

 دکتری دایر گروه
- 71/2 - - 

 آگاهی از رشته

میزان آگاهی قبل از تحصیل در رشته فعلی تان از 

 وضعیت بازار کار
56/3 - - - 

54/3 
شما در حال حاضر از وضعیت بازار کار میزان شناخت 

 رشته تحصیلی تان
53/3 - - - 

 تسهیلات مالی

ات اعطایی گروه در زمینه رضایت از تسهیلات و خدم

 آموزشی و پژوهشی
- 85/2 - - 

86/2 
رضایت از تسهیلات و خدمات اعطایی در زمینه رفاهی 

 (…)وام مسکن،  ماشین و 
- 87/2 - - 

 21/3 رون دادوضعیت کلی عامل د

 

 سوال دوم: عوامل فرایندی فعالیت های آموزشی گروه مدیریت از چه کیفیتی برخوردارند؟



 

 

 

 4وضعیت کلی ملاک درون داد با ظور بررسی وضعیت فرایندهای گروه مدیریت، از سیستم نشانگرها استفاده شد. به من

از نظر هیأت علمی و  یفیت برنامه آموزشی(، فناوری آموزشی و کتناسب محتوای آموزشی، تدریس و آموزش)ملاک 

بر حسب ملاک ها و نشانگرهای فرایندی را  (3)ل جدو( نسبتا مطلوب ارزیابی شده است. 36/3دانشجویان با میانگین )

  نشان می دهد.میانگیهای بدست آمده برای هر یک از آنها 

 نشانگرهای فرایندی -3جدول 

 نشانگر ملاک

 گروههای مختلفوضعیت نشانگرها از نظر 

 دانشجو
هیأت 

 علمی
 مدیر

دانش 

 اموخته

وضعیت 

 کلی

تدریس 

و 

 آموزش

یس مورد استفاده اعضاء هیإت میزان تناسب روش های تدر

 علمی با موضوعات مورد تدریس
87/3 - - - 

57/3 

میزان رضایت از تنوع روش های تدریس مورد استفاده اعضاء 

 هیإت علمی
37/3 - - - 

 - - - 44/3 ایت از روش های تدریس اعضاء هیأت علمیمیزان رض

تباطاتی میزان استفاده اساتید از فناوری های اطلاعاتی و ار

(  …دستگاه فیلم، اسلاید و  اوپک، ، پاورپوینت،)اینترنت

 متناسب با موضوعات مورد تدریس

36/3 - - - 

 میزان اهمیت اساتید در شروع هر ترم و یا واحد تدریس به

 آگاهی از معلومات قبلی شما
27/3 - - - 

آشنایی  با روش های متنوع تدریس )سنتی / جدید/ فعال/ 

 (غیرفعال
- 5/3 - - 

 - - 3 - استفاده از روش های تدریس سنتی )استاد محور : سخنرانی(

استفاده از روش های تدریس جدید )دانشجو محور: بحث 

 گروهی (
- 78/3 - - 

متناسب با موضوع مورد تدریس از روش های  استفاده 

 تدریس مناسب
- 85/3 - - 

 - - 4 - استفاده در تدریس دروس از طرح درس

تناسب 

محتوا 

 آموزشی

میزان تناسب  اهداف دوره )مقطع( تحصیلی تان با ترکیب 

 دروس دوره
27/3 - - - 

24/3 
میزان تناسب  ترکیب دروس نظری و عملی دوره تحصیلی 

 نتا
13/3 - - - 

میزان تناسب  ترکیب دروس پایه )اصلی( و تخصصی دوره 

 لیتحصی
25/3 - - - 



 

 

 

دن دروس دوره کارشناسی ارشد را در ارتباط میزان مکمل بو

 و مکمل دروس دوره کارشناسی
34/3 - - -  

میزان ارتباط منطقی و تکمیلی دروس دوره کارشناسی ارشد 

 و دکتری با هم
26/3 - - -  

میزان رضایت از تناسب دوره )مقطع( تحصیلی تان و مدت 

 زمان اختصاصی آن
2/3 - - -  

فناوری 

 آموزشی

 -  85/3 - یی با فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن در آموزشآشنا

76/3 

دسترسی به مواد و وسایل کمک آموزشی جهت استفاده در 

 تدریس
- 64/3  - 

وضوعات مورد تدریس از فناوری استفاده متناسب با م

 اطلاعات و ارتباطات )اینترنت،

 …شبکه،  پاورپوینت،  اورهد، پروژکتور و 

- 78/3  - 

کیفیت 

برنامه 

 آموزشی

میزان رضایت از کفایت برنامه های درسی در ایجاد توانایی 

 های شناختی )دانش عمومی و تخصصی( در خود
- - - 31/3 

2/3 

امه های درسی در ایجاد توانایی های رضایت از کفایت برن

 کاربردی )دانش کاربردی( در خود
- - - 17/3 

به ایجاد قابلیت های رفتاری، ارتباطی برنامه های درسی منجر 

 و عاطفی )نگرش مثبت در حیطه تخصصی و کاری(
- - - 14/3 

رضایت از کاربرد دانش و مهارت های اکتسابی در طول دوران 

 فعلی تان تحصیل در شغل
- - - 15/3 

تاثیر مطالب و تکالیف ارایه شده توسط اعضاء هیإت علمی در 

 ل مساول کاری تانطول دوران تحصیل در ح
- - - 95/2 

مناسب بودن ترکیب دروس نظری و عملی برنامه درسی 

 دوران تحصیل
- - - 82/2 

 9/2 - - - مفید و کاربردی بودن دروس پایه برنامه درسی دوره

 17/4 - - - مفید و کاربردی بودن دروس تخصصی برنامه درسی دوره

 36/3 وضعیت کلی

 

 فعالیت های آموزشی گروه مدیریت از چه کیفیتی برخوردارند؟ ایواسطه بروندادی سوال سوم: عوامل

وضعیت کلی و شد. به منظور بررسی وضعیت برون داده های واسطه ای گروه مدیریت، از سیستم نشانگرها استفاده 

 تا مطلوب ارزیابی شده است.( نسب36/3ملاک از نظر هیأت علمی و دانشجویان با میانگین ) 4ملاک برون داد واسطه ای با 

ملاک ارزشیابی های دوره ای ، نشانگر 9ملاک نحوه امتحان و ارزیابی از نظر دانشجویان دارای بر حسب نتایج بدست آمده، 

ملاک آشنایی هیأت علمی با روشهای ارزیابی و سنجش دانشجویان ، نشانگر 5همکاری در آن دارای از فعالیت های گروه و 

  (4)نتایج جدول  است. بودهنشانگر  3ملاک رضایت از استاد راهنما و مشاور دارای ، نشانگر  6سی دارای در موضوعات در

 .استنشان دهنده ملاک ها و نشانگرهای برون داد واسطه ای 



 

 

 

  

 نشانگرهای برون داد واسطه ای -4جدول 

 نشانگر ملاک

 وضعیت نشانگرها از نظر گروههای مختلف

 دانشجو
هیأت 

 علمی
 مدیر

دانش 

 اموخته

وضعیت 

 کلی

نحوه ارزیابی و 

 امتحان

قضاوت نهایی اساتید در مورد آموخته 

های شما با توجه به نتایج ارزیابی )امتحان( 

 پایان ترم

45/3 - - - 

3/3 

ن سنجش آموخته های شما توسط میزا

 اساتید در طول ترم تحصیلی
28/3 - - - 

میزان رضایت  از تناسب روش های 

شیابی اساتید با محتوای مورد تدریس ارز

 توسط آنها

44/3 - - - 

میزان رضایت  از کفایت و جامعیت 

روش های ارزشیابی اساتید در پوشش دادن 

 کل مجموعه )محتوای( مورد تدریس

25/3 - - - 

میزان رضایت  از تناسب روش های 

ارزشیابی با اهداف و مواد درسی از قبل تعیین 

 شده

32/3 - - - 

میزان رضایت  کلی از روش های  

 ارزشیابی مورد استفاده اعضاء هیأت علمی
37/3 - - - 

میزان رضایت  از نحوه بازخورد نتایج 

اء ارزشیابی های به عمل آمده از سوی اعض

 هیأت علمی از شما

15/3 - - - 

نحوه ارزیابی و 

 امتحان

بازخورد به موقع )حداکثر اوایل ترم 

نتایج ارزشیابی های به عمل آمده بعدی(  از 

 از سوی اساتید

36/3 -  - 

 
میزان رضایت  از به موقع بودن بازخورد 

نتایج ارزشیابی به عمل آمده از سوی اعضاء 

 هیأت علمی

06/3 -  - 

 ارزشیابی گروه

   07/2 - میزان ارزیابی و سنجش دوره ها

24/2 

 -   - )مقاطع( آموزشی گروه 

روش های ارزشیابی کیفیت  آشنایی  با

 دانشگاهی
- 42/2  - 

   57/2 انجام ارزیابی های به عمل آمده از دوره های 



 

 

 

آموزشی مورد اجرا طبق ساز و کاری مشخص 

 و علمی

ینه جهت مشارکت شما در فراهم بودن  زم

 ارزیابی از دوره های آموزشی گروه
 14/2   

   2  گروهمشارکت در ارزیابی دوره های آموزشی 

آشنایی با  روش 

های سنجش و 

 اندازه گیری

آشنایی با  روش های سنجش و اندازه گیری 

 پیشرفت تحصیلی
 57/3   

46/3 

استفاده در شروع هر ترم یا هر واحد تدریس 

جهت آگاهی از معلومات قبلی دانشجویان از 

 ارزشیابی تشخیصی

 14/3   

هی از استفاده در طول ترم تحصیلی جهت آگا

پیشرفت تحصیلی دانشجویان از ارزیابی 

 تکوینی )ارزیابی در طول ترم(

 64/3   

انجام قضاوت نهایی در مورد آموخته های 

ان دانشجویان را با توجه به نتایج اریابی پای

 ترم

 42/3   

تناسب شیوه های موجود بازخورد نتایج 

 –ارزشیابی های پیشرفت تحصیلی )نحوه 

 نشجویانزمان( به دا

 21/3   

دادن بازخورد مناسب و به موقع نتایج 

ارزشیابی ها باعث ایجاد انگیزه و فعالیت 

 بیشتر در دانشجویان

 78/3   

رضایت از 

 استاد راهنما

از ارایه خدمات توسط اساتید میزان رضایت  

 راهنمای پایان نامه
29/3    

46/3 
د میزان رضایت  از ارایه خدمات توسط اساتی

 مشاور پایان نامه
29/3    

میزان آزادی عمل در انتخاب اساتید راهنما 

 مشاور جهت اخذ پایان نامه
77/3    

 36/3 وضعیت کلی برون داد واسطه ای

 

 

 دادهای نهایی فعالیت های آموزشی گروه مدیریت از چه کیفیتی برخوردارند؟سوال چهارم: برون

 (5)های واسطه ای گروه مدیریت، از سیستم نشانگرها استفاده شد. نتایج جدول به منظور بررسی وضعیت برون داده 

 نشان دهنده ملاک ها و نشانگرهای برون داد نهایی را نشان می دهد.



 

 

 

نشانگر است. در نشانگر میزان تناسب دوره  1ه جامعه از نظر دانشجویان دارای ملاک ارایه خدمات تخصصی ب

 (، وضعیت نسبتا مطلوب است. 41/3و جامعه با میانگین )تحصیلی با تحقق نیازهای خود 

ملاک اهداف آموزشی گروه از نظر هیأت علمی دارای نشانگر است. در نشانگر میزان تطابق  اهداف دوره کارشناسی با 

و جامعه با (، میزان تطابق اهداف دوره کارشناسی ارشد با تحقق نیازهای فرد 14/2قق نیازهای فرد و جامعه با میانگین )تح

(، میزان تناسب اهداف 21/2(،  میزان تحقق اهداف دوره دکتری با تحقق نیازهای فرد و جامعه با میانگین )2میانگین )

(، تناسب اهداف دوره کارشناسی ارشد با ترکیب دروس دوره با 71/2نگین )دوره کارشناسی با ترکیب دروس دوره با میا

(، نامطلوب ارزیابی شده است. همچنین 14/2کتری با ترکیب دروس دوره با میانگین)(، تناسب اهداف دوره د28/2میانگین)

 (، نامطلوب ارزیابی شده است.24/2وضعیت کلی این ملاک از نظر دانشجویان با میانگین)

نشانگر است. در نشانگر میزان تطابق ترکیب  3تناسب اهداف گروه با نیازجامعه  از نظر هیأت علمی دارای  ملاک

(، میزان تطابق ترکیب دروس دوره 78/2وس دوره کارشناسی مورد اجرا با  تحقق نیازهای فرد و جامعه با میانگین  ) در

(، نسبتا مطلوب و میزان تطابق ترکیب 78/2جامعه با میانگین) کارشناسی ارشد مورد اجرا با راستای تحقق نیازهای فرد و

(، نسبتا مطلوب ارزیابی شده اند. وضعیت 42/2فرد و جامعه با میانگین) دروس دوره دکتری  مورد اجرا با تحقق نیازهای

 (، نسبتا مطلوب ارزیابی شده است.66/2کلی این ملاک هم با میانگین )

( نسبتا مطلوب 77/2ملاک از نظر هیأت علمی و دانشجویان با میانگین ) 3یی با وضعیت کلی ملاک برون داد نها

 ارزیابی شده است. 

 

 نشانگرهای برون داد نهایی -5جدول 

 نشانگر ملاک

 وضعیت نشانگرها از نظر گروههای مختلف

 دانشجو
هیأت 

 علمی
 کارفرما

دانش 

 اموخته

وضعیت 

 کلی

ارایه خدمات 

به  تخصصی

 جامعه

تناسب دوره تحصیلی با تحقق نیازهای میزان 

 خود و جامعه
41/3 - - - 41/3 

اهداف 

 آموزشی گروه

دوره کارشناسی با تحقق  میزان تطابق  اهداف

 نیازهای فرد و جامعه
- 14/2 - - 

24/2 

میزان تطابق اهداف دوره کارشناسی ارشد با 

 تحقق نیازهای فرد و جامعه
- 2 - - 

ه دکتری با تحقق میزان تحقق اهداف دور

 نیازهای فرد و جامعه
- 21/2 - - 

میزان تناسب اهداف دوره کارشناسی با ترکیب 

 هدروس دور
- 71/2 - - 

تناسب اهداف دوره کارشناسی ارشد با ترکیب 

 دروس دوره
- 28/2 - - 

تناسب اهداف دوره دکتری با ترکیب دروس 

 دوره
- 14/2 - - 



 

 

 

تناسب اهداف 

 ازگروه با نی

 جامعه

میزان تطابق ترکیب دروس دوره کارشناسی 

 مورد اجرا با  تحقق نیازهای فرد و جامعه
- 78/2 - - 

66/2 

میزان تطابق ترکیب دروس دوره کارشناسی 

ارشد مورد اجرا با راستای تحقق نیازهای فرد و 

 جامعه

- 78/2 - - 

میزان تطابق ترکیب دروس دوره دکتری  مورد 

 نیازهای فرد و جامعه اجرا با تحقق
- 42/2 - - 

 77/2 وضعیت کلی برونداد نهایی

 

 زشی گروه مدیریت از چه کیفیتی برخوردارند؟سوال پنجم: پیامدهای فعالیت های آمو

وضعیت کلی ملاک برون داد به منظور بررسی وضعیت پیامدهای گروه مدیریت، از سیستم نشانگرها استفاده شد. 

( نسبتا مطلوب ارزیابی 14/3نظر هیأت علمی و دانشجویان، دانش آموخته گان و کارفرما با میانگین )ملاک از  6نهایی با 

 .استنشان دهنده ملاک ها و نشانگرهای پیامدها  (6)نتایج جدول  شده است.

 

 نشانگرهای پیامد -6 جدول

 نشانگر ملاک

 وضعیت نشانگرها از نظر گروههای مختلف

 

 دانشجو

هیأت 

 علمی
 فرماکار

دانش 

 اموخته

وضعیت 

 کلی

 خود

اشتغالی و 

 کارآفرینی

اشتغالی و کارآفرینی در  -پرورش توانایی های خود

 ما به وسیله برنامه درسی دوره تحصیلی تانش
28/3 - - - 

2/3 
نقش گروه و اعضاء هیأت علمی در پرورش توانایی 

 اشتغالی و کارآفرینی در شما –های خود 
19/3 - - - 

گروه و اعضاء هیأت علمی در ایجاد فرصت نقش  

 های شغلی متناسب با رشته و تخصص شما
12/3 - - - 

توانایی و 

تهای مهار

 شغلی

کسب مهارت لازم را در خصوص وظایف شغلی تان 

بعد از دوران تحصیلی از طریق دوره های آموزشی 

 ضمن خدمت

- - - 07/3 

08/3 

جاد توانایی تاثیر برنامه درسی مقطع تحصیلی در ای

 های خوداشتغالی و کارآفرینی در شما
- - - 09/3 

ایجاد تغییر 

 و شدر نگر

 ارزشهای

 هافراد جامع

 36/3 - - - علاقه به برقراری ارتباط با گروه

تدارک الزامات و مشوق هایی جهت برقراری  1/3

 ارتباط شما با گروه
- - - 85/2 

  - 57/2 - -دانش تخصصی دانش آموخته در رضایت از توان و  



 

 

 

 

توانایی 

 علمی

 

 

 

 

 

  بدو اشتغال

 

 

 

 

 

1/3 

خته در رضایت از توان نوآوری و خلاقیت دانش آمو

 انجام وظایف شغلی
- - 95/2 - 

رضایت از توان سازماندهی و تجدید سازمان امور و 

 وظایف محوله به دانش آموخته
- - 47/3 - 

موخته با رضایت از تناسب دانش تخصصی دانش آ

 وظایف و امور محوله در شغل مربوط به او
- - 42/3 - 

ضرورت 

 آموزشی

شی نظری برای ضروری دانستن دوره های آموز

 دانش آموخته
- - 14/4 - 

38/4 
ضروری دانستن دوره های آموزشی کاربردی را 

 برای دانش آموخته
- - 6/4 - 

توانایی 

شغلی و 

 حرفه ای

دانش آموخته در انجام  رضایت از مهارتهای عملی

 وظایف شغلی
- - 19/3 - 22/3 

رضایت از قدرت کاربرد دانش و توان تخصصی 

 ته در حل مسائل کاریدانش آموخ
- - 09/3 -  

رضایت از توان و مهارت دانش آموخته در انجام 

 امور موازی با وظایف شغلی مربوطه
- - 95/2 -  

گاری و برخورداری  دانش آموخته از قدرت ساز

 تطابق با محیط کار
- - 19/3 -  

رضایت از مهارت های ارتباطی دانش آموخته در 

 محیط کار رضای
- - 4 -  

رضایت از توان خود رهبری و خودکار بودن دانش 

 آموخته
- - 04/3 -  

برخورداری دانش آموخته از احساس مسئولیت و 

وجدان کاری در محیط کار در رابطه با وظایف 

 همحول

- - 14/3 -  

 
 گیرینتیجه. 4

 یگروه آموزش یدرون یابیبه ارز ( که1395) یو جنان یپژوهش حاضر پژوهش نجف زاده، مرسل جیبا نتا سهیدر مقا

 تیریمد ،یسازمان گاهینشان داد اهداف جا جیپرداخته بود نتا زیتبر یدانشگاه آزاد اسلام یو علوم ورزش یبدن تیترب

 یدوره ها ،یریادگی – یدهادی یراهبردها ،یعلم أتیمطلوب قرار دارند. اعضا ه تیر وضعد انیو دانشجو لاتیتشک

نسبتا مطلوب و دانش آموختگان در  تیدر وضع یو پژوهش یآموزش زاتیو امکانات و تجه یدرس یو برنامه ها یآموزش

 یابارزی نامطلوب سطح در نآموختگا¬شدند. در مجموع گروه در سطح نسبتا مطلوب و دانش یابیارز ینامطلوب تیوضع

 یرشته پرستار یآموزش یوه هاگر یدرون سهیو مقا ی( در بررس1394و همکاران ) یپژوهش محمد جینتا نیشدند. همچن



 

 

 

( و 92/86) یجراح یداخل ی(، گروه پرستار16/87بهداشت جامعه ) یگروه پرستار یدرون یابیدانشگاه همدان نشان داد ارز

به  ی( در پژوهش1394و همکاران ) یجهرم یروح هشدر پژو جینتا نی( بوده است. ا59/84کودک ) یگروه پرستار

در  یآموزش یو برنامه ها تیریجهرم نشان داد که مد یدر دانشگاه علوم پزشک یشناس کروبیگروه م یدرون یابیارزش

مورد پژوهش نسبتاً  یشدر گروه آموز تینسبتاً مطلوب بودند و در کل وضع تیعوامل در وضع ی هیمطلوب و بق تیوضع

 ،یعلم ئتیگروه، ه تیریو مد یسازمان گاهیدر نشان دادند که عوامل جا زی( ن1391. انجم شعاع و همکاران )دمطلوب بو

 گریقرار دارد. سه عامل د« سطح مطلوب»آموختگان گروه مورد مطالعه در دانش ،یو پژوهش یآموزش زاتیامکانات و تجه

قرار « سطح نسبتاً مطلوب»در  یدرس یهاو برنامه یموزشآ یهاو دوره یریادگی-یاددهی یراهبردها ان،یدانشجو یعنی

 جه،یشدند ؛ در نت یابیارز« سطح مطلوب»در  یو برونداد گروه آموزش ندیدسته عوامل درونداد، فرا هر سه نیدارند. همچن

 .دیگرد یابیارز« سطح مطلوب»گروه در  یکل تیوضع

است از نظر  ( نشان داده2016)  ی(، ونگ و ل2016مشابه مانند نپ و فِلدمن  ) یهاخارج از کشور پژوهش  در

 نیآموزش در سطح نسبتا مطلوب قرار دارد. همچن تیفیو ک یانش آموخته سطح علممختلف دانشجو، د های¬گروه

 و همکاران  جنیکلپژوهش  نی. همچنددر سطح مطلوب قرار داشتن یبطور کل یکیزیو امکانات ف لاتیساختار تسه

 یم یابیمطلوب ارزنا تیفیشود، ک یداده نم یچندان تیاهم یلیتکم لاتیکه به تحص یی( نشان داد در دانشگاه ها2011)

 یادراکات بهبود رابطه معنادار ریآموزش و تأث تیفیک یتوجه به جنبه ها ،یتیریمد یها تیفعال نیب نیشود؛ همچن

 یآموزش عال تیفیک یدر ارزیاب ییک نوع شناس یبه معرف یدر مطالعه ا زی( ن2005و همکاران )  یوجود دارد. ماس

را در  ریتأث  شترینیب تیبر خلاق دیتأک لیبه دل ،یآموزش عال تیفیک یرزیابا یحمایت یپرداختند که مشخص شد الگوها

 یارزیاب ریمطالعة تأث( با 2007و همکاران ) جریبه ارمغان آورده اند. کل یآموزش عال یرییادگ  یبهبود فرایند یادده

دست یافتند  جهییکا به این نتخانواده در شش دانشگاه آمر یپزشک یاریدر دوره دست یدانشگاه یبر دپارتمان ها یدرون

از سایت و  یو بازدید همتایان حرفه ا یرونیب یمانند ارزیاب یبا سایر مراحل اعتبارسنج یدرون یکه اگر ارزیاب

  .گذاشت در سطوح مختلف، خواهد یخود را بر بهبود فرایند برنامه ریز ریتوأم شود، تأث یازسنجهمتر

 دانش وضعیت الگو این در که دهد نشان می یخارج یبخشی در کشورهابر استانداردهای الگوی اعتبار  مروری

ال الگوی فته است. به عنوان مثگر قرار موردتوجه ارشد کارشناسی دوره آموختگان دانش ونیز کارشناسی دوره آموختگان

ارداده است. کیفیت قر عوامل برونداد را مورد نظر برخیکره جنوبی, علاوه برعوامل درونداد و فرایند,  اعتباربخشی در

بهتر تصویر می کند. لذا در زمره دانشگاههای اعتبار یافته قرار نخواهد گرفت براساس الگوی اعتباربخشی  دانشگاهی را

 کردهاز دانشکده های مدیریت که داوطلبانه درخواست  %77دهد  فقط  ینشان م زیندانشگده ها و دانشگاههای امریکا 

 دانشکده 139دانشکده مهندسی فقط 235سال از  قل استانداردهای پایه را دارا بودند. در همینبودند تا ارزیابی شوند, حدا

دانشکده های نسبتاً))رضایت بخش(( یا بالاتر  ( از شرایط لازم برخورداربوده واستانداردهای لازم راحائزبودندتا درزمره65%)

دانشکده ای که درخواست کرده بودند دوره های  438 زهمان سال ا دسته بندی شوند. گزارش یادشده نشان می دهدکه در

( %23دانشکده ) 100دارای استانداردهای لازم نبودند. فقط  4/3مدیریت بارزگانی آنها ارزیابی شود, در کارشناسی ارشد

نحوه تجهیزات و تسهیلات،  لات،زسطح مطلوب استانداردهای )درباره برنامه درسی صلاحیت هیات علمی، سازمان و تشکیا

دانشکده در سطح  100مدیریت بازرگانی فقط در  پذیرش دانشجو( برخوردار بودند. بعبارت دیگر  دوره کارشناسی ارشد

 یم شنهادیبدست آمده، پ جیعلمی لازم رابدست آورده بود. با توجه به نتانسبتاً رضایت بخش )یابالاتر( ارزیابی شده واعتبار 

 نیگردد. همچن سهیپژوهش حاضر مقا جیبا نتا جیاجرا گردد و نتا زین یآموزش های¬گروه ریسا یحاضر رو ژوهشگردد تا پ

نمونه بزرگتر مورد  یها استفاده گردد و گروه یدرون یابیدر ارزش کردهایرو ریاز سا یآت یبهتر است تا در پژوهش ها

 . رندیقرار گ یبررس
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