
 

مدیریت دارایی فیزیکی شاخصه هایبررسی عوامل موثر بر اجرای   

 

، سید مهدی بلوریانخانم دکتر مینو افشانی  

و عضو هیات علمی دانشگاه حکیم نظامی قوچانمدیرگروه مدیریت   -1  

کار گرایش بازاریابی دانشگاه حکیم نظامی قوچان فوق لیسانس مدیریت کسب و -2  

  دهیچک        

ها تعهد سازمان است . " شدهانیوکار ببه اهداف کسب یابیدست یبرا یکیزیف یهاییدارا نهیبه یچرخه زندگ تیریمد " یکیزیف ییدارا تیریمد

در  یدینقش کل PAM ،است . در واقع و عمل قرار گرفته یدر تئور یادیمورد توجه ز ی( به تازگ PAM)  یکیزیف یهاییدارا تیریبه مد

با هدف  قالهم نیا ، نیبنابرا ، شودینظر گرفته م دردر صنعت  یاصل گریباز کیبعنوان  نیو همچن کندیم یباز هیفشرده سرما یهاسازمان

 نحوه اجراها بر آن ریتاث یابیبا ارز ژهیبه و ،وکار ها در کسبعمل نیا یسازکپارچهیعملکرد  میو مفاه PAM و اصلی مرکزی یهاوهیش یبررس

 ستفادهها با ااست . داده شده یآورجمع شرکت صنعتی در استان خراسان رضوی 127  رانیاز مد ینظرسنج یها. داده شودیدر نظر گرفته م، 

 تیریمد ، یزیرو برنامه یاستراتژ یهابه نام ، PAMپنهان  یرهایاز متغمتشکل ثانویه مطالعه ساختار  نیشدند . ا لیتحل SPSSنرم افزار از 

 میبه طور مستق PAM یاصل یهاهیاند که رونشان داده جی. نتا کندیم دییرا تا ییدارا یو بررس ییاطلاعات دارا ،عمر چرخه  لیتحو ، سکیر

را  شرکت های صنعتی تیموفق تواندیاست که م یسازمان یکردهایدر رو یمطالعات تجرب در جهتمقاله  نی. ا گذارندیم ریتاث اجرا نحوه بر 
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 مقدمه

حال ،  نیاند . با امورد استفاده قرار گرفته هیسرما زاتیتجه تیریمددر ها سال یاز اصول برا یاری. بس ستین دیمفهوم جد کی ییدارا تیریمد

 یکیزیف ییدارا تیریمد (Komonen, K, 2013). استتر از قبل کردهرا مهم ییدارا تیریمد یاتیعمل طیو مح زاتیتجه تیدر ماه راتییتغ

(PAMبه تازگ )است رفته شدهگدرنظر یرقابت تیمنابع مز نیترازمهم یکیبه عنوان  ی(Amadi-Echendu, J.E et al, 2010) مفهوم  نیا

و  PAM یهاتیفعال نی. رابطه ب ردیگیرا در نظر م یو واگذار دیتول،  زاتیتجه ینگهدار ، اتیعمل ، هایگذارهیسرما ، یطراح ،ملاحظات 

اند استدلال کرده D.; Maletiˇc et al,2018) et al, 2018 (Alsyouf, I ;همانطور که محققان، مساله مهم است  کی اجرایی آنعملکرد 

که استفاده از  کنندیادعا م 2018 نیریو سا Alsyouf ، نیسازمان است . علاوه بر ا کی یهاییداراواقعی درک ارزش  PAM ییکه هدف نها

 جیخدمات و نتا ، سکیر تیریمد ، یریگمیتصم یندهایفرآ ، یتا عملکرد مال کندیها کمک م( به سازمان AMS)  ییدارا تیریمد ستمیس کی

افراد و  ، یاتیعمل یندهایاست و شامل فرا یاچند رشته PAMرا بهبود بخشند .  یسازمان یداریاعتبار و پا نیو همچن یاجتماع تیولئمس ،

تلاش  کیبا  PAM ، ه استنشان داده شد ی. همان طور که در مطالعات قبل(Trindade, M et al,2013) درون سازمان است  یآورفن

به  هاییاز دارا ویپورتفول ای ییدارا کیارزش  قتحق ی( برا یو فن ینگهدار،  یاتیعمل ، یراهبرد یندهایو هماهنگ ) از نظر فرا کیستماتیس

 ، ( Hastings, N.A.J et al,2015)  هاسکیکه با در نظر گرفتن ر یدر حال ،در طول چرخه عمر خود مرتبط است  داریپا یاوهیش

 زا یعیسازمان در گستره وس کی یارزش محسوس برا جادیا یبراو  شوندیشناخته م زین یمهندس یهاییکه به عنوان دارا یکیزیف یهاییدارا



 

مختلف مهم هستند . اگرچه مطالعه ما  یهاخدمات حمل و نقل و بخش ،وساز ساخت ،آب  نیتام ،برق  نیتام ، دیمثل تول یصنعت یهاطیمح

 یا بالقوه برای یارزش واقع یرا که دارا یی( هر نوع دارا AM)  ییدارا تیریکه مد اما لازم به ذکر است ،تمرکز دارد یکیزیف یهاییدارا یبر رو

به خصوص در هنگام  نی. ا از نظر دامنه و پیچیدگی گسترش یافته است AM نکته توجه داشت که نیبه ا دی. با ردیگیدر نظر م راشرکت است 

 ، دهدیشرکت داشته باشد را پوشش م یبالقوه برا ای یارزش واقع کیکه  ییکه هر نوع دارا ، ISO ۵۵000تا PAS ۵۵از  رییدر نظر گرفتن تغ

 ، PAM ( Amadi-Echendu,2010; Schuman, C.A,2005)و جامع به  کپارچهی کردیرو کیبه  ازیبا ن PAMصادق است . توسعه 

کل  یهانهیکاهش هز یوکار و انتظار براکسب سکیبه کاهش ر ازین ،(  یمال یبازده ،وکار ) به عنوان مثال کردن ارزش کسب نهیبه به ازین

 یتوجهتوجه قابل ییدارا تیریمد ،صنعت   دگاهیاز د ،حال  نیاست . با اشده نییتع (Mardiasmo, D,2012 ; Salvado, F,2020) ییدارا

 ,Candón. E et al,2019; de la Fuente است جلب کرده یکیزیف ییدارا تیریو جامع به مد کپارچهی کردیرو قیرا به خصوص از طر

A et al,2018 ).).و عملکرد  هاسکیر، هانهیهز یبه طور کل تا دهدیم رافرصت این  یصنعت یهابه شرکت  یظهور صنعت و انقلاب صنعت

 انهیشگویپ لیو تحل هیمثل تجز شرفتهیپ یهایآوراز فن توانندیها مراستا ، آن نیا در . ) Galar, D et al,2016 (کنند  تیریرامد هاییدارا

 Crespoاستفاده کنند  ندهایو فرا هاییعملکرد دارا ینیبشینظارت و پ یبرا یبه عنوان ابزار تالیجید یو دوقلوها ی، هوش مصنوع

Marquez, A,2020)). که توسط  همانطورKans  وGallar  بحث شد) Galar, D et al,2016 (  کل ،AMS نیتوسط ا تواندیم 

 .شود یبانیپشت دیجد یهایآورفن

. به عنوان  ه استساختار و چارچوب مربوطه بود فیتوص یمحدود به تلاش برا ی به طور انحصار ًبایتقر PAMدر  یتجرب قاتیتحق هیاول مراحل

 شدند جادیا ییدارا تیریدانش در نظم نوظهور مد گاهیکمک به پا یابتکار برا نیمثال ، چند

 ( EFNMS-EAMC,2012; TheIAM,2015,p84)  یالمللنیب یردها، سازمان استاندا 201۴. به علاوه ، در سال  (ISO  )یسر کی 

 تیرا تقو ییندهایفرا یقبول رسم یبرا AMS کی جادیا تیاهم ینکرد . دوم یاندازراه ۵۵000 زویبه نام ا یالمللنیب یاز استانداردها دیجد

 دهندیرا نشان م ییدرک ارزش از دارا یعنی ییدارا تیریبه هدف مد یابیکرده که به طور واضح دست

 ((Trindade, M et al,2013. 

 یها به طور تجرباز آن یاند ، برخکرده یرا بررسPAM (Amadi-Echendu, Maletiˇc, D  et al, 2018)عملکرد  ریاگرچه مطالعات اخ

مربوط  لئدر مورد مسا قاتیتحق ندهیاز رشد فزا یکه شواهد ی، در حال نیاند . بنابراکرده یرا بررس اجرایی جینتا یبر رو PAMاقدامات  ریتاث

ها و ارتباط آن PAM یهاتیوجود ندارد که مساله خاص فعال یا یتجرب قیتحق چی، هنوز ه ارددهه گذشته وجود د کی یط ییدارا تیریبه مد

که چه  ماندیم یباق پاسخیپرسش همچنان ب نی، ا بیترت نیقرار دهد . به ا بررسیمورد مخصوصا در کشور ایران را  اجراییبا عملکرد 

 . گذاردیم ریتاث یاتیمرتبه دوم بر عملکرد عمل اختارس کیبعنوان  PAM زانیو چه م PAM یاصل یعملکردها

 یبرا یاهیو به عنوان پا شوندیدر نظر گرفته م ) PAM ) Alhazmi, N ,2018,pp.135-150 نهیدر زم یو بررس ریاخ قیتحق یهاافتهی

عملکرد  شیافزا یبرا PAMدرک نقش  یمختلف برا یهادگاهیاز د نهیزم نیدر ا ی. مطالعات قبل کنندیعمل م یشنهادیپ یقاتیمدل تحق جادیا

 . کندیکمک م اجرایی

مهم  یگذارهیسرما کی یهاییکه تسلط بر دارا کنندیاستدلال م PAM  (Schuman, C.A ,2005,pp.566-579 ) انیاز حام یاریبس

 وکار شناخته شود .بعنوان محرک عملکرد کسب دیاست و با

. بخش  شوندیداده م حیتوض 2در بخش  یقبل یهاافتهیبا توجه به  PAM راتیو تاث امدهایاست . پشده یساختار بند ریمقاله به صورت ز نیا

 . کندیم فیرا توص قیو روش تحق ندیفرآ ۳

 .  رندیگیو مورد بحث قرار م ریتفس ۵در بخش  قیتحق یهاافتهی؛ و  صورت می گیرد ۴در بخش  PAMاز  یلیتحل

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 پیشینه تحقیق و فرضیه ها

 

مهم هستند  ییمتمرکز دارا یهاطیدر مح یبرتر یکه برا یلئو مسا دیجد یعوامل رقابت ییشناسا یبرا یادیز یهاتلاش ریاخ یهادر سال

بر  یمبتن دگاهید ،شود . به عنوان مثال  تیمختلف حما یهاهیتوسط نظر تواندیم در ادامهکه .  ) (Liyanage, J.P ,2012است  انجام شده

  ابندییدست م یرقابت یایبا استفاده از مجموعه منابع مختلف خود به مزا اهکه شرکت کندی( فرض م RBVمنبع ) 

) Wernerfelt, B ,1984 (در مورد  هی. مطالعات اولPAM (  Gavrikova, E,2020) تیاز اهم هاییکردند که توسعه منابع و توانا دیتاک 

 هاکتبود که مشاهده کرد که شر یکس نیاول(  Skinner, W ,1969 ) نریبرخوردار است . اسک یرقابت یایکسب مزا ندیدر فرآ یادیز

 تیفیک ، نهیرا به عنوان هز دی. او اهداف تولتنها محصولات را تولید و آنهارا ارسال کنند بجز اینکه اینها انجام دهند  از شیبکارهایی  توانندیم

 و همکاران Elهستند .  یعملکرد رقابت یاصل یهاتیکرد که در حال حاضر اولو فیتعر لیو تحو یریپذانعطاف،

 ( El-Akruti, K ,2013 ) شده چارچوب گم ای یاکافعوامل ن ریاستدلال کردند که تاث ،, به عنوان مثالAMS یمنجر به اثرات منف تواندیم 

 D.; Maletiˇc et al,2018) et al, 2018 ; ریاخ قاتیوکار شود . تحقکسب جیبر نتا تیو در نها تیفیو ک یوربهره ، هانهیبر هز

(Alsyouf, I کرد که  دیتاک نیهمچنAMS یورئ( ، که با ت 201۴:  ۵۵001 زویرا دنبال کند ) به عنوان مثال ، ا یرسم یهادستورالعمل دیبا 

 یها تنها در صورتفرض است که شرکت نیسهام داران براساس ا نظریه،  گرید ی. از سو ( Meyer, J.W,1977 (دارد  یهمخوان یسازمان

خلاصه   اتی. ادب ) Freeman, R.E,1984 (دهند  هئسهامداران خود ارا تیافزوده را به اکثر رزشموفق در نظر گرفته شوند که ا توانندیم

 است .ارائه شده 1) موضوعات مطالعه ( در جدول پشتیبانی می کند PAM  شده که از شناسایی موضوعات اصلی

. به طور  ( Sahoo, S,2020 )است شناخته شده یرقابت تیمز یدیمنبع کل کیبه طور گسترده توسط محققان به عنوان  یاتیعمل عملکرد

مصرف مواد  یور، برآورده کردن زمان چرخه سفارش ، بهبود بهره یاتیعمل یهانهیکاهش هز یسازمان برا ییبه توانا یاتیعملکرد عمل ،خاص 

 PAMمختلف  یهاجنبه نیب ارتباط ها بهنوشته نیاز ا ی. اگرچه برخ (Heizer, J,2008  (اشاره دارد  لیتحو تیخام و برآورده کردن ظرف

جامع نسبت  کردیرو کیمقالات فقدان  یبررس ،) Jooste, J.L,2004; Maletiˇc, D et al, 2019 ( کندیاشاره م اجرائیو ابعاد عملکرد 

 است .  ازیمورد ن اجراییو عملکرد  PAM نیرابطه ب یبتجر یاساس ، بررس نی. بر ا دهدیرا نشان م اجراییو ارتباط آن با عملکرد  PAMبه 

PAM  کندیم نیرا در طول چرخه عمر خود تضم هاییمناسب دارا تیریمدتاثیر ( Maletiˇc, D,2005 )  .۵۵000با  زین این موردISO  

به تعادل مطلوب  یابیها به منظور دستو فرصت هاسکیر تیریارزش با مد جادیا یبرا ییموثر دارا تیریکه مد کندیسازگار است ، که اشاره م

 است . یو عملکرد ضرور سکی، ر نهیهز نیب

Komonen  و همکاران) Komonen, K,2012 ( که  کنندیفرض مPAM کردند  دیها تاکباشد . آن کیاستراتژ تیریاز مد یبخش دیبا

اطلاعات از  بیتوسط سهامداران و ترک شدهفیتعر یاهداف تجار زیشرکت و ن تیها و مامورارزش ،انداز کننده چشممنعکس AM یکه استراتژ

را در سراسر توسعه و  یرقابت تیمنابع مز دیها باسازمان ، کیاستراتژ دگاهیاز د ، نیاست . بنابرا کیراتژاست یوهایو سنار یراهبرد یهالیتحل

 تیریبرنامه مد کیاهداف و  ، ییدارا تیریمد استیس کی ،موثر  AMS کی جادیا یسازمان توسعه دهند . برا یدیکل یهاییدارا تیریمد

 هستند . یاتی( ح SAMP)  کیاستراتژ ییدارا



 

به طور موثر از  تواندیمهم است ، چرا که م اریبس AMS یهاتمام جنبه یاطلاعات است که برا تیفیدر دسترس بودن و ک گرید یضرور جنبه

،  یآورفن یهاشرفتیپ لیبه دل یتازگ به .)  Komonen, K,2012 (کند  یبانیسطوح سازمان پشت یدر تمام کیستماتیس یریگمیتصم

موجود و نوظهور  یهاسکی. کنترل کارآمد ر ) ( Macchi, M ,2018است  افتهیشیافزا PAMعلاقه به بحث در مورد اطلاعات مربوط به 

 Paˇcaiová, H ,2017 ; Komljenovic, D ردیگیمورد بحث قرار م AMدانش  گاهیدر پا یاست که به خوب گریموضوع مرتبط د کی

 زین این.  ) ( Parida, A ,2012گرفته است  صورت ییعملکرد دارا یابیبه ارز یادیتوجه ز ریاخ یها. به طور مشابه ، در سال ) (2016,

است  یضرور یعملکرد در برابر اهداف سازمان یابیارز یمناسب برا یرمالیو غ یمال یهااسیمق فیاست ، چرا که تعر AMSاز  یبخش مهم

(ISO 55002  ) یهاوهیدر مورد آنچه که ش ی. اگرچه توافق خاص PAM وجود دارد  دهدیم لیرا تشک( El-Akruti, K ,2013 ) نی، ا 

. طبق اصول  ماندیم ی( باق ۳۹)  PAM یهاوهیو شواهد در رابطه با مفهوم عملکرد ش PAMاز چارچوب  یقیدق یاعتبار سنج هئارا یچالش برا

 ( Maletiˇc,D et al,2018 ;ارتباط مثبت با عملکرد سازمان داشته باشد کی دیبا PAM یاصل یاز ساختارها کی، هر  یقبل ینظر

Schuman, C.A ,2005 ,2015; ( Hodkiewicz, M که  دهدینشان م اتی، ادب بیترت نی. به اPAM  به طور خاص مطابق با (

۵۵00ISO  ها  شودشرکت یی، و ارتقا توانا امدهایو پ افتهی، خدمات بهبود  سکیر تیری، مد یمنجر به بهبود عملکرد مال تواندی( م 

Alsyouf,I et al ,2018)   ، ( Hodkiewicz, M,2015. ها شرکت  شتریب ، یصنعت یهاطیموجود در مح یهاها و فرصتچالش لیبه دل

 یبرا یاساس ازینشیپ کیتوان  یرا م PAM ،رو  نی. از ا ( Hastings, N.A.J et al,2015)  کنندیمعطوف م PAMتوجه خود را به 

 تواندیمکار  نیدر انجام ا تی. عدم موفق (( Amadi-Echendu, J.E ,2014  دید مرکز تولیدیدر هر  یبه عملکرد کلاس جهان یابیدست

 .) Ratnayake, R.M.C ,2012 (داشته باشد به دنبال را  یو عواقب مال یستیزطیمح معضلات و یمنیا ، یسلامت

 ای یو از دست دادن منابع انسان دیاز تصادفات ) اجتناب از تلفات تول یریبا بهبود در دسترس بودن و جلوگ یسود آور ،از موارد  یاریبس در

همچون سود از  یبه مسائل تواندیم یو نگهدار ییموثر دارا تیریمد ، نی. علاوه بر ا ) Duijm, N.Jet al,2008 ( ابدییم شی( افزا هیسرما

 لیاز دست دادن سهم بازار به دل جهیخسارت به شهرت و در نت ، انیاز دست دادن مشتر ، یزیردر طول برنامه دیتول دانفق لیدست رفته به دل

 . ) Al-Najjar, B ,2007 (شود  فیضع تیفیو ک لیتحو راتیمنجر به تاخآن و در نهایت عوامل مرتبط با حفظ 

به  و مورد دوم مربوطآن دارند .  یور بهره یرو یمیمستق ریتاث زین ییدارا کی یطراح لیاز قب هیاست که فاز اول، استدلال شده گرید یسو از

به شکل ارزش  توانیعملکرد را م یایمزا نیبنابرا .( Haider, A,2006 ). استنشده  یزیربرنامه قطعی هایمانند  یحداقل رساندن اختلالات

منعکس  یورمهارت کارمند و بهره ،زمان چرخه  ، تیفیک لیاز قب یعوامل یابیو در دست  یافزوده و حفظ ارزش در هر مرحله چرخه زندگ

 ینگهدار، حال  نی[ . با ا 1]  کندیم دیتاک یی،حفظ دارا تنها، یبرا PAM تیبر اهم AMجامع از  دگاهید نی. ا ( ( Bond, T.C ,1999کرد

 ,۴,0Suarez-Fernandez de Miranda, S,2020 ; Galarدر صنعت  یاصل گریباز کی نیو همچن کندیم یباز PAMدر  یدینقش کل

D ,2016))  است اجراییعامل عملکرد  کیو  (Mitchell, E,2002 ; Szczepaniak, M,2019. ) 

 تیریمد(   Schuman, C.A ,2005) چرخه عمر دگاهی، به طور خاص ، د PAM وندیاز پ یبانیو پشت ینظر یهاتوجه به بحث بالا ، بحث با

 یی، نظارت بر عملکرد دارا ( Schuman, C.A ,2005; Komljenovic, D ,2016; Syed, Z ,2020 ) ییدارا سکیر

  ( Zuashkiani, A et al ,2011 ; Munir, M et al,2019 )، عملکرد وجود دارد . جیبه نتا 

ها سازمان یابزار موثر برا کی تواندیکارآمد مهم هستند ، که م AMS کی جادیا یداده شد برا حیکه در بالا توض PAM یها، روش نیبنابرا

 :  کندیم شنهادیرا پ ریز هیفرضاین پژوهش ها را بهبود بخشد. وکار آنکسب ییو هم کارا اجراییباشد تا هم عملکرد 

 مرتبط هستند . اجراییبا عملکرد  یتوجهمثبت و به طور قابل یکیزیف ییدارا تیریمد یاصل شیوه های.  1 هیفرض

 قیتحق یشناسروش

 یطرح کل کیرا به عنوان  قیتحق یبخش طراح نیا ،اساس  نی. بر ا دهدیمطالعه را شرح م نیا قیتحق یشناسمهم روش یهابخش جنبه نیا 

مناسب به  یجربت قیتحق کیاتخاذ  ، قی. با توجه به هدف تحق کندیم نییها تعداده لیو تحل یریگاندازه ، اطلاعاتها و داده یآورجمع یبرا

 . رسدینظر م



 

 دییرا تا یشنهادیخاص مطالعه شده تمرکز کند و اعتبار مدل پ یهادهیپد یتا بر رو دهدیبه پژوهشگر اجازه م یتجرب قاتیتحق ، قتیحق در

 مرکزی یهانیتمر نیخاص ب یررسمیمطالعه روابط غ یموثر برا یابزار کردیرو نیا ن،یعلاوه بر ا .)  O’Leary-Kelly, S ,1998 ( دینما

PAM  مشاهدات و  نانیاطم تیمطالعه ، قابل یری، تمرکز بر دقت ، تکرارپذ یتجرب قاتی، هدف تحق درواقع فراهم کرد . اجرایی راو عملکرد

 است .( Sekaran, U ,2013 ) حاصله  جینتا

PAM یو اعتبار ابعاد اساس دییکه بر تا کندیدارد، چارچوب مرجع مطالعه حاضر را ارائه م ییانداز عملکرد اجرادر چشم شهیکه ر PAM 

 دهدیپاسخ م هبر تجرب یو مبتن یتئور هیبرپایی هابه مدل ازیمطالعه به ن نیمتمرکز است . به طور خاص ، ا

Maletiˇc, D et al ,2018; Gavrikova, E ,2020 ; Hodkiewicz, M ,2015 ) ( اصلی یکه عملکردها PAM ها با و ارتباط آن

 ی، طراح هی، توسعه فرض قیمساله تحق فی، تعر اتیمرور ادب یعنیمرحله  نیما شامل چند قیتحق کردی. رو کندیرا ثبت م اجراییعملکرد 

 زیپشت م قاتیانجام شد : اول ، تحق ریز یقاتیتحق یهاتیبه طور خاص ، فعال .( Brewerton, P,2001 ) است  ینظرسنج یو اجرا قیتحق

 ساختارها مورد استفاده قرار گرفت .  ینظر یهامشخص کردن دامنه یحاصل از مرور مقالات برا یهاافتهیشد ؛  جامان

 کندیمورد مطالعه را مشخص م یساختارها نیترکه مهم یشدند ، چارچوب مفهوم نیتدو هیو فرض قی، هدف تحق قیاساس ، مشکل تحق نیبر ا

 نی، ا یها بدست آمد . دوم ، بعد از توسعه چارچوب مفهومسازه نیروابط ب نیتردر مهم نشی( ساخته شد و ب PAM یاصل یهاهیرو یعنی) 

 انتخاب شدند  ه هاموجود مرتبط از نوشت یارهایمنظور ، مع نیا یساخته شد . برا قیتحق

 ( Maletiˇc, D et al ,2018 ; Hodkiewicz, M ,2004; McKone, K.E ,2001 )کردن درک  ترقیعم یبرا یتجرب قاتیتحق

 یروش برا نیترمناسب ییتحت فشار دارا عی، صنا یریگنمونه یمورد استفاده قرار گرفت . با توجه به استراتژ یهاسازه نیب یسبب یهاسمیمکان

 ) داده استفاده شد  یآوراهداف جمع یساده برا یتصادف یریگدر نظر گرفته شدند . نمونه تینشان دادن چارچوب جمع یمطالعه برا نیا

Sekaran, U,2013 )هایبرای تحلیل داده ها از نرم افزارمقاله  نی. سوم ، ا SPSS   و smart  pls  بهره برد ( Cepeda Carrión, 

G,2016 ). دینیببرا  ۵) بخش  رندیگیممکن مورد بحث قرار م ندهیآ یقاتیتحق یهاوهیو ش اتیدر مورد سهم شان در ادب جی، نتا تیدر نها 

 ) 

 

 هاداده یآورنمونه و جمع

 . شرکت صنعتی در استان خراسان توزیع گردید 127در بین  اجراییعملکرد  یرو PAMاصلی  یهاوهیش ریتاث یبررس یپرسشنامه برا کی

ها براساس درصد ( سازمان ۳۹,۳)  تی% شد . اکثر 7۵ تقریبی واکنش نشان دادند، که منجر به نرخ پاسخ ینظرسنج نیبه ا ریمد ۹6مجموع  در

) به  افتندیگسترش  یبخش صنعت نیدر چند گرید عیکه صنا یشدند در حال یبندطبقه یدیتول عیاستاندارد به عنوان صنا یصنعت یبندطبقه

است . شده یبندطبقه انی اسلامی ایرآمار جمهور مرکزها براساس سازمان نی( . اندازه ا یفروشخرده یعنوان مثال ، معدن ، خدمات تجار

تا  10% ،  ۳1,7=  گرکار ۹ - 1:  دیدهندگان رس پاسخاز تعداد کل  ریز یهااندازه سازمان توسط تعداد کارمندان شرح داده شد ، که به نسبت

 درصد . ۹/8=  کارگر 100بیش از درصد ،  27,1=  کارگر ۹۹تا  ۵0درصد ،  ۳2,۳=  کارگر ۴۹

 

 

 

 



 

 

 . اطلاعات پاسخ دهندگان در نمونه . منبع : گردآورندگان1جدول

 

 

 

 

 توزیع نمونه( %)  پاسخ دهندگان

   سازمان ) شمار کارکنان ( لیپروفا

گرکار ۹ - 1   1,7۳%  

کارگر ۴۹تا  10   ۳2,۳%  

کارگر ۹۹تا  ۵0   27,1%  

 درصد ۹/8 کارگر 100بیش از  

   نوع صنعت

و ساز ساخت   ۳7,۴ 

 1۵,۹ عمده فروشی و خرده فروشی و تعمیرات 

 1۳,2 حمل و نقل 

 1,۴ معادن 

 11,1 کشاورزی 

 7,2 برق و گاز 

 0,6 بازیافت و زباله 

 1۳,2 فعالیت های دیگر 

 (N =۹6)100 جمع کل  



 

 

 

 

 

 ارهایمع

 PAMمتن  یموجود با اصلاحات مناسب برا اتیاز ادب پرسشنامه. موارد  دهدیم هئارا یبررسروش تحقیق و  یطراح یرا برا ییمرور مقالات مبنا

 ( . دینیرا بب A2شد ) جدول  یآورجمعاصلی مورد  ۵ سوال از 2۹پرسشنامه شامل  کی،  PAMاصلی  یهاوهیاقتباس شدند . با اشاره به ش

انتخاب شدند  یبررس نیا یدرک شده ( برا اجراییو عملکرد  PAM اصلی اقدامات ،مورد مطالعه ) به عنوان مثال  یرهایها متغگزارش -خود 

.  

( تا به  ۵ یعنیافق ) موشدت به کنند ، از  نییتع یاپنج نمره کرتیل اسیمق کیدرخواست شد که هر مورد را در  انیاساس ، از پاسخگو نیبر ا

 .کنند یریگرا اندازه PAM یاصل یهاوهیش یمختلف یها( با صورت 1 یعنیشدت مخالف ) 

وکار مورد استفاده قرار گرفت در کسب تیموفق زانیدرک م زانیم یریگاندازه ی) هفت مورد ( برا اجراییسنجش عملکرد  اسیمق کی،علاوه  به

 . گرفته شدند یمطالعات قبلاز  اجراییعملکرد  PAM یاعملکرد هسته یارهایمع.

( Maletiˇc, D et al ,2018 ; GFMAM  ,2014; Maletiˇc, D et al  ,2015 ) . 
 یبرا یریگاندازه یهااسیاند . به علاوه مقخلاصه شده 2اند در جدول مورد مطالعه استفاده شده یهاشدن سازه یاتیعمل یکه برا یدیمنابع کل

به عنوان   ( Jansen, J.J.P et al ,2006; Zhang, D et al , 2012 ; Maletiˇc, D  ,2015 )بودن یو رقابت یطیمح تیعدم قطع

 ( . دینیرا بب ۳,۴بالقوه استفاده شدند ) بخش  یابزار یرهایمتغ

در مورد  یشرکت بود . بخش دوم شامل اظهارات یها لیدر مورد پروفا یبخش اول شامل سوالات پرسشنامه شامل سه بخش بود . یینسخه نها

 به دست آمد ، پرداخته شد . اجراییاز لحاظ عملکرد  جیکه نتا یا، بخش سوم با درجه تیبود . در نها PAM یااقدامات هسته یدرجه اجرا

 

 منبع : نگارندگان ها .مربوطه آن یدیمطالعه و منابع کل ی. ساختارها 2جدول 



 

 

 

 

 

و  هیتجز لیتحل

 هاداده

 یبرا شیآزما

معادله  یسازمدل کیتکن کی(  PLS - PM)  ییجز یمعادلات ساختار یسازمدل کیتکن کیمطالعه  نیا ، یشنهادیپ هیو فرض قیمدل تحق

 .( Roldán, J.L,2012 )  کندی( را استفاده م SEM)  انسیبر وار یمبتن یساختار

 ها استفاده شد.داده لیو تحل هیتجز یبرا  PLSروش  از

)  ی( و مدل ساختار یرونیمدل ب یعنی)  یریگ: مدل اندازه ( ( Sanchez, G,2013در نظر گرفته شدند  PLS زیدو مدل در آنال ، نیبنابرا

استفاده  وردسازه م ییایپا یریگدر اندازه ( rho _ A)( و  αکرونباخ )  یآلفا،(  CR)  تیکامپوز نانیاطم تی( . قابل یمدل داخل ،به عنوان مثال 

 قرار گرفتند .

اعتبار  ،نی. علاوه بر اباشند ( Dijkstra, T ,2015 )  0,7 یعموم یبالاتر از استانداردها دیبا rho _ Aو  CR , αکه  میمهم است توجه کن

.  ( ( Hair, J.F,2014قرار گرفتند  یابیلارکر( مورد ارز -فورنل  اری) مع ی( و اعتبار افتراق AVE -شده استخراج انسیوار نیانگیهمگرا ) م

 است .شده هیارا ۴مربوطه در بخش  یهاهمراه با آستانه کیاعتبار تفک یهاج شاخصینتا

شده محاسبه یاصل یهاپنهان اول اعمال شد . سپس مولفه یرهایمتغ یبرا ازیبدست آوردن امت ی( برا PCA)  یاجزا اصل لیتحل ،در گام اول 

 . شوندیاستفاده م یادو مرحله کردیدر مرحله دوم رو PAM ( LV6 )هسته  یهانیتمر یبرا ییهابعنوان شاخص

PLS - PM مرکب مناسب است یریگمدل اندازه کیبه  یدگیرس یبرا کیتکن نیا رسدیانتخاب شد که به نظر م لیدل نیعمدتا ً به ا 

   .( Sarstedt, M , 2016 )کیکه تکن دهندینشان م یها از مطالعات قبل، استدلال نیبر ا علاوه PLS - PM طیبه طور خاص تحت شرا 

 کوچک نمونه مناسب است. یهابا اندازه

 

 

 

 

 درون زایی یابیو ارز انسیروش معمول وار

منبع  تواندیم جیروش را انسیشدند ، وار یآورمستقل و وابسته در همان زمان جمع یرهایمربوط به متغ یهاکه داده نیبا در نظر گرفتن ا

 زی) آنال یفاکتور اکتشاف زیهارمن با استفاده از آنال ی، آزمون تک عامل نهیزم نی. در ا( Podsakoff, P.M,2003 ) باشد  گیری بالقوه جهت

 منابع کلیدی                   ساختار/ متغیر                 

 [۴،17،18،2۵،۳2،۵۵،62]                استراتژی و برنامه ریزی             

 [۴،۵،17،18،۳7،۵۵]              مدیریت ریسک                 

 [4,9,17,18,32,55,62]             تحویل چرخه عمر              

 [4,17,18,55,62]                 اطلاعات دارایی                 

 [4,17,18,55,62]                  بررسی دارایی                   

 [31,56,63]                       عملکرد عملیاتی                 



 

%  ۵0تر از فاکتور کم کی یبرا یکل انسینشان داد که وار جیشده انجام شد . نتا یریگاندازه یرهایتمام متغ یرا( ب بدون چرخش یفاکتور اصل

 مشکل بزرگ باشد . کی دیما نبا یهادر مجموعه داده جیروش را انسیاست که وار ییهادرصد ( ، سازگار با استدلال ۳۴,7 یعنی) 

 نی. چالش تخم ردیگیما مورد استفاده قرار م یهادر مجموعه داده ییزاوجود مساله درون یابیارز یبرا Durbin  - wu - Hausmanآزمون 

امکان وجود  نیا مستقل از خطا هستند و با متغییر های توضیحی درونزا همبستگی دارند. است که یابزار یرهایانتخاب متغ یبرا ییزادرون

 . ( ( Larcker, D.F,2010شوند  ییشناسا یدر خارج از مدل تحت بررس یابزار یرهایدارد که متغ

 

 یریگمدل اندازه یابیارزنتایج 

کرونباخ  یآلفا ، جوامع ،متقابل  یبارگذار ، یشاخص مورد استفاده قرار گرفتند : بارگذار نیچند ، یریگمدل اندازه ییایو پا ییروا یابیارز یبرا

 (rho _ A  )، ژهیو ریو مقادی بیترک نانیاطم تیقابل  . 

 است .خلاصه شده ۳در جدول  یریگندازهمدل ا یابیارز جینتا

در نظر گرفته شدند . اگر مقدار  یابیدر هنگام ارز ژهیو ریمورد استفاده قرار گرفتند . به علاوه ، مقاد تک بعدیبلوک  شیآزما یها براشاخص نیا

  کنندیرا برآورده م اریمع نیموردنظر ا یهابلوک یکه تمام رسدی. به نظر م شودیدر نظر گرفته م یبعدبلوک تک، باشد  1از  شتریاول ب ژهیو

 ی ، منبع : نگارندگانریگمربوط به مدل اندازه جیخلاصه نتا .3جدول

 

 

 

 

آلفای  حالت

Cronbach’s 

rho_A CR eig.1st eig.2nd 

 برنامه ریزیاستراتژی و 

LV1 

A 0,86۹ 0,87۴ 0,۹07 ۳,۳1 0,78۳ 

 مدیریت ریسک

LV2 

A 0,۹26 0,۹2۹ 0,۹۴1 ۴,86 0,۵۳7 

 تحویل چرخه عمر

LV3 

A 0,8۵۵ 0,860 0,8۹2 ۳,۴8 0,66۴ 

 اطلاعات دارایی

LV4 

A 0,826 0,8۳۵ 0,878 2,۹6 0,6۵7 

 بررسی دارایی

LV5 

A 0,8۹1 0,8۹۵ 0,۹17 ۳,۹1 0,66۳ 

 PMAشیوه های اصلی 

LV6 

A 0,۹02 0,7۵1 0,۹27 ۳,60 0,۵۵0 

 عملکرد عمیلاتی

LV7 

A 0,826 0,8۳0 0,868 ۳,2۵ 0,۹۳۴ 

 —Aحالت بازتابنده  ،eig.1st and eig.2nd —هاتجزیه و تحلیل ماتریس همبستگی شاخص  ،—Rho_A ترین معیار مهم

 قابلیت اطمینان ترکیبی— PLS ،CR قابلیت اطمینان

 

 

 

 



 

 

 منبع : نگارندگان.یسازه ا نیب یها ی)به صورت پررنگ( و همبستگ AVEمربع  شهیر( ،  AVE)  انسیوار نیانگیم. 4جدول

 

 انجام شد کیفرض اعتبار تفک ، نیبنابرا ;شوندیم یمربوطه خود بارگذار یرهایمتغ یبر رو هاتمیکه آ دهدینشان م جینتا

( Ravand, H,2016 )  ارائه شده است .  2 وزن ها و اجتماعات ( برای همه سازه ها در جدول ،. نتایج ارزیابی مدل بیرونی ) بارگذاری ها

برای تعیین  ( ( HTMT Henseler, J ,2015 و معیار ( Fornell, C ,1981 )ر علاوه بر این، از آزمون هایی مانند معیارهای فورنل و لارک

 .اعتبار متمایز استفاده شد

 اریبه عنوان مع زیاز اعتبار متما جهیدر نت ، شودینم شتریب AVE دوم شهیدر مدل از ر یساختار نیب یکه همبستگ دهدینشان م ۴جدول 

 .  ( Fornell, C ,1981 )کندیم پشتیبانی لارکر–فورنل 

 . دهدینشان م HTMT نسبت یارهایرا با مع زیآمضیاعتبار تبع ۵جدول  ن،یبر ا علاوه

 (Kline, R.B ,2011) 0,8۵و  ( Gold, A.H ,2001 ) 0,۹0مختلف  یآستانه ها ( ( Henseler, J ,2015و سرستد  نگلیر هنسلر،

 کردند. شنهادیپاعتبار تبعیضی  HTMT نییتع یرا برا

 ( ( Hair, J.F,2014مشابه است  اریبس یهابا سازه یساختار یهامدل یمقدار آستانه مناسب برا کی HTMT0 . ۹0که  شودیم شنهادیپ

 است . 0,۹ یمقدار بحران ریدر ز HTMTنسبت  رایشد ز جادیا یمطالعه اتخاذ شد و اعتبار افتراق نیدر ا  HTMT اریاساس مع نی. بر ا

 

 

 

 

 

 

 منبع : نگارندگان .زیاعتبار متما یبرا HTMT .5جدول

Constr. AVE LV1 LV2 LV3 LV4 LV5 LV6 LV7 

LV1 0.663 0.814       

LV2 0.694 0.756 0.833      

LV3 0.580 0.604 0.687 0.762     

LV4 0.592 0.589 0.586 0.605 0.769    

LV5 0.651 0.646 0.627 0.650 0.761 0.807   

LV6 0.719 0.629 0.685 0.656 0.616 0.648 0.848  

LV7 0.524 0.299 0.299 0.358 0.404 0.439 0.381 0.724 

AVE  - از ریشه دوم استخراج شده انسیمتوسط وار . 

 



 

 

 

 

 

معتبر و قابل اعتماد هستند. توان استدلال کرد که سازه ها و اقدامات مربوطه یفوق، م لیبا توجه به تحل  

  یمدل ساختار یابیارز

خطی وجود ندارد. مقادیر تورم واریانس برای هر ساختار زیر  مساله هیچ که کنند اطمینان حاصل باید محققان ،ساختاری مدل ارزیابی از قبل

پنهان  ریهر متغ یبرا R2 نییتع بیضر،  نیعلاوه بر ا مقدار استانه پنج است. و به این ترتیب نشان می دهد هیچ مسئله مهم خطی وجود ندارد.

 ) شاخص  ،باشد . به علاوه  0,1تر از بزرگ دیو با کندیم نییمدل را تع ینیبشیپ تیقابل بیضر نی( . ا 1) شکل  شودیمحاسبه م درون زا 

GoF ) متوسط و مقدار جوامع شاخص یهندس نیانگیبراساس م تواندیم به خوبی R2 محاسبه شود  سطمتو ( Tenenhaus, M,1998 ). 

 .. است0,61مدل ما  یشده برازده نیتخم

 نیها در برابر اداده عیدرباره توز یاتیفرض چیه PLS - PM به ذکر است که لازم . است معین یاز معادلات ساختار ینیتخم زیدر آنال یگام بعد

 7استفاده شد ) جدول  PLS پارامتر یادقت برآورده نیتخم یبرا یپارامتر ریروش غ کیبه عنوان  زی، بوت استرپ ن کندینم جادیا نهیزمپس

 PAMاستفاده از  . دهندیرا نشان م میرمستقیو غ میاثرات مستق یعنیشده،  یبررس قیمدل تحق یبرا ریمس بیضرا 1و شکل  6( . جدول 

بر  میمستق ریبدست آوردن تاث یاز ساختار برا یتوجهبطور قابل PAM هیکه پنج لا کندیم دییمرتبه دوم تا یساختار سلسله مراتب کیبعنوان 

 ( . t = 5.58,  0,۴۳2)  کنندیم یبانیپشت یاتیعملکرد عمل

 

 

 

Constr. LV1 LV2 LV3 LV4 LV5 LV6 LV7 
LV1        

LV2 0.832       

LV3 0.700 0.767      

LV4 0.682 0.667 0.721     

LV5 0.730 0.689 0.748 0.889    

LV6 0.830 0.863 0.889 0.857 0.863   

LV7 0.328 0.315 0.400 0.454 0.487 0.496  



 

 نمودار مدل ساختاری : منبع نگارندگان – 1شکل 

 . منبع : نگارندگانریمس بیضرا .6جدول

 t مجموع غیر مستقیم مستقیم مسیر

LV1->LV6 0,2۳1 0,0000 0,2۳08 2,2۳e + 02 ** 

LV1->LV7 0,000 0,0۹۹6 0,0۹۹6  

LV2->LV6 0,2۳8 0,0000 0,2۳76 2,17e + 02 ** 

LV2->LV7 0,000 0,1026 0,1026  

LV3->LV6 0,2۳1 0,0000 0,2۳1۳ 2,۳۹e + 02 ** 

LV3->LV7 0,000 0,0۹۹۹ 0,0۹۹۹  

LV4->LV6 0,2۳۳ 0,0000 0,2۳۳۴ 2,2۵e + 02 ** 

LV4->LV7 0,000 0,1008 0,1008  

LV5->LV6 0,2۴۴ 0,0000 0,2۴۳۵ 2,17e + 02 ** 

LV5->LV7 0,000 0,10۵1 0,10۵1  

LV6->LV7 0,۴۳2 0,0000 0,۴۳17 ۵,۵8e + 00 ** 



 

. ( ( Sanchez, G,2013داده شود  PLSپارامتر  نیبه دقت تخم تواندیم یروش بوت استرپ پارامتر کی,  یمدل ساختار جینتا تیبا تقو

اعتبار  جی. نتا( ( Chin, W.W, 1998استفاده شد  یمدل ساختار یاعتبار سنج یبرانمونه های تکراری  10،000بوت استرپ با  ، نیبنابرا

،  ریمس بیضرا یاصل یپارامترها، شده دادهنشان 6همانطور که در جدول  واست .شده هدادنشان 7در جدول  یخود گردان مدل ساختار

بازه  ییو بالا نییو درصد پا ،استاندارد (  یخطاها یعنیبرآوردها )  نیانحراف از ا ،تکرار  10000آمده از بدست یپارامترها نیانگیم ریمقاد

 است .شده هی% بوت استرپ ارا ۹2 نانیاطم

 منبع : نگارندگان. یاعتبار بوت استرپ مدل ساختار جینتا .7جدول

Path Origin

al 

Path 

Mean 

Boot 
Std. 

Error 
perc

.02۵ 
perc.

۹7۵ 
t-

Statistic 
P 

Value

s 

Pat

h 

coe

f. 

Sig

n. 
LV1-

>LV6 
0,2۳1 0,2۳0 0,008۵

۹ 

0,18

۴ 

0,21۵ 26,8۹2 0,000 Yes 

LV2-

>LV6 
0,2۳8 0,2۳8 0,0086

۵ 

0,27

6 

0,222 27,۵1۴ 0,000 Yes 

LV3-

>LV6 
0,2۳1 0,2۳1 0,0078

2 

0,1۹

۳ 

0,217 2۹,۵۴0 0,000 Yes 

LV4-

>LV6 
0,2۳۳ 0,2۳۳ 0,0086

1 

0,16

۳ 

0,218 27,062 0,000 Yes 

LV5-

>LV6 
0,2۴۴ 0,2۴۴ 0,00۹۴

۳ 

0,2۳

۴ 

0,227 2۵,87۵ 0,000 Yes 

LV6-

>LV7 
0,۴۳2 0,۴۴8 0,0۵7۳

8 

0,۳۳

۴ 

0,۵۵6 7,۵2۹ 0,000 Yes 

 تقسیم اصلی مسیر به عنوان 6 جدول در t  آمار مقادیر ،این بر علاوه کند.را تایید می ساختاری مدل نتایج ، بوت استرپ سنجی اعتبار نتایج

 . ( Roldán, J.L,2012 ) شوندمی محاسبه استرپ بوت استاندارد خطای بر

 

 



 

 

 

 یریگجهیبحث و نت

 یک مقاله نیا ، نیپراکنده است . بنابرا یعملکرد به طرز شگفت آور جیو نتا PAM نیرابطه ب ،در حال رشد است  PAMدر مورد  قیتحق

 سمیمطالعه ما به اکتشاف مکان . دهدیم وندیرا با هم پ شاخصه های اجراییو  PAM اجراییو عملکرد  دهدیرا توسعه م یچارچوب مفهوم

. به طور خاص  کندیم لیمتمرکز هستند ، تکم اجراییعملکرد  شیدر افزا PAMرا که بر نقش  یکمک کرده و مطالعات کم PAM ییربنایز

 یعنی ، یشده در مطالعه فعلشناخته PAMعوامل پنهان  . کندیبه متون کمک م PLS - PMبا استفاده از روش  یمقاله با اعتبار سنج نی، ا

( ISO 55001، است ) به عنوان مثال و استانداردها منعکس شده ( GFMAM ,2014 )  سندگانیکه توسط نو ییدارا تیریانداز مدچشم

 کیبه توسعه  PAM شدهییطور خاص ، عوامل شناسا به دارند . دیتاک ییدارا تیریمد یهاستمیتوسعه و حفظ س کپارچهی دگاهیبه شدت بر د

توسعه  یبرا یاصل لیاستفاده شد . دو دل PAMساختار  شینما یمرتبه دوم برا یمدل برا کی . کنندیکمک م ییدارا تیریدانش در مد گاهیپا

 Alhazmi, N ,2018 ; El-Akruti, K ,2013 یاصول هی، نظر اول وجود دارد . یو تجرب ینظر یهادگاهید یعنی ،مدل مرتبه دوم  کی

به منظور موثر بودن در  ربطیروش جامع و نه ب کیدر  دیو با سکی، و ر یزیرو برنامه ی، مانند استراتژ PAM یکه اجزا دهدی، نشان م ((

بسته هستند به شدت هم PAMنشان داده شد که عناصر  ترشی، پ یاز استدلال تجرب یبانیپشت یمورد نظر ، اجرا شوند . برا جیبه نتا دنیرس

 .کندیم یبانیعناصر پشت نیب ی، که از همکوش

 ( Maletiˇc, D et al ,2018)از اعتبار  یشتریب دیی، مطالعه ما تا نی. بنابراPAM  دهدیارائه م کپارچهیمجموعه از اقدامات  کیبعنوان.. 

بهبود  نهیبه خصوص در زم ، یجینه به روش تدر داردسازمان  کیکل در  کیبعنوان  PAM یهااتیعمل یبه اجرا ازین یسازکپارچهی نیچن

 ،داد هئ( ارا LV7)  اجراییعملکرد  یرا برا  R2 = 0/186 کی جینتا .Trindade, M et al,2013) )دارد  ازیارزش مداوم ن جادیمستمر و ا

 حی( توض PAM یاصل یهاهیرو یعنیآن )  کنندهینیبشی( با ساختار پ LV7)  اجراییدر عملکرد  انسی% از وار 18,6از آن است که  یکه حاک

 PAMهسته  یهانیسفارش و ساختار مربوطه ) به عنوان مثال , تمر ریمتغ نیاول بیشده , ضرادادهنشان جیهمانطور که در نتا . شودیداده م

 Andreev, P  et) ) دهدیسازه را نشان مروایی است , که اعتبار  0,0۵تر از کم pهستند , و سطح  0,0۵, فراتر از  0,2۴۴تا  0,2۳1( از 

al,2009 . و  ماتیکه تصم کندیم شنهادیو پ سازدیرا فعال م ییدارا تیریکه مد کندیم ییرا شناسا یدیکل یهاسمیمطالعه مکان نیا جینتا

 یعملکرد و بهبود ) به عنوان مثال بررس یابیو ارز ، سکیر تیریمد ،چرخه عمر  لیتحو ، ییتوسط اطلاعات دارا PAM یدیکل یهاتیفعال

بر عملکرد  یمیمستق ریتاث PAM یاصل یهاهیکه رو دهدینشان م PLS ریمس یسازحاصله با استفاده از مدل جی. نتا شوند یبانی( پشت ییدارا

 ( . β = 0,۴۳2 * , t = 5.58دارند )  یاتیعمل

و  PAM ( Emmanouilidis, C,2013; Maletiˇc, D,2017 )کردن  یاتیعمل یبرا ی، مطالعات با هدف ارائه شواهد تجرب جهینت نیا

 کندیم دییرا تا  PAM ( Maletiˇc, D et al ,2018; Schuman, C.A,2005 ; Jooste, J.L. ,2004 )عملکرد  جینتا یبرا یشواهد



 

 یهاافتهی ،رو  نیاز ا . دهدیرا نشان م اجراییو عملکرد  PAM یاصل یو تعامل عملکردها ینسب تیما اهم یمطالعه تجرب جیاساس ، نتا نی. بر ا

 .سود ببرند  PAMخود در  یهااز تمرکز بر تلاش توانندیها منشان داد که سازمان یرا با ارائه شواهد PAMرو به رشد  تیما اهم

 یداریاز جمله پا ،مدت  ندمدت و بلبه اثرات کوتاه دنیرس یبرا هاتیو فعال هانهیموثر هز تیریسازمان را با مد کی یداریپا AM،  نیعلاوه بر ا

از آن  یدارد که حاک یدر مقالات همخوان ینظر یهاموضوع با استدلال نیا( ISO/TC 251 ,2018 )  بخشدیو عملکرد بهبود م هااتیعمل

 Maletiˇc, D et al ,2018; Ratnayake, R.M.C,2013 ) آغاز کند  یداریمنافع را از لحاظ عملکرد پا دیبا PAMاست که استقرار 

از  تیکردن حما دای. با پ کندیم ترقیعملکرد را عم جیمربوط به نتا ییربنایز یهاوهیدرک ش ، PAMچارچوب  دیی. مطالعه ما با استفاده و تا(

است  ازیمورد ن AMSو بهبود  یابیارز ، یهماهنگ ،اجرا  ،توسعه  یها برارا در مورد آنچه در سازمان یدیجد یهانشیمطالعه ما ب ،مفهوم  نیا

 یهاروش ی) همانطور که با معرف PAMدر  ینمونه تجربه کاف یهاروشن است که سازمان ،مطالعه  نیا جیتوجه به نتابا  . کندیفراهم م ،

PAM  جادیا یمهم برا یهااز چارچوب یکیکه به عنوان  ، ۵۵000 زویا یاگرچه انتشار گواه ،مشخص شد ( دارند AMS شودیدر نظر گرفته م 

 .  نداردقرار  یهنوز در سطح مطلوب ،

 منابع

 

1. eeeeeee, e, 201۳, eeeeeeee eeeee eeeeeeeeee e eeee ee ee eee eeeeee, eeeeeeee eeeeeeeeee 

of National Maintenance Societies, Lisbon, May. 

KPMG, The Asset Management System, How to crea 

2. eeeee-eeeeeee, e.e.e eeeeeee, e.e eeeee, e.e eeee, e.e eee, e.e eeeeee, e.eeeee, e.e eeee, e.-e. eeee 

is 

engineering asset management? In Definitions, Concepts and Scope of Engineering Asset Management; 

Amadi-Echendu, J.E., Brown, K., Willett, R., Mathew, J., Eds.; Engineering Asset Management Review; 

Springer: London, UK, 2010; pp. 3–16. ISBN 978-1-84996-178-3. 

۳. eeeeeee, e.e eeeeeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeeeeeeeeee, e. eeeeee ee eee ۵۵000 ee eeeeeeeeeeeeee 

performance: Evidence from certified UAE firms. Total Qual. Manag. Bus. Excell. 2018, 1–19. [CrossRef] 

۴. eeeeeeee, e.e eeeeeeee, e.e ee-eeeeee, e.e eeeeeeeee, e. eeeeeeeeeee ee e eeeee eeeeeee 

physical asset 

management to sustainability performance: An empirical research. Sustainability 2018, 10, 4759. 

[CrossRef] 

۵. eeeeeeee, e.e eeeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeeeeee, e. eeeeee eee eeeeeeeeeee ee e eeeee-eeeee 

decision making 

process for asset intensive organizations. In Proceedings of the Asset Intelligence through Integration 

and 

Interoperability and Contemporary Vibration Engineering Technologies, Brisbane, Australia, 2–4 August 



 

2017e 

Mathew, J., Lim, C.W., Ma, L., Sands, D., Cholette, M.E., Borghesani, P., Eds.; Springer International 

Publishing: 

Cham, Switzerland, 2019; pp. 605–623. 

6. eeeeeeee, e.e.e. eeeeeeee eeeee eeeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeeeeeeee eeeeeeeeee: eeee, 

Switzerland, 2015; 

ISBN 978-3-319-14776-5. 

7. eeeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeee, e.e eeeeee, e. eee eeeeee ee eeeee eeeeeeeeee eeeeeeeeeee 

Programs 

in Infrastructure Organizations; Rodrigues, H., Gaspar, F., Fernandes, P., Mateus, A., Eds.; Springer: 

Cham, Switzerland, 2021. 

8. eeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeeeee, e.e eeeee, e.e.e eeeee, e. eeeee eeeeeeeeeee eee eeeeeeeeee-

based long-term 

investment planning in water infrastructures. Struct. Infrastruct. Eng. 2020, 16, 1–15. [CrossRef] 

۹. eeeeeee, e.e.e eeeee, e.e. eeeee eeee eeeee eeeeeeeeee: eeeeeee eeeeeeeee eeeeeeee eeeee 

performance in 

the process industry. Int. J. Oper. Prod. Manag. 2005, 25, 566–579. [CrossRef] 

10. eee ۵۵001. eeeee eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeeeeeeee 

Organization for 

Standardization (ISO): Geneva, Switzerland, 2014. 

11. eeeeeeeee, e.e eeeeeeee, e.e eeeeee, e. eee eeeeeeeeeeeeeee ee eeeeeeeeee eeeeeeeeee eeeeee 

state 

asset management laws and policies: The case of Indonesia. In Engineering Asset Management and 

Infrastructure Sustainability; Mathew, J., Ma, L., Tan, A., Weijnen, M., Lee, J., Eds.; Springer: London, 

UK, 2012; pp. 613–631. ISBN 978-0-85729-493-7. 

12. eeeeeee, e.e eeeeeee, e.e.e ee eeee e eeeeeee, e. eeeeee eeeeeeee eee-eeeeeeee eeeeeeeee ee 

building management. Built Environ. Proj. Asset Manag. 2018, 8, 114–133. [CrossRef] 

Sustainability 2020, 12, 9097 17 of 20 

1۳. eeeeee, e.e eeeeeeee-eeeee, e.e ee ee eeeeee, e.e eeeeeeee-eeeee, e.e eeeeee eeeeeee, e.e 

Gómez, J.; 

Sola, A.; Macchi, M. Implementing intelligent asset management systems (IAMS) within an industry 4.0 

manufacturing environment. IFAC Pap. 2019, 52, 2488–2493. [CrossRef] 

1۴. ee ee eeeeee, e.e eeeeeeee-eeeee, e.e eeeeee, e.e eeeee, e.e.e eeeeeee, e. eeeeeeee eeeeeeeeee 

for assets 

maintenance management. IFAC Pap. 2018, 51, 205–210. [CrossRef] 

1۵. eeeee, e.e eeee, e. eee eeeeee ee eeeeeeeeeee ۴,0 eee eee eeee eeeeeeeee eeeeee eeeeeeeee 

Asset Management. 

In Proceedings of the Maintenance Performance and Measurement and Management 2016 (MPMM 



 

2016(, 

Luleå, Sweden, 29 September 2016. 

16. eeeeee eeeeeee, e.e eeeee eeeeeeeee, e.e.e eeeeeeee-eeeee eeeeeeeee, e.e eeeeeee eeeee, e. 

Maintenance management through intelligent asset management platforms (IAMP). Emerging factors, 

key impact areas and data models. Energies 2020, 13, 3762. [CrossRef] 

17. eeeee-eeee. eee eeeeeeeeeeeee eeeeee eeeee eeeeeeee eeeeee ee eeeeeeee, eeeee eeeee 

Management Survey 

(EFNMS); EFNMS: Brussel, Belgium, 2012. 

18. eeeee. eee eeeee eeeeeeeeee eeeeeeeee, 2ee ee.e eee eeeeeeeee ee eeeee eeeeeeeeee: eeeeeee, 

UK, 2014. 

1۹. eeeeee. eeeee eeeeeeeeeeeee eeeeeeee eee eeeeeeeee ee eeeee eeeeeeeeee: eeeeeee, ee, 201۵e 

p. 84. 

20. eeeeeee, e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeeeeeeeeee eeeeeeeee. eeeeeeeeee 

2018, ۳6, 1۳۵e1۵0.]eeeeeeee[ 

21. eeeeeeee, e.e. eeeee eeeeeeeeeee eeeeee eeeeeee eeeeeeeee eeeeeeeeeee: eeeeee eeeeee eee 

convention. In Asset 

Management: The State of the Art in Europe from a Life Cycle Perspective; Van der Lei, T., Herder, P., 

Wijnia, Y., Eds.; 

Springer: Dordrecht, The Netherlands, 2012; pp. 11–28. ISBN 978-94-007-2724-3. 

 

 

 

 

22. eeeeeeeeee, e. e eeeeeeee-eeeee eeee ee eee eeee. eeeeeee. eeeee. e. 1۹8۴, ۵, 171e180. 

[CrossRef] 

2۳. eeeeeeeee, e.e eeeeeee, e.e eeeee, e. eeeeeeeee eeeeeee ee eeeee eeeeeeeeee: ee eeeeeeee ee 

current research. 

Sustainability 2020, 12, 5955. [CrossRef] 

2۴. eeeeeee, e. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee eeee ee eeeeeeeee eeeeeeee. eeee. eee. eee. 1۹6۹, ۵, 2e10. 

2۵. ee-eeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeee, e. eee eeeeeeeee eeee ee eeeeeeeeeee eeeee eeeeeeeeee. eee. 

J. Prod. Econ. 



 

201۳, 1۴6, 227e2۳۹. ]eeeeeeee[ 

26. eeeee, e.e.e eeeee, e. eeeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeeeeeeee: eeeeee eeeeeeeee ee eeee eee 

ceremony. Am. J. Sociol. 

1۹77, 8۳, ۳۴0e۳6۳. ]eeeeeeee[ 

27. eeeeeee, e.e. eeeeeeeee eeeeeeeeee: e eeeeeeeeeee eeeeeeeee eeeeee: eeeeee, ee, eee, 1۹8۴e 

ISBN 978-0-273-01913-8. 

28. eeeee, e. eeeeeeee eeeeeeeeeee eeeeeeeee ee eeeeeeeeeee eeeeeeeeee ee eeeeeee eee 

performance of Indian 

manufacturing firms. Benchmarking Int. J. 2020. ahead-of-print. [CrossRef] 

2۹. eeeeee, e.e eeeeee, e. eeeeeeeeee ee eeeeeeeeee eeeeeeeeee, 7ee ee.e eeeeeeee eeee: eeeee 

Saddle River, NJ, USA, 

2008e eeee ۹78-0-1۳-2۳۴۳28-2. 

۳0. eeeeee, e.e.e eeee, e.e. e eeeeeeeeeee eeeeeeeeee eeeee eee eeeeeeee eeeee eeeeeeeeee. eeeee 

Afr. J. 

Ind. Eng. 2004, 15, 46–66. [CrossRef] 

۳1. eeeeeeee, e.e eeeeeeee, e.e ee-eeeeee, e.e eeeeeeeee, e. eeeeeeeeeee ee eee eeeeeeeee eeeeeee 

of physical asset 

management on the relationship between sustainability and operational performance. In Proceedings 

of the 

Advances in Manufacturing II, Poznan, Poland, 19–22 May 2019; Hamrol, A., Grabowska, M., Maletic, 

D., 

Woll, R., Eds.; Springer International Publishing: Cham, Switzerland, 2019; pp. 33–43. 

۳2. eeeeeee, e.e eeeeeeeeeee, e.e eeeeeeeee, e. eeeeeeeee eeeee eeeeeeeeee eee eeeeeeeeee 

companies: 

An integrated business-driven approach. In Asset Management: The State of the Art in Europe from a 

Life Cycle 

Perspective; Van der Lei, T., Herder, P., Wijnia, Y., Eds.; Springer: Dordrecht, The Netherlands, 2012; pp. 

۴7e6۳. 

ISBN 978-94-007-2724-3. 

۳۳. eee ۵۵002. eeeee eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeeeeeeeeeeeee eee eee eeeeeeeeeee ee eee 

۵۵001e 

International Organization for Standardization (ISO): Geneva, Switzerland, 2018. 

۳۴. eeeeee, e.e eeee, e.e eeeee, e.e eeeeeeeee, e. eeeeeeeee eee eeee ee eeeeeee eeee eee eeeee 

lifecycle management. 

IFAC Pap. 2018, 51, 790–795. [CrossRef] 

۳۵. eeeeeeeee, e.e eeeee, e.e eeeeeee, e. eeeeeeeeeee ee ee eeee eeeeeeeeeee eeee eeeee eeee 

based 

thinking principles. Measurement 2017, 100, 288–296. [CrossRef] 



 

۳6. eeeeeee, e.e.e eeeee, e.e eeee, e.e.e eeeeee, e. eeeeeeeeeee eeee eeeeeeeeee ee eeeeeeeeeee-

based 

building environments. J. Civil Eng. Manag. 2015, 21, 218–230. [CrossRef] 

۳7. eeeeeeeeeee, e.e eeee, e.e eeeee-eeee, e.e eeeeeeee, e.e eeeeeeeee, e. eeeee ee eeeeeee eee 

rare events in 

Asset Management. Saf. Sci. 2016, 88, 129–145. [CrossRef] 

Sustainability 2020, 12, 9097 18 of 20 

۳8. eeeeee, e. eeeee eeeeeeeeeee eeeeeeeeee. ee eeeee eeeeeeeeee: eee eeeee ee eee eee ee 

Europe from a Life 

Cycle Perspective; Van der Lei, T., Herder, P., Wijnia, Y., Eds.; Springer: Dordrecht, The Netherlands, 

2012e 

pp. 101–113. ISBN 978-94-007-2724-3. 

۳۹. eeeeeeeeee, e. eeeee eeeeeeeeeeeeee eeeee )eeeee eee eee eeeee(e eeeeee 201۵, 2, ۳1۳. 

[CrossRef] 

۴0. eeeee-eeeeeee, e.e. eeeeeeee eeeeeeee eeeeee ee e eeeeeeee eeeee eeee eeeeeeeeeee. ee 

Proceedings of 

the 2004 IEEE International Engineering Management Conference (IEEE Cat. No.04CH37574), 

Singapore, 

Singapore, 8–21 October 2004; Volume 3, pp. 1156–1160. 

۴1. eeeeeeeee, e.e.e.e eeeeeeee, e. eeeee eeeeeeeee eeeeeeeeee eee eeeeeeeeeee eeeeeeeeee 

operations: 

Measuring the performance. Int. J. Sustain. Eng. 2012, 5, 145–158. [CrossRef] 

۴2. eeeee, e.e.e eeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeeeeeeee, e.e eeeeeeeeeeeeee, e. eeeeeeeeee ee eeeeee, 

safety and 

environment in process industry. Saf. Sci. 2008, 46, 908–920. [CrossRef] 

۴۳. ee-eeeeee, e. eee eeee ee eeeeeeeeeee eee eee eeeeeeeeeee eeeee eeeee: e eeeee ee eeeeeeee 

and 

quantify the impact of vibration-based maintenance on company’s business. Int. J. Prod. Econ. 2007, 

107, 260e27۳. ]eeeeeeee[ 

۴۴. eeeeee, e.e eeeeeeee, e.e eeeeeeeeee, e. eee eeeeee eeeeee eeee eee eeeeee eeeeeee: ee 

information 

systems based asset management perspective. In Proceedings of the Engineering Asset Management, 

Jiuzhaigou, China, 25–28 July 2016; Mathew, J., Kennedy, J., Ma, L., Tan, A., Anderson, D., Eds.; 

Springer: 

London, UK, 2006; pp. 288–300. 

۴۵. eeee, e.e. eee eeee ee eeeeeeeeeee eeeeeeeeeee ee eeeeeeeeee eeeeeeeeeee. eee. e. eeee. eeee. 

Manag. 



 

1۹۹۹, 1۹, 1۳18e1۳۳۴. ]eeeeeeee[ 

۴6. eeeeee-eeeeeeeee ee eeeeeee, e.e eeeeee-eeeeeeee, e.e eeeeeeee-eeeee, e.e eeeee-eeeeeeeee, 

M.J. Life cycle 

engineering 4.0: A proposal to conceive manufacturing systems for industry 4.0 centred on the human 

factor 

(DfHFinI4.0). Appl. Sci. 2020, 10, 4442. [CrossRef] 

۴7. eeeeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeeee, e.e. eee eeeeee ee eeeeeeeeeee eeeeeeeee ee eeeeeeeeeee 

and 

business performance. Manag. Audit. J. 2002, 17, 234–240. [CrossRef] 

۴8. eeeeeeeeeee, e.e eeeeeeeeeee, e. eeeeeeeeee eeeeeeeeeee eeeeee ee e eeeeeee eeee eee 

printing industry. 

In Proceedings of the Advances in Design, Simulation and Manufacturing II, Lutsk, Ukraine, 11–14 June 

201۹e 

Ivanov, V., Trojanowska, J., Machado, J., Liaposhchenko, O., Zajac, J., Pavlenko, I., Edl, M., Perakovic, D., 

Eds.; 

Springer International Publishing: Cham, Switzerland, 2020; pp. 351–358. 

۴۹. eeee, e.e eeeeeeeee, e. eeeee-eeeeeeee eeeeeeee-eeeeee eeeeeeeeeee eeee eee eeeeeeeeeee 

in physical 

asset management. J. Loss Prev. Process Ind. 2020, 65, 104064. [CrossRef] 

۵0. eeeeeeeeee, e.e eeeeeeeee, e.e eeeeeee, e.e.e. eeeeeee eee eeeeeeee ee eeeeeee eeeeeeeee 

effectiveness to 

enhance asset management practices. J. Qual. Maint. Eng. 2011, 17, 74–92. [CrossRef] 

۵1. eeeee, e.e eeeeeeeee, e.e eeeee, e.e. eeeeeeee eeeee ee eeeeeeeeee eee-eeeee eeeee 

management. Eng. Constr. 

Archit. Manag. 2019, 26, 1171–1191. [CrossRef] 

۵2. e’eeeee-eeeee, e.e.e eeeeeee, e.e. eee eeeeeeeee eeeeeeeeee ee eeeeeeeee eeeeeeee. e. eeee. 

Manag. 1998, 16, 

۳87e۴0۵. ]eeeeeeee[ 

۵۳. eeeeeee, e.e eeeeee, e. eeeeeeee eeeeeee eee eeeeeeee: e eeeee-eeeeeeee eeeeeeee, 6ee ee.e 

John Wiley & Sons Ltd.: 

New York, NY, USA, 2013. 

۵۴. eeeeeeeee, e.e eeeeeeee, e. eeeeeeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeee eeee eeeeeeeeeeee, eee.: 

London, UK, 2001; 

ISBN 978-0-7619-7101-6. 

۵۵. eeeeeeee, e. eeeeeeeeeee eeeeeee eeeeeee eeeeeeeeee, eeeeeeeeee eee eeeeeeeeeee 

Performance; 

University of Maribor, Faculty of Organizational Sciences: Kranj, Slovenia, 2015. 



 

۵6. eeeeee, e.e.e eeeeeeeee, e.e.e eee, e.e. eee eeeeee ee eeeee eeeeeeeeee eeeeeeeeeee eeeeeeeee 

on 

manufacturing performance. J. Oper. Manag. 2001, 19, 39–58. [CrossRef] 

۵7. eeeeee eeeeeee, e.e eeeeeeee, e.e eeeeee, e.e.e eeeeee, e.e. eeeeeeeeee-eeeeeeee eeeeeeee ee 

business 

research by means of PLS path modeling: Introduction to a JBR special section. J. Bus. Res. 2016, 

6۹, ۴۵۴۵e۴۵۵1. ]eeeeeeee[ 

۵8. eeeeeee, e.e.e eeeee, e.e.e eeeeeeeee, e.e. eeeeeeee, eeeee, eeee, eee eeeee-eeee eeeeeee: eee 

Tailored 

Design Method, 4th ed.; John Wiley & Sons, Ltd.: Hoboken, NJ, USA, 2014. 

۵۹. eeeeeeeee, e.e.e eeeeeeeee, e.e.e eee, e.-e.e eeeeeeeee, e.e. eeeeee eeeeee eeeeee ee 

behavioral research: 

A critical review of the literature and recommended remedies. J. Appl. Psychol. 2003, 88, 879–903. 

[CrossRef] [PubMed] 

Sustainability 2020, 12, 9097 19 of 20 

60. eeeeee, e.e.e.e eee eee eeeee, e.e.e.e eeeeeeee, e.e. eeeeeeeeeee eeeeeeeeee, eeeeeeeeeeee 

innovation, and 

performance: Effects of organizational antecedents and environmental moderators. Manag. Sci. 2006, 

۵2, 1661e167۴. ]eeeeeeee[ 

61. eeeee, e.e eeeeeeeee, e.e eeeeeeeee, e.e. eee eeeeeeeeee eeee ee eeeeeeeeee eeeeeee ee 

quality 

management practices. J. Oper. Manag. 2012, 30, 12–23. [CrossRef] 

 

 

62. eeeeeeeeeeeee, e.e eeeeeee, e. eeeeeeee eeeee eeeeeeeeee eeeeeeeee ee eeeeeeee: eeeeeeeeeee 

between 

greece and other EU countries. In Proceedings of the Advances in Production Management Systems. 

Sustainable Production and Service Supply Chains, State College, PA, USA, 9–12 September 2013; Prabhu, 

V., 

Taisch, M., Kiritsis, D., Eds.; Springer: Berlin/Heidelberg, Germany, 2013; pp. 509–516. 

6۳. eeeeee, e. eee eeeeeeeeeeee eeeeeee eeeee eeeeeee eeeeeeeeee eeeeeeeee eee eeeee eeeeeee 

on firm performance. 

J. Oper. Manag. 2003, 21, 405–435. [CrossRef] 

6۴. eeeeee, e.e.e eeeeeee-eeeeee, e.e. eeeeeeee-eeeee eeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeee: eeeeeeeeee 



 

for using partial 

least squares in information systems research. In Research Methodologies, Innovations and Philosophies 

in 

Software Systems Engineering and Information Systems; IGI Global: Hershey, PA, USA, 2012; pp. 193–221. 

ISBN 978-1-4666-0179-6. 

6۵. eeeeeee, e. eee eeee eeeeeeee eeee ee eeeeeeee, ee.e eeeeeeee eeeeeeee: eeeeeeee, ee, eee, 201۳. 

66. eeeeeeee, e.e.e eeeeeeee, e. eeeeeeeeee eeeeeee eeeee eeeeeee eeee eeeeeeee. eee e. 201۵, ۳۹, 

2۹7e۳16. ]eeeeeeee[ 

67. eeee, e.e.e eeee, e.e.e.e eeeeee, e.e.e eeeeeeee, e. e eeeeee ee eeeeeee eeeee eeeeeee eeeeeeeeee 

Equation 

Modeling (PLS-SEM); SAGE Publications: Thousand Oaks, CA, USA, 2014. 

68. eeeeeeee, e.e eeee, e.e.e eeeeee, e.e.e eeeeee, e.e.e eeeeeeee, e.e. eeeeeeeeee eeeeee eeee eee eee 

CBSEM: 

Where the bias lies! J. Bus. Res. 2016, 69, 3998–4010. [CrossRef] 

6۹. eeee, e.e.e eeeeee, e.e.e eeeeeeee, e.e eeeeee, e.e. eeee ee eee eee eee ee eeeeee eee eeeeeee ee 

PLS-SEM. 

Eur. Bus. Rev. 2019, 31, 2–24. [CrossRef] 

70. eeee, e.e eeeeeee, e. eeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeee eeeeeeee eeee eeeee eeeeeee eeeee 

partial least square. 

Stat. Strateg. Small Sample Res. 1999, 1, 307–341. 

71. eeeeee, e. eeeeeeeeeee eee eeeeeeeeeee eeee eeeeeeeeeeee eeeeeeeee ee eeeeeeeee 

management research. 

Strateg. Organ. 2008. [CrossRef] 

72. eeeeeee, e.e.e eeeeeeee, e.e. ee eee eee ee eeeeeeeeeeee eeeeeeeee ee eeeeeeeeee eeeeeeee. e. 

Account. Econ. 

2010, ۴۹, 186e20۵. ]eeeeeeee[ 

7۳. eeeeeee, e.e eeeeeee, e.e. eeeeeeeeee eeeeeeeeee eeeeeeee eeeeee eeee eeeeeeeeeeee 

variables and 

measurement error. J. Mark. Res. 1981, 18, 39–50. [CrossRef] 

7۴. eeeeee, e.e eeeeeee, e. eeeeeee eeeee eeeeeee eeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeee eeee e. eeeee. 

Assess. Res. Eval. 

2016, 21, 1e16. ]eeeeeeee[ 

7۵. eeeeeeee, e.e eeeeee, e.e.e eeeeeeee, e. e eee eeeeeeeee eee eeeeeeeee eeeeeeeeeeee eeeeeeee 

in variance-based 

structural equation modeling. J. Acad. Mark. Sci. 2015, 43, 115–135. [CrossRef] 

76. eeee, e.e.e eeeeeeee, e.e eeeeee, e.e. eeeeeeeee eeeeeeeeee: ee eeeeeeeeeeeeee eeeeeeeeeeee 

perspective. 



 

J. Manag. Inf. Syst. 2001, 18, 185–214. [CrossRef] 

77. eeeee, e.e. eeeeeeeeee eee eeeeeeee ee eeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeeee eeeeeeee eeeee: eee 

York, NY, USA, 2011. 

78. eeee, e.e.e eeeeee, e.e. e eeeeee eee eeee eeeeeeeee eeeeeeeeee ee eeeee eeeee: eeeee, ee, eee, 

1۹۹2. 

7۹. eeeeeeeee, e.e eeeee, e.e eeeee, e.e. e eeeeee eeeeeeee-ee-eee eeeee eee eee eeeeeeeeee 

equation modelling. 

In Proceedings of the XLII SIS Scientific Meeting, Padova, Italy, 9–11 June 2004; pp. 739–742. 

80. eeee, e.e. eee eeeeeee eeeee eeeeeee eeeeeeee eee eeeeeeeeee eeeeeeee eeeeeeee. ee eeeeee 

Methods for 

Business Research; Methodology for business and management; Lawrence Erlbaum Associates 

Publishers: 

Mahwah, NJ, USA, 1998; pp. 295–336. ISBN 978-0-8058-2677-7. 

81. ee-eeeeee, e.e eeeeee, e. e eeeeeeeee eee eee eeeeeeeeeee eeeee eeeeeeeeee eeeeee. e. eeee. 

Maint. Eng. 

201۳, 1۹, ۳۹8e۴12. ]eeeeeeee[ 

82. eeeeeee, e.e.e eeeeee, e. eee eeeeeeeeee eee eeeeeeeeeeeeee eeeee eeeeeee ee eee eeeeeeeee 

on job satisfaction. 

Int. J. Manpow. 2017, 38, 215–225. [CrossRef] 

8۳. eeeeeee, e.e eeeee, e.e eeee, e.e eeeeeee, e. eeeeeeeeee eeeeeeeee eeeeeee eeeee eeeeeee )eee( 

models: 

Methodological review and empirical illustration. ICIS 2009 Proc. 2009. Available online: 

https://aisel.aisnet. 

org/icis2009/193 (accessed on 12 August 2020). 

Sustainability 2020, 12, 9097 20 of 20 

8۴. eeeeeeee, e.e eeeeeeee, e.e ee-eeeeee, e.e eeeeeeeee, e.e eeeeee, e.e eeeeeee eeeeeeeeee, e.e 

Gomišˇcek, B. 

Contingency factors influencing implementation of physical asset management practices. Organizacija 

2017, 

۵0, ۳e16. ]eeeeeeee[ 

8۵. eee/ee 2۵1. eeeee eeeeeeeeee: eeeeeeeee eee ee eeeeeeeeeee eeeeeeeeeee eeeeee 

International Organization 

for Standardization (ISO): Geneva, Switzerland, 2018. 

86. eeeeeeeee, e.e.e. eeeeeeeeeee eeeeeeeeeee ee eeeeeeeeee eeeeee: eee eeee ee eee ۵۵-1e2 eee 

human factors. 

Int. J. Sustain. Eng. 2013, 6, 198–211 



 

 


