
 

 

 

 مطالعه فکری سرمایه میانجی نقش با عملکرد بر داخلی و خارجی هایقابلیت تاثیر بررسی

 اصفهان استان کشاورزی بانک: موردی
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 چکیده

 مطالعه فکری سرمایه میانجی نقش با عملکرد بر داخلی و خارجی هایقابلیت تاثیر هدف از انجام این پژوهش بررسی

پژوهش مورد استفاده در این تحقیق از نظر هدف، از نوع تحقیقات  باشد. روشاصفهان می ستانا کشاورزی بانک: موردی

شعب  دیرانپژوهش م نیدر ا یجامعه آمار همبستگی است. -آوری اطلاعات از نوع توصیفی کاربردی و از نظر روش جمع

نفری، حجم نمونه، تعداد  110گرفتن جامعه با استفاده از فرمول کوکران و در نظر  .باشدیم بانک کشاورزی شهر اصفهان

ابزار گردآوری  نفر از مدیران شعب بانک کشاورزی شهر اصفهان می باشد که پرسشنامه در بین آنها توزیع گردید. 86

پرسشنامه  (،1393های داخلی و خارجی سازمان، توسط جمشیدی )قابلیت اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه استاندارد

برای   باشد.( می13998پرسشنامه سرمایه فکری، توسط بونتیس ) ( و2006ان توسط فرناندس و همکاران )عملکرد سازم

و پایایی  پرسشنامه با ضریب  تایید روایی از روش روایی محتوایی بر اساس نظرات اساتید راهنما و مشاور استفاده شده است

، عملکرد سازمان 865/0های خارجی ، قابلیت842/0ی داخلی هاآلفای کرونباخ استفاده گردید که برای متغیر  قابلیت

ها در این پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی تجزیه و تحلیل داده  محاسبه شد. 872/0و سرمایه فکری  878/0

ی هاگیری شد و در سطح آزمونشود. در سطح توصیفی از جداول و نمودارهای دوبعدی جهت تعیین نتایج بهرهانجام می

 استفاده شد. نتایج این پژوهش نشان داد که، smartplsافزار استنباطی از تحلیل معادلات ساختاری با استفاده از نرم
قابلیت خارجی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی  قابلیت داخلی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد،

قابلیت خارجی با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد،  مستقیمی دارد،دارد، قابلیت داخلی با عملکرد رابطه مثبت و 

سرمایه فکری با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد، سرمایه فکری در رابطه بین قابلیت داخلی با عملکرد نقش واسطه 

 دارد و سرمایه فکری در رابطه بین قابلیت خارجی با عملکرد نقش واسطه دارد.
 های خارجی، عملکرد سازمان، سرمایه فکریهای داخلی، قابلیتابلیتها: قکلیدواژه

 مقدمه

 و رقابتی توان و افزایش حفظ منظوربه عملکرد مستمر بهبود گرو در اقتصادی هایبنگاه بقای امروز، رقابتی محیط در

 میزان از آگاهی برای عملکرد یارزیاب آن تبعو به ریزیبرنامه و اهداف تعیین طریق از مهم این. است بیشتر منافع کسب

 عملکرد بر نظارت و کنترل مدیران اصلی وظایف از یکی. گرددمی شده، محققتعیینازپیش اهداف به دستیابی در موفقیت

 (.2018، 1است )هوفر و نیو سازمانی
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-قابلیت نیازمند است، شده وعبسـیارمتن تغییـرات نـوع و بـوده تغییـر درحال شدت به اینکه دلیل به امروز رقابتی محیط 

 زیر مدیریت و شناسایی داخلی، هایقابلیت از منظور .وجودآورنـد بـه رقـابتی مزیـت هابنگاه برای بتوانند که هستند هایی

 تبدیل به کنندمی خوشحال را مشتریان خوشحال کارمندان که جمله این. باشدمی نیـاز رقابتی بـرآوردن بـرای هاساخت

 باید کند راضی را شرکت بخواهـد مشتریان مـدیریت اگـر کـه اسـت ایـن اصـلی فلسفه. است شده ایکلیشه جمله یک

 عناوینی با هاقابلیت از ایشوند. دسته شرکت به وفادارتر و و جلـب شده نیز کارمندان رضایت تا کند فراهم را شرایطی

-قابلیـت اند. اینشده گذاری نـام شـرکت یـک داخلـی هـایابلیـتق عنوان به انسانی منابع مدیریت و عملیاتی چون مالی،

 تعیـین در سزایی به نقش بنابراین کنند،می فراهم را داخلی توسـعه استانداردهای و بسـط بـرای را لازم پشـتیبانی هـا

 بیرونـی منـابع بـا سازمان تباطار مدیریت خارجی، هایقابلیت از (.  منظور2018، 1)وارن و وید  کنندمی کـار ایفا کیفیـت

 از خارج منابع و به باشندمی مرتبط و متکی هم به ایفزاینده صورت به هاشرکت امروزی شرایط در. نیـاز است مـورد

 رو ایـن است. از نشده بیان روشن صورت به مبنـای منابع بـر نگرش در که است چیزی این دارند، نیاز خودشان مرزهای

 عنصر بـ ه عنوان دهنـد،مـی گسـترش را شـرکت مرزهـای و گیرندمی قرار دسترس در ارتباط از طریق کـه منـابعی

 هایقابلیت از دسته این برای که ایامـور روزمره(. سـینگ و دایـر) شـوندمـی شـناخته رقـابتی مزیت ایجاد در مهمی

 ایـن ( پاسـخگویی بـه3انتشار این هوشمندی و  (2تولیـد هوشمندی بازار  (1شـامل  شده گرفته نظر در پویایی

 را جدیـد محصولات برای بازار هایفرصت شناسایی پتانسیل  اول روزمـره (.  امـور2007، 2اسـت )تیس هوشـمندی

 افزایش را مشتری نیازهای به خـود پاسخگویی قدرت کند،می کمک مختلف واحدهای به آنها دومین .دهـدمـی افـزایش

 جدیـد کالاهـای هـایفرصـت دهـدمی اجازه مختلف واحدهای به و افزایدرا می محصـولات در نـوآوری نیز ومیندهند. س

 بر گذار تاثیر روزمره امور این بستن کار به که است بندنـد. روشن کـار به باشد داشته همخوانی مشتریان بـا نیازهای کـه را

 خود ارزش افزایش و بازار در ارتقاء و رشد برای هاسازمان (.  امروزه2017، 3لبود )ش شـرکت خواهد بـازار سـهم و تولیـد

 یک فکری درنتیجه، سرمایه. شودمی گرفته درنظر سازمان سرمایه مهمترین دانش زیرا. کنندمی متنوعی استفاده منابع از

 ارزش ایجاد منظور به فکری سرمایه از  (.2018، 4شود )پرالتاو همکارانمی تلقی هاسازمان مدیریت در مهم و اصلی عنصر

 واحدهای و هاشرکت و هاسازمان برای ارزش ایجاد در فکری هایسرمایه نقش امروزه و شودمی استفاده سازمان برای

 این به مدیریت حوزه نظران صاحب از بسیاری. کندمی ایفا واحدها در مالی سرمایه که است نقشی از بیشتر بسیار تجاری

 است سازمانی در خلاقیت و وریبهره اصلی عامل محور، دانش و کیفیت با انسانی نیروی و فکری سرمایه که دارند اورب نکته

 باعث نهایت در که کند تشویق سازمان در را سازمانی آفرینی کار و خلق را جدیدی فرایندهای خود هایایده با تواندمی که

 و دانش هاقابلیت اهمیت از جدیدی رویکرد به فکری سرمایه (. 1399ی، شد )شمس خواهد سازمان رقابتی مزیت افزایش

 با توانمی را فکری سرمایه. شودمی مدیریتی منجر جدید راهبردی نگرش و دیدگاه به و شودمی مربوط اقتصاد در شرکت
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، 1نمود )پدرو و همکاران مشخص هستند، دانش بر مبتنی منابع و فکری که منابع نامشهودی منابع از وریبهره بر تمرکز

 و غیرفیزیکی فیزیکی هایسرمایه به اشاره فکری سرمایه که کنندمی (  بیان2019) 2همکاران و مولیاتینی  (.2018

 و انتقال، ایجاد، طریق از را و جامعه سازمان که دارد را این ظرفیت فکری سرمایه. دارد فناوری و تجربه، دانش، همچون

 ارتقای و سازمانی، توسعه و فردی عملکرد بهبود عوامل ترینکلیدی از یکی جدید دهه در .دهد رکتح جلو به دانش اجرای

 . است فکری هایسرمایه

 اهداف پژوهش

( می2020(و  ایکس و لیو )2021مقاله بیس فریرا و همکاران ) از گرفته بر که زیر پژوهش مدل و نظری چهارچوب طبق

 .است یدهگرد استخراج پژوهش اهداف باشد،

 

 مدل پژوهش -1شکل 

 بررسی تاثیر قابلیت داخلی بر سرمایه فکری -1

 بررسی تاثیر قابلیت خارجی بر سرمایه فکری  -2

 بررسی تاثیر قابلیت داخلی بر عملکرد  -3

 بررسی تاثیر قابلیت خارجی بر عملکرد  -4

 بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد  -5

 ی بر رابطه بین قابلیت داخلی با عملکرد بررسی تاثیر سرمایه فکر -6

 بررسی تاثیر سرمایه فکری بر رابطه بین قابلیت خارجی با عملکرد  -7
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 های پژوهشفرضیه-1-5

 قابلیت داخلی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد -1

 قابلیت خارجی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد -2

 ا عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد.قابلیت داخلی ب -3

 قابلیت خارجی با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد. -4

 سرمایه فکری با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد. -5

 سرمایه فکری در رابطه بین قابلیت داخلی با عملکرد نقش واسطه دارد. -6

 رد نقش واسطه داردسرمایه فکری در رابطه بین قابلیت خارجی با عملک -7

 سازمان قابلیت های

تواند می محیطی تلاطم بالای سطوح که ایگونه به اندمواجه زیادی محیطی تلاطم با امروزی جهان در هاسازمان

توانایی شرکت  به زیادی وابستگی هامحیط اینگونه در سازمان عملکرد هایستاده واقع، در. کند فلج را شرکت عملیات

سریع در  تغییر متلاطم هایمحیط در مهم عوامل از یکی که آنجایی دارد. از آن پذیریانعطاف و ییراتتغ مدیریت در

مشتریان؛  نیازهای کردن الگو جهت در بازاریابی نوین رویکرد به توجه با و است سازمان مشتریان هایترجیح و نیازها

مشتری  چابکی هایی محیط چنین در محیطی یراتتغی مدیریت جهت در سازمان پویای هایقابلیت مهمترین از یکی

دارد.  وجود سازمان پاسخگویی نیز و پذیری بهبود انعطاف و توسعه به مبرمی نیاز رقابتی، بازار در . است معرفی شده

 هایواسطه نوآوری به که هستند روروبه نامطمئنی و پایدار رقابت فزاینده با هاشرکت و هاسازمان بسیاری از امروزه

 به پاسخگویی هایراه از است. یکی یافته شدت مشتریان؛ تغییر درحال و نیازهای بازار هایمحیط تکنولوژیکی، تغییر

 مشتری چابکی دیگر، عبارت به است چابکی مشتری سازمانی، هایستاده بهبود و سازمانی و تحول عوامل تغییر این

های ستاده بهبود و نوآوری منظور به مشتریان بر ی مبتنیمحیط هایفرصت به سریع پاسخ و یعنی توانایی احساس

-در محیط مشتری چابکی فراوان اهمیت وجود است. با موفقیت سازمان و بقا برای ضروری و عنصر حیاتی سازمانی،

 مرتبط پذیرفته است. در ادبیات صورت سازمان در سازمانیی گیریجهت شکل در اندکی تحقیقات تا کنون رقابتی، های

هستند  پویا هایدر سازمان، قابلیت چابکی به گیریشکل اساسی عناصر و دستیابی که ابزار است بیان شده ا چابکی،ب

پیکربندی مجدد  و ترکیب، ساخت در سازمان توانایی "شوندمی تعریف پویا چنین هایقابلیت (. 2003، 1نیوس و هالر

 بر اساس معدود تحقیقاتی "تغییر در حال سرعت به هایطمحی مهار در جهت سازمان داخلی و خارجی هایشایستگی

 پویایی هایبه قابلیت توانمی است گرفته تغییر صورت حال در سرعت به های محیط در پویا معرفی قابلیت به که

 به استراتژیک مدیریت حوزه(. 2020، 3)تیسی، هوشیاری کارآفرینانه و زیرکی بازار اشاره نمود 2ITهای نظیر شایستگی

محور -منبع دیدگاه ارتباط است. براساس در هاسازمان توسط رقابتی برتری حفظ و ایجاد چگونگی با ایشکل گسترده

 بر 5محور -منبع برتری رقابتی هستند. دیدگاه منشا 4جایگزینی قابل غیر و قابل بازسازی غیر کمیاب، ارزشمند، منابع

 باشد. این داشته ادامه زمان در طول تواندناهمگنی می این و اندگنناهم سازمان کل منابع که است استوار اصول این
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به  پس هستند، پایداری و العادهکسب سود فوق به قادر هاسازمان بعضی که چگونه است موضوع این بیانگر نظریه

 چگونگی و آینده ارزشمند ایجاد منابع نحوه مشخص، طور به دیدگاه ایستاست. این دیدگاهی کلمه، معمول معنای

 قابلیت اندازچشم کند: این امر، موضوع نگرانینمی مشخص متغیر را محیط در VRIN موجود منابع و تجدید ذخیره

 در ما به که دارای مفروضات مشترکی است و بوده یافته دیدگاه مبتنی بر منابعتوسعه دیدگاه همان اندازاست. این چشم

 های قابلیت کند.کمک می حفظ برتری رقابتی نحوه و طول زمان در نسازما یک منابع توسعه موجودی چگونگی درک

 سازمان توانایی و است شده شناسایی متلاطم های محیط در هاسازمان عملکرد بهبود برای حیاتی هایضرورت از سازمان

 سازمان هایقابلیت اندازچشم .باشد می سازمان داخل های توانایی و ها شایستگی مجدد بندی پیکر و ساخت ، ترکیب در

 در تغییر یا تجدید به منظور جدید منابع خلق جهت سریع، تغییرات محیطی با مواجه هایسازمان هایبر ظرفیت

 سازمانی پیشرفت عقاید آنها در مورد و عالی مدیران گروه موضوع که این بر و است متمرکز آن سازمان، منابع ترکیب

و  پایداری ها،تغییر سازمان کند. چگونگیمی تایید ایفا کند، سازمان یت هایقابل توسعه در را نقش مهمی تواندمی

 است، دانشگاهیان برخوردار هم برای و شاغلان برای هم بسزایی از اهمیت ارزش کسب و رقابتی برتری افزایش

و  پردازندمی وری و...(نوآ یادگیرنده، شناخت، هایتغییر )سازمان با موضوعات مرتبط به هاحوزه از بسیاری درحالی که

 ارزشمند توانند منابعمی طول زمان در هاسازمان چگونه که موضوع روی این بر مشخصا سازمان، قابلیت دیدگاه فقط

 یافته افزایش به این دیدگاه توجهات میزان دلیل همین به و یافته است تمرکز دهند، تغییر پایدار صورت را به خویش

 ها بنگاه شکل گیری دلیل تنها نه شد ئهارا تیس دیوید توسط که سازمان های قابلیت نظریۀ (.1201، 1است )هلفت و وینتر

دارایی  انواع از بسیاری نظریه، این دیدگاه از .می کند تبیین نیز را آنها پایدار سودآوری و رشد علل بلکه می دهد توضیح را

 می شود باعث محدودیت می شوند این مبادله ندرت به یا ندنمی شو مبادله اصلاً یا نامشهود، به خصوص دارایی های ها،

 گرفته کار به داخلی طور به فناوری ها آن در که کنند پیدا گرایش کسب وکاری مدله ای سمت به شرکتها از بسیاری که

 ،2تیس) شود می فراهم بنگاه ها شکل گیری ترتیب انگیزه این نمی شود به واگذار دیگران به بهره برداری مجوز و می شود

 که می دهد رانت هایی توضیح را ها بنگاه عملکرد میان تفاوت صنعت ساختار ،(1980) پورتر دیدگاه براساس .(2017

 به منبع محور دیدگاه می شوند. شناخته پورتری یا مونوپولی رانت های عنوان با می کنند کسب طریق این از شرکتها

 منابع)باشند  خاص هایی ویژگی حائز که برشمرد منابعی را عملکرد منشأ ر،پورت دیدگاه مقابل در رقیب نظریۀ عنوان

می  را ریکاردویی رانت های( از آنها گیری بهتره برای بنگاه بودن سازمان یافته و تقلیدپذیر سختی به و کمیاب ارزشمند،

 شد مطرح جدیدی نظریۀ نوآوری، و فناوری توسعۀ و شرکت ها میان رقابت افزایش با داد نسبت منبع محور نظریۀ به توان

 در و منبع محور نظریۀ تکمیل در که بود دیدگاهی پویا قابلیته ای نظریۀ  کرد جلب به خود را علمی محافل توجه که

، 3)ویلدن و همکاران هستند شومپتری های رانت پایدار، رانت های نظریه این شد. براساس طرح پورتر نظریۀ با مخالفت

 تیس کند. تبیین را تغییر حال در محیط با انطباق در بنگاه منابع تغییرپذیری نمی توانست بع محورمن نظریۀ (.2018

 هایقابلیت  می داند شرکت ها برای پایدار عملکردو  رقابتی مزیت منشأ خوب را راهبردهای و پویا قابلیت های( 2017)

 کسب وکار محیط با رویارویی برای خارجی و داخلی منابع بازپیکره بندی و ساختن ترکیب، برای شرکت توانایی یعنی پویا
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  هستند تجزیه قابل  سازمانی ظرفیت سه به پویا قابلیت های که می دهد توضیح تیس (.2020 تیس،) آن  تیییتر و

( بازآرایی یا بندیبازپیکره) تحول ظرفیت و( اختیارگرفتن در یا قاپیدن یا تصاحب) ربایش ظرفیت کردن، حس ظرفیت

 رشد می کنند، تغییر هافناوری و بازارها که زمان همان در بتواند سازمان که است درآن سودآور و پایدار رشد داشتن کلید

 (.2017بندیکند )تیس، بازپیکره و بازترکیب را خود دارایی های و سازمانی ساختارهای و کند

 های داخلیقابلیت

 که جمله باشد. اینمی نیاز رقابتی برآوردن برای هاساخت زیر تمدیری و شناسایی داخلی، هایقابلیت از منظور

 که است این اصلی است. فلسفه شده ایکلیشه جمله یک تبدیل به کنندمی خوشحال را مشتریان خوشحال کارمندان

 و و جلب شده نیز کارمندان رضایت تا کند فراهم را شرایطی باید کند راضی را شرکت بخواهد مشتریان مدیریت اگر

 عنوان به انسانی منابع مدیریت و عملیاتی چون مالی، عناوینی با هاقابلیت از ایدسته شوند. شرکت به وفادارتر

 استانداردهای توسعه و بسط برای را لازم پشتیبانی هاقابلیت اند. ایننامگذاری شده شرکت یک داخلی هایقابلیت

 بیان طور این توان می کنند. بنابراین می کار ایفا کیفیت تعیین در ییسزا به نقش بنابراین کنند،می فراهم را داخلی

 (.2003، 1)بونفر است موثر سازمان عملکرد بر داخلی هایکه قابلیت کرد

 خارجی هایقابلیت

 به هاشرکت امروزی شرایط نیاز است. در مورد بیرونی منابع با سازمان ارتباط مدیریت خارجی، هایقابلیت از منظور

 که است چیزی این دارند، نیاز خودشان مرزهای از خارج منابع و به باشندمی مرتبط و متکی هم به ایفزاینده ورتص

 قرار دسترس در ارتباط از طریق که منابعی رو این است.  از نشده بیان روشن صورت به مبنای منابع بر نگرش در

شوند. امور می شناخته رقابتی مزیت ایجاد در مهمی نصرع به عنوان دهند،می گسترش را شرکت مرزهای و گیرندمی

( انتشار این 2( تولید هوشمندی بازار، 1شامل  شده گرفته نظر در پویایی هایقابلیت از دسته این برای که ایروزمره

صولات های بازار برای مح( پاسخگویی به این هوشمندی است. امور روزمره اول پتانسیل شناسایی فرصت3هوشمندی  و 

کند، قدرت پاسخگویی خود به نیازهای مشتری را دهد. دومین آنها به واحدهای مختلف کمک میجدید را افزایش می

 (.2001، 2افزایش دهند)دوسی و همکاران

 عملکرد سازمان

 که راچ است بوده اجرایی های بخش مدیران هم و دانشگاهی محققین هم علاقه مورد گذشته های دهه از سازمانی عملکرد

 اهمیت ها سازمان برای ملموس نا منابع که چند هر است ها سازمان در ملموس نا و ملموس منابع از استفاده نهایی نتیجه

 و دارد اشاره گروهی یا فردی کار های موفقیت مقدار و کیفیت به عملکرد همکارانش و شرمرهورن اعتقاد به. دارد بیشتری

 حاصله عملکرد سطوح و موفقیت اساسی عوامل تحلیل و تجزیه بر مبتنی که داند می استراتژی یک را عملکرد ارمسترانگ

مفهوم عملکرد، با کارایی و اثربخشی تعریف شده است، چون  (.   2015، 3)پوپویک و همکاران است عوامل آن پایه بر

منابع اقتصادی، چگونه برای کسب اثربخشی بیانگر میزان دست یابی به اهداف است و کارایی به این موضوع اشاره دارد که 
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خارجی  دلایل هم و کارایی داخلی مثل علل یعنی هم دانست، عملکرد مهم بعد دو را آنها می توان هدف بکار رفته اند و

 اثربخشی و کارایی از عملکرد تابعی رو، این داشته باشند. از برای بخش های خاص عملکرد، می توانند وجود مثل اثربخشی

شیوه  ترینبهینه  محدود به منابع در توسعه و کار امروزی بکارگیری (.12،2020صورت گرفته است )دارلینگفعالیتهای 

مشخص کننده مدیریت والای بنگاه می باشد. سازمان ها همواره هدفی تحت عنوان ارزش آفرینی را در همه مراحل عمر 

غیرانسانی( با بیشترین کارائی و بالاترین اثربخشی بدست  خود دارا می باشد، این ارزش آفرینی از طریق منابع )انسانی و

 تا هستند هایی خواهد آمد. بنگاه ها جها ارزیابی های خود از چگونگی ارزش آفرینی مدیران، به دنبال مناسب ترین سنجه

 مالکان. دهند قرار یگیر تصمیم و سنجش مورد را...(  و کارکنان و مدیران) کنند می استفاده منابع از که را کسانی عملکرد

 آنها با را کار ادامه قراردادی شرایط و نموده گیریتصمیم مدیران کارائی به نسبت عملکرد نتایج تحلیل طریق از ها بنگاه

 ارائه را مدیران توسط شده خلق ارزش میزان که شاخص هایی وجود لذا (.3،42018همکاران و عبالوش)می کند  تعیین

. است می شود، افشاء کنندگان استفاده برای مالی دانش توسط که ابزارهایی و حوزه مالی اصلی اهداف جزء نماید

 مورد را ارزش افزایش و منابع بکارگیری چگونگی شاخص ها، این تفسیر و تحلیل طریق از بازارهای مالی گردانندگان

 واقعی، نتایج با انتظار مورد نتایج مقایسه نوانع به را سازمانی عملکرد (2010)  5ابراهیم و انگاه .داد خواهند ارزیابی قرار

 میزان بررسی سازمان و در کارکنان فردی عملکرد ارزیابی برنامه، در شده بینی پیش چارچوب از سازمان انحراف بررسی

عملکرد سازمان (. 2017، 6)بنچا البردین کرده اند تعریف شده تعیین پیش از اهداف به دستیابی در سازمان پیشرفت

با کمترین هزینه لجستیکی تلقی  عنوان توانایی سازمان سازمان در تحویل محصول حقیقی در مکان مناسب، زمان بهینهب

شناسایی    می شود. این تعریف زمان تحویل ، هزینه و ارزش تمام شده برای مصرف کننده نهایی را در بر می گیرد.

های سازمان از حیث برآورده کردن مدیران در رابطه با فعالیت های عملکرد سازمان بازخورد و اطلاعاتی را برایشاخص

نماید. امروزه مدیریت سازمان یکی از اجزای اصلی استراتژی انتظارات مشتریان و میزان تحقق اهداف استراتژیک فرآهم می

رشد و توسعه سازمان نه (. از طرفی 2008، 7)چن و لین رودوری سازمانی به شمار میرقابت، برای افزایش سودآوری و بهره

المللی، دسترسی به سازی، تجارت بینسازمانی همچون جهانیهای داخلی بلکه به فاکتورهای متعدد برونفقط به محرک

های موثر بر عملکرد سازمان و محیطی وابسته شده است. از این رو شناسایی شاخصهای زیستاطلاعات و حتی نگرانی

معیارهای ارزیابی سازمانی در این سازمان مورد توجه پژوهشگران زیادی قرار گرفته است  گیری عملکرد و تعییناندازه

ریزی عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیکی از با توجه به تاثیر این عوامل برای کنترل و برنامه (.2009، 8آبادی و همکاران)کمال

پوشی کرد. توان چشمهای آتی نمیتعیین زمینه فعالیت ها در موفقیت سازمانی به دلیل کاربرد در تدوین اهداف ونقش آن
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ها از های اخیر، بسیاری از آنهای عملکرد آن در سالهایی در زمینه عملکرد سازمان و ارزیابیرغم رشد بررسی پژوهشعلی

 مدیریت همانند جاری،ت فعالیت هر اند.های عملکردی در کنار سایر مباحث از جمله پویایی سازمان ناکام ماندهارائه معیار

 مبنای بر نیاز عملکرد مورد معیارهای است. شناسایی شرکتی هر کاربردی، برای هایاستراتژی داشتن سازمان مستلزم

 عملکرد ارزیابی برای های بسیاریباشد. روش استراتژی تجاری هر از جزء یک و باید است ضروری مشخصی، ضوابط

 (.2005 ،1کلیندهد )را نشان می سازماناند، که این اهمیت عملکرد شده شنهادپی گذشته هایسال سازمان در مدیریت

 تواند در حوزهنیز می فرآیند این دارد، وجود عملکرد ارزیابی حوزه درخصوص که مختلفی هاینگرش به باتوجه امروزه

 به پایدار و دستیابی انسازم یک موفقیت در کلیدی نقش سازمان مناسب عملکرد. گیرد قرار استفاده مورد سازمان

 احتمال توجهی قابل به طور که راسازمان  ویژگی و مشخصه عنصر، چند دارد. محققان آن سودآوری ویژه به و اهداف

 و تحویل کیفیت، عنصر حداقل سه باید اساس این اند. برکرده بررسی دهند،می افزایش را عملکرد اهداف به رسیدن

 لازم آن با مرتبط فرآیندهای و ارزیابی عملکرد سازمان گرفت. برای نظر در سازمان بیارزیا سیستم هر برای را هزینه

 یکی سازمان اعضای بین در اطلاعات و تقسیم این آوریجمع. باشد دستیابی قابل دقیق طور به عملکرد اطلاعات است

 هاگیریتصمیم سازمان، توسعه و ایجاد از پس. آن مواجه هستیم با سازمان مدیریت در که است وظایفی ترینمهم از

 کلیدی اعضای وسیله به اطلاعات اینگونه نیاز مورد و تقسیم بندی شود انجام دقیق عملکردی اطلاعات برپایه باید

توان حاصل تعامل سه منبع فیزیکی، مالی و انسانی عملکرد سازمانی را می (.1999، 2پذیرد )چین و نوستد صورت سازمان

گردد گردند، بلکه این امر زمانی حادث میابع فیزیکی و مالی خود به خود موجب تولید و خدمات نمیدانست وگفت که من

که عنصر انسانی در سازمان وارد عمل شود و درک رفتار انسان و تأثیر مثبت برآن می تواند سبب افزایش بهره وری و 

شی مدیر در تعیین هدف های مناسب و پژوهش آنها بهبود عملکرد گردد. عملکرد، عبارت است از میزان کارآیی و اثربخ

ی بین ارزش روش ایجادشده توسط سازمان با عنوان، مقایسهتواند بهطور نظری، عملکرد سازمانی میبه (.1386بند، )علاقه

زمانی میارزشی که صاحبان انتظار دریافت آن را از سازمان داشتند تعریف شود. با در نظر گرفتن این مسئله، عملکرد سا

جایی، غیبت، رضایت شغلی و تعهد  یا دیگر نتایج سازمانی تواند با توجه به نتایج مرتبط با مدیریت منابع انسانی مانند جابه

اساس   رتواند بوری، کیفیت، خدمات، کارایی و رضایت مشتری تعریف شود. علاوه بر این عملکرد سازمانی میمانند بهره

، فروش، بازگشت دارایی یا سرمایه یا نتایج بازار سرمایه، سهم بازار،  قیمت سهام و رشد های مالی مانند سودشاخص

ای از مجرای نتایج سود گذاران مؤسسهتواند از طریق افراد یا سرمایهسنجیده شود. همچنین، عملکرد یک سازمان می

یکسانی برای عملکرد سازمان وجود های ها و مشخصهتعریف (.2012، 3خالص مساوی متفاوت شود )سینگ و همکاران

کند؛ بنابراین، دربارهی اینکه ندارد، زیرا عملکرد مفهومی چندبعدی است و وضعیت سازمان را نسبت به رقبا مشخص می

وری، کیفیت عملکرد چیست، توافق وجود ندارد. عملکرد میتواند هر چیزی مانند کارایی، بزرگی، استحکام، اثربخشی، بهره
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-های اداری میعملکرد سازمانی، مفهومی چند بعدی است که دارای شاخص (.2011، 1نا دهد )گروسبویسو ظرفیت مع

باشد؛ از قبیل شاخص مالی، بازاریابی، مناسب بودن محصول؛ همچنین، رشد و سود مناسبی داشته باشد و به وسیله 

ارت است از: دستیابی به اهداف سازمانی و عملکرد سازمان، عب گیری شود.تواند اندازههای عینی یا ذهنی، میشاخص

ی افراد گذاشته شده است. مدیریت عملکرد، در برگیرندهی هایی که بر عهدهاجتماعی یا فراتر رفتن از آن و انجام مسئولیت

-نامهی برها برای پیروان، در ابتدای دورهریزی عملکرد؛ یعنی تعیین اهداف و دستورالعمل(برنامه1سه کنش عمده است:  

های پیشرفتی برای (آموزش؛ یعنی بازخورد روز به روز و فعالیت2هایی برای رسیدن به این اهداف؛  ریزی و تدوین طرح

ریزی )نمامیان ( تجدیدنظر در عملکرد؛ یعنی ارزیابی کلی از عملکرد برای دورهی خاص برنامه3های عملکرد؛ تقویت نقشه

که با مروری بر  «فرایند کمی کردن کارایی و اثربخشی عملیات»بارت است از: ارزیابی عملکرد ع (.1394و فیض الهی، 

 ادبیات موضوع میتوان دلایل آن را به سه گروه اصلی زیر تقسیم کرد:

 هاست؛اهداف استراتژیک: که شامل مدیریت استراتژیک و تجدید نظر در استراتژ ی-1

های دیگر ن دادن مسیر آینده، ارائه بازخور و الگوبرداری از سازماناهداف ارتباطی: که شامل کنترل موقعیت فعلی، نشا-2 

 است؛

 اهداف انگیزشی: که شامل تدوین سیستم پاداش و همچنین تشویق بهبود و یادگیری است. -3 

ته مسئله ارزیابی عملکرد )عامل مورد بررسی و روش ارزیابی( سالیان زیادی است که محققان و کاربران را به چالش واداش

 است.

کردند تا اینکه جانسون و های مالی به عنوان تنها ابزار ارزیابی عملکرد استفاده میهای تجاری در گذشته از شاخصسازمان

های این اطلاعات را های حسابداری مدیریت بسیاری از ناکاراییپس از بررسی و ارزیابی سیستم1980کاپلن در اوایل دهه 

 ها نمایان ساختند که این ناکارایی ناشی از: برای ارزیابی عملکرد سازمان

های مالی با استراتژی های سازمان ارتباط پیدا نمی کنند ممکن است با اهداف استراتژیک سازمان از آنجا که شاخص-

نرخ »تضاد داشته باشند و موجب پدید آمدن مشکلاتی در تدوین استراتژی شوند.به عنوان مثال افراط در استفاده از 

 .تواند به بهبودهای کوتاه مدت منجر شودمی «ت سرمایهبرگش

معیارهای سنتی نظیر کارایی هزینه و مطلوبیت ممکن است باعث فشار آمدن به مدیران در جهت توجه به نتایج کوتاه -

 .مدت شده و در نتیجه هیچ گونه حرکتی به سمت بهبود صورت نگیرد

دهند و تنها بر فرایند کنترل بخشی به ایندها، محصولات و مشتریان نمیهای مالی گزارش دقیقی درباره هزینه فرشاخص-

 .جای کل سیستم تأکید دارند

-های مالی قادر به تشخیص هزینه های کیفی به شکل دقیق و مناسب نیستند و تنها تولید بیشتر را تشویق میشاخص-

 کنند.

ی در مدیریت عملکرد منجر شد به طوری که محققان  و های سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابنواقص و کمبودهای سیستم

هایی حرکت کردند که اهداف و محیط فعلی را مورد توجه قرار دهند و بدین ترتیب کاربران به سمت خلق سیستم

                                                 
1Grosbois   



 

 

 

های بسیاری برای پشتیبانی این های مختلف ایجاد گردید. همچنین چارچوبفرایندهای متعددی برای استفاده سازمان

ها برای ارزیابی درست و شایسته عملکردشان است ها، کمک به سازمانا پیشنهاد شد که هدف اینگونه چارچوبفراینده

 (.1391)نقوی و همکاران، 

 سرمایه های فکری

تردید  اند. بی فناوری و اطالعات نیازمند تفوق بر تغییرات و تحوالت نوظهور پیرامون لابسازمانهای نوین در عصر انق

چنین اهدافی کمک میکند. یکی از اهداف مهم سازمانهای امروزی، کاهش  تحقق به کارکنان ۀهای ویژ یستگیقابلیت و شا

وکار و  هزینه، بهبود کیفیت محصوالت و نوآوری در ارائۀ خدمات است تا سازمانها بتوانند موقعیت مناسبی در محیط کسب

و متغیر امروزی، مزیت  لاطمیابی موفق شوند. در محیط مت گاهفعالیت خود پیدا کنند و به این ترتیب در امر جای  ۀحوز

رقابتی سازمانها دیگر همانند گذشته فقط مالی نیست، بلکه کلید موفقیت و مزیت رقابتی سازمانها نسبت به رقبایشان در 

گیری از  مانها با بهرهاهمیت سرمایۀ فکری است. در این مسیر، باید ساز میزان و کارکنان مهارت دانش، از بهره گیری ۀنحو

وری در سطح  بهبود بهره. وری را فراهم آورند شان را افزایش دهند تا امکان بهره سرمایۀ فکری قابلیت یادگیری سازمانی

های مرتبط با  همچنین، اقدام(.  202،  1)رادو و فیلیپشود  سازمانی، عامل حیاتی موفقیت و اساس سودآوری تلقی می

وری،  ها و افزایش کیفیت و در نتیجه افزایش درآمد سازمان است و به این ترتیب بهره اهش هزینهوری به دنبال ک بهره

است که صرف ه( مانند نیروی کار، مواد، انرژی و سرمای)هایی  و داده (مانند میزان محصوالت یا خدمات)رابطۀ بین ستاده 

وزی اهمیت ویژهای دارد، زیرا این مقوله با کارایی، اثربخشی وری در سازمانهای امر بر این مبنا، بهره. شود تولید ستاده می

دادن مشتریان و مخاطبان سازمان  شدن یا ازدست و کیفیت در ارتباط است و کاهش یا افزایش آن میتواند موجب اضافه

وری،  بهره لاطور کلی میتوان گفت معمو کننده باشد. به تواند در رقابت روزافزون میان رقبا تعیین وری می شود. بهره

 میگیرد دربر را منابع از اثربخش و کارآمد ۀ شود و مفهومی اساسی است که استفاد به داده تعریف می (بازده)نسبت ستاده 

کار بسیار زیاد به  و کسب وری سازمانها و عملکردبهره  دهند امروزه به ها نشان می ژوهش(.  پ 2010 ،2و همکاران )تان

سوی بسیاری از سازمانها در سراسر  سرمایۀ فکری از(.  2012،  3)هانگ و وووابسته است  مدیریت مؤثر سرمایۀ فکری

 در کسب وکار ۀهای مدرن، نقش اساسی ایفا میکند و قسمتی از شالود جهان پذیرفته شده است. سرمایۀ فکری در سازمان

سرمایۀ فکری در  منابع که هستیم نقشی درک و مندیعلاقه  ەبا گذشت بیش از یک دهه، شاهد رشد فزاینداست.  21 قرن

شکلی متفاوت از جمله استفاده از روشهای  به باید سازمانها میدانیم همزمان. میکند ایفا سازمانی اشکال تمام فعالیت ۀنحو

درصد از مدیران  94های جدید،  های یکی از پژوهش براساس یافته. سازی و مدیریت عملکرد اداره شوند جدید شفاف

درصد بر این باورند که مدیریت سرمایۀ  50، علاوه بر اینپذیرفتند که درک مدیریت سرمایۀ فکری ضروری است.  اجرایی

)بهارتش و است  درصد بیان کردند مهمترین چالش 13فکری یکی از سه چالش بسیار مهم برای مدیریت است و 

که مدیران،  شروع شد؛ یعنی هنگامی 8019تاریخچۀ مدیریت سرمایۀ فکری از اوایل دهۀ (.  2005، 4بندیادهای

های نامشهود شرکت است که اغلب  تدریج متوجه شدند سرمایۀ فکری دارایی دانشگاهیان و مشاوران در سراسر جهان به

                                                 
1 Rodov & Philippe 
2Tan &  et al  
3 Huang  & Wu 
4 Bhartesh &  Bandyopadhyay 



 

 

 

، متوجه تفاوت در  1هیرویرکی ایتامی 1980مثال، در ژاپن حدود سال  برای سازمان اند؛ سود ۀکنند عامل اصلی تعیین

های نامشهود  های بعدی نشان داد تفاوت در عملکرد، با تفاوت در دارایی های ژاپنی شد و پژوهش نعملکرد سازما

های نامشهود فقط از طریق منابع مالی دستیافتنی  های پژوهش وی بیانگر این بود که دارایی سازمانها ارتباط دارد. یافته

 (. 2000،  2)پولو و وزکازهمزمان دارد   به طور را چندگانه منافع بازده و همزمان، ۀهای متعدد، استفاد نیست، بلکه قابلیت

 اثربخشی و کارایی افزایش برای هایی روش یافتن جستجوی در همواره ها سازمان کنونی پویای و تغییر سرسرا دنیای در

 نوین رویکرد در. است بسیاری معنوی و مادی منابع نیازمند ها سازمان در بهبود گونه هر ایجاد است بدیهی. هستند خود

 دارایی از نوعی فکری سرمایه. شود می دیده نیز معنوی و فکری های سرمایه و منابع پای رد سنتی منابع بر علاوه مدیریت

. هستند اطلاعات و دانش اجزاءآن و است فکری سرمایه بر مبتنی امروز، اقتصاد.  شود می شناخته سازمان یک نامشهود

 تحت و دارند مشارکت سازمان در ارزش ایجاد در که هستند فیزیکی و مالی های دارایی از غیر ملیعوا نامشهود منابع این

 چون راهبردی مدیریت جدید های نظریه از فکری سرمایه مفهوم .(3،2006همکارانش و یاندت.) باشند می آن کنترل

 نظر فکری سرمایه هرچند گیرد می مهسرچش پویا های قابلیت و رویکرد اصلی های شایستگی رویکرد بر مبتنی نظریه

 نظریه و است نشده حاصل مفهوم این درمورد مشترکی اما توافق است، کرده جلب خود به را محققان از توجهی قابل تعداد

 اصطلاح. کنند می اتخاذ را متفاوتی رویکردهای و دهند می ارائه فکری سرمایه مختلفی برای تعاریف حوزه، این پردازان

 اصطلاح گذشت این از بعد ولی شد، ابداع 1960 دهه در 4گالبرایت کنت جان اقتصاددان توسط بار کری نخستینف سرمایه

 سرمایه که شد این نتیجه و کند عنوان می تحت خود مقاله در (1991) 5استوارت دهه، سه از بیش «مغز قدرت» بازیابی را

 (.2018، 6)سیکوندو و همکاران گیرید ارپژوهش قر و مدیریت کار دستور در قاطعانه صورت به فکری

 روش پژوهش

آوری اطلاعات از نوع پژوهش مورد استفاده در این تحقیق از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر روش جمع روش

از  با استفاده .باشدیم شعب بانک کشاورزی شهر اصفهان دیرانپژوهش م نیدر ا یجامعه آمارهمبستگی است.  -توصیفی 

نفر از مدیران شعب بانک کشاورزی شهر اصفهان  86نفری، حجم نمونه، تعداد  110فرمول کوکران و در نظر گرفتن جامعه 

 می باشد که پرسشنامه در بین آنها توزیع می گردد.

 باشد.ابزارهای گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه استاندارد می

 12( طراحی شده است. این پرسشنامه دارای 1393، توسط جمشیدی )سازمان های داخلی و خارجیقابلیتپرسشنامه 

پرسشنامه عملکرد سازمان توسط فرناندس و همکاران  باشد.های خارجی میهای داخلی و قابلیتقابلیتمؤلفه  2سوال و 

باشد. رت میای لیکگویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه 11( طراحی شده است، این پرسشنامه شامل 2006)

سرمایه مؤلفه  3سوال و  12( طراحی شده است. این پرسشنامه دارای 13998، توسط بونتیس )سرمایه فکریپرسشنامه 

 باشد.انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی )مشتری(  می
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وصیفی از جداول و شود. در سطح تها در این پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام میتجزیه و تحلیل داده

معادلات ساختاری با  های استنباطی از تحلیلشود و در سطح آزمونگیری مینمودارهای دوبعدی جهت تعیین نتایج بهره

 شود.استفاده می smartplsافزار استفاده از نرم

 هاتچزیه و تحلیل داده

 هابررسی نرمال بودن داده

 .شده است استفاده اسمیرنوف کولموگروف آزمون از هایهداد بودن نرمال بررسی در این بخش به منظور

 اسمیرنوف-کولموگروف آزمون-1جدول 

آزمون آماره گویه آزمون داری معنی سطح   نتیجه 

A1 0.353 .000 نرمال نیست 

A2 0.392 .000 نرمال نیست 

A3 0.319 .000 نرمال نیست 

A4 0.336 .000 نرمال نیست 

A5 0.397 .000 نرمال نیست 

A6 0.431 .000 نرمال نیست 

A7 0.211 .000 نرمال نیست 

A8 0.353 .000 نرمال نیست 

A9 0.198 .000 نرمال نیست 

A10 0.179 .000 نرمال نیست 

A11 0.211 .000 نرمال نیست 

A12 0.216 .000 نرمال نیست 

d1 0.269 .000 نرمال نیست 

d2 0.335 .000 نرمال نیست 

d3 0.199 .000 ل نیستنرما  

d4 0.241 .000 نرمال نیست 

d5 0.187 .000 نرمال نیست 

d6 0.205 .000 نرمال نیست 

d7 0.341 .000 نرمال نیست 

d8 0.250 .000 نرمال نیست 

d9 0.375 .000 نرمال نیست 

d10 0.362 .000 نرمال نیست 



 

 

 

 

 

های پژوهش دارای توزیع غیرنرمال شود گویهمشخص می 05/0داری آزمون از میزان تر بودن سطح معنیوجه به کوچکبا ت

 شود.استفاده می PLSهای پژوهش از رویکرد معادلات ساختاری با نرم افزار باشند. از این رو برای بررسی فرضیهمی
شده اسـت. فلـش هـای ترسـیم شـده از داری ارائهی سطح معنیبررس 2به بررسی ضرایب بارهای عاملی و شکل  1درشکل 

متغیرهای پنهان به متغیرهای مشاهده شده مسیرهایی هستند که نشان می دهند هر کدام از متغیرهای مشـاهده شـده تـا 

تگی چه میزان در تبیین و اندازه گیری متغیر پنهان خود نقش داشته اند. بارهای عـاملی از طریـق محاسـبه مقـدار همبسـ

باشد موید ایـن مطلـب اسـت کـه  4/0شود که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از های یک سازه با آن سازه محاسبه میشاخص

-گیری آن سازه بیشتر است و پایایی در مـورد آن مـدل انـدازههای آن از واریانس خطای اندازهواریانس بین سازه و شاخص

تـرین معیـار بـرای دهد ابتداییداری مسیرهای را نشان میشده که سطح معنیگیری مورد قبول است. همچنین مدل ارائه 

نمایـد.در صـورتی کـه مقـدار ایـن معیـار از باشد که عدد معناداری تی را گزارش میها در مدل میسنجش رابطه بین سازه

ت که این معیار شـدت رابطـه را باشد. البته باید توجه داشها معنادار میشود رابطه بین سازهبیشتر باشد مشخص می 96/1

 شود. کند و صرفا برای بررسی معناداری مسیرهای مدل استفاده میگیری نمیاندازه

 

d11 0.219 .000 نرمال نیست 

d12 0.357 .000 نرمال نیست 

M1 0.261 .000 نرمال نیست 

M2 0.199 .000 نرمال نیست 

M3 0.323 .000 نرمال نیست 

M4 0.235 .000 نرمال نیست 

M5 0.300 .000 نرمال نیست 

M6 0.213 .000 نرمال نیست 

M7 0.171 .000 نرمال نیست 

M8 0.208 .000 نرمال نیست 

M9 0.435 .000 نرمال نیست 

M10 0.336 .000 نرمال نیست 



 

 

 

 

 1برای مدل  CV COMوCV RED نمودار بررسی معیار -1شکل 

 

 2برای مدل  CV COMوCV RED نمودار بررسی معیار-2شکل 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 هابررسی فرضیه

 با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد فرضیه اول: قابلیت داخلی

 بررسی فرضیه اول-2جدول  

 ضریب مسیر فرضیه
خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری

 144/66 0418/0 912/0 سرمایه فکری <- قابلیت داخلی              

 

مشـخص مـی شـود   96/1از میـزان  برآورد شد که با توجه به بزرگتـر بـودن 144/66با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

 قابلیت داخلی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

 فرضیه دوم: قابلیت خارجی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد

 بررسی فرضیه دوم-3جدول  

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری

 778/13 0507/0 783/0 ه فکریسرمای <- قابلیت خارجی              

 

مشـخص مـی شـود  96/1برآورد شد که با توجه بـه بزرگتـر بـودن از میـزان  778/13با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

 قابلیت خارجی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

 

 فرضیه سوم: قابلیت داخلی با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

 بررسی فرضیه سوم -4جدول  

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری

 448/1 812/0 093/0 عملکرد <- قابلیت داخلی              

 

مشـخص مـی شـود  96/1برآورد شد که با توجه بـه کـوچکتر بـودن از میـزان  448/1با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

 مستقیم و معناداری ندارد. قابلیت داخلی با عملکرد رابطه

 فرضیه چهارم: قابلیت خارجی با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

 بررسی فرضیه چهارم -5جدول  

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری

 470/0 932/0 016/0 عملکرد <- قابلیت خارجی              

 

مشـخص مـی شـود  96/1برآورد شد که با توجه بـه کـوچکتر بـودن از میـزان  470/0 با توجه به موارد مذکور میزان آماره



 

 

 

 قابلیت خارجی با عملکرد رابطه مستقیم و معناداری ندارد.

 فرضیه پنجم: سرمایه فکری با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

 بررسی فرضیه پنجم -6جدول  

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 یت داری

 662/39 0507/0 967/0 عملکرد <-  سرمایه فکری            

 

 مشـخص مـی شـود 96/1برآورد شد که با توجه بـه بزرگتـر بـودن از میـزان  662/39با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

 سرمایه فکری با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

ضرب ضرایب، روش آزمون سوبل رویکرد حاصلبل استفاده شده است. از آزمون سوهمچنین به منظور بررسی نقش واسطه 

، بـر ab دلتا یا رویکرد نظریه نرمال هم نامیده شده است. آزمون سوبل برای انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمسـتقیم

ص نمونـه از اثـر یـک بـرآورد خـا ab همان نظریه استنباط مورد استفاده برای اثر مستقیم مبتنی اسـت. اثـر غیرمسـتقیم

 گیری قرار دارد. با داشتن برآوردی از خطـای اسـتاندارداست که در معرض واریانس نمونه (TaTb) غیرمستقیم در جامعه

ab گیریو با فرض نرمال بودن توزیع نمونه ab توان یکمی p-value برای ab بطور کلی در آزمـون سـوبل .به دست آورد

داری رابطه استفاده کرد. با داشـتن بـرآورد خطـای اسـتاندارد اثـر غیرمسـتقیم رسی معنیتوان از تخمین نرمال برای برمی

به خطای استاندارد آن. به عبارت  ab برابر است با نسبت Z توان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آمارهمی

 :آوریمرا از رابطه زیر بدست می Z-Value دیگر مقدار

 
 یه فکری در رابطه بین قابلیت داخلی با عملکرد نقش واسطه دارد.فرضیه ششم: سرما

 بررسی فرضیه ششم -7جدول  

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری

 144/66 0402/0 912/0 سرمایه فکری <- قابلیت داخلی

 626/14 0358/0 993/0 عملکرد <- سرمایه فکری

 

برآورد شد که مشخص می شـود  96/1سطح معناداری تی، در هر دو مسیر  بزرگتر از میزان با توجه به موارد مذکور میزان 

 سرمایه فکری در رابطه بین قابلیت داخلی با عملکرد نقش واسطه دارد.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فرضیه هفتم: سرمایه فکری در رابطه بین قابلیت خارجی با عملکرد نقش واسطه دارد.

 بررسی فرضیه هفتم -8جدول  

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

تی داری  

سرمایه فکری <- قابلیت خارجی  783/0 0402/0 778/13 

عملکرد <- سرمایه فکری  967/0 0358/0 682/39 

 

برآورد شد که مشخص می شـود  96/1با توجه به موارد مذکور میزان سطح معناداری تی، در هر دو مسیر  بزرگتر از میزان 

 ر رابطه بین قابلیت خارجی با عملکرد نقش واسطه دارد.سرمایه فکری د

 نتیجه گیری

ناچار به بهبود  ،المللی ندر بازارهای بی تشرکت ها برای بقاء و ادامه فعالی ،امروزی ری رقابتی و دائما در حال تغییادر دنی

خلی و خارجی به صورت توامان التفات به عوامل دا همستمر عملکرد صادرات خود هستند. بهبود عملکرد صادرات در سای

عملکرد صادرات را  ،ی از موارد داخلی و خارجیکحوزه، با تمرکز بر ی ناست. اغلب پژوهش های صورت گرفته در ای سرمی

های داخلی و خارجی غفلت کرده اند )شایگان و هدایت  تی قرار داده اند و از توجه همزمان بر هر دو قابلیابمورد ارزی

ی عملکرد ری همچون کارایی و اثربخشی در ارتباط است. اندازه گیملکرد سازمان مفهومی که با مفاهی(. عم1399نظری، 

. عملکرد سازمانی به عنوان ردگیمورد استفاده قرار می تفعالی کابزاری است که برای کمی کردن کارایی و اثربخشی ی

 جی به اهداف و نتایابدستی زاناطلاعاتی درباره می ساسمفهوم برا نمالی  است. ای رمجموعه ای از شاخص های مالی و غی

 تی به اهداف سازمانی و اجتماعی و انجام مسئولیابی دستیعنارائه می کند مفهوم پردازی می شود. عملکرد سازمانی ی

داد امروزه تع (.1398 عباسپور،و  خاسه کنش عمده است )کی رندهعملکرد در بر گی تیرهایی که بر عهده افراد است. مدی

های رقابتی آنها مزیت تواند برایگیری و مدیریت سرمایه فکری میاند که اندازهها در سرتاسر جهان دریافتهزیادی از شرکت

ای آن است. داشتن کنترل رابطه سرمایه فکری یک شرکت مجموع سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه .فراهم آورد

و از طرف دیگر، دارای روابط خارجی  سازد از یک طرف حاکمیت داخلی مؤثری داشتهمی ها سازمان را قادربر این دارایی

که شرکت برای مدیریت، کنترل و گزارشگری  کندموفقی با مشتریان وتأمین کنندگان و سایرین باشد. بنابراین، ایجاب می

های نامشهود دقیق نیست و بیشتر داراییمحاسبه شده برای  باید توجه داشت که ارزش .سرمایه فکری اقداماتی انجام دهد

های زیادی را لازم دارند و این مشکل است و اطلاعات و شاخص های اندازه گیری به دلیل اینکه به کارگیری آنهاروش

 (.1399)بهاالدینی،   سازی آنها در عمل با مشکلاتی روبرو خواهد بوداند، پیادهها نیز به طور کامل تشریح نشدهشاخص
 یه اول: قابلیت داخلی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد.فرض

مشخص می شود   96/1برآورد شد که با توجه به بزرگتر بودن از میزان  144/66با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

صنایع و های حسینیههای این بخش با برخی از یافتیافتهقابلیت داخلی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد. 

نقش میانجی قابلیت های پویا جزئی است و سرمایه  آنان در نتایج خود دریافتند کهباشد. ( منطبق می1397مرادپور )

درصد( بر چابکی سازمانی تاثیر  40/4درصد( و از طریق غیرمستقیم )به میزان  30/9فکری به طور مستقیم )به میزان 

درصد( از اثر کل سرمایه فکری بر چابکی سازمانی از طریق غیرمستقیم و توسط متغیر  56/6مثبت و معنادار دارد و )

آنان در نتایج خود باشد. ( منطبق می1394زاده )های نکوییهمچنین با یافته .میانجی قابلیت های پویا تبیین می شود

عملکرد شرکت دارد. همچنین رابطه قابلیت ویایی محیطی اثر تعدیلگری مثبتی در رابطه قابلیت های پویا و پ دریافتند که



 

 

 

 .های پویا و عملکرد در محیط های ایستا معنادار نبوده اما در محیط های پویا و نسبتاً پویا این رابطه معنادار است

 هایقابلیت و رابطه بازار، دانش آنان در نتایج خود دریافتند کهباشد. ( منطبق می2020های هانگ )همچنین با یافته

. ندارند توجهی قابل تأثیر هیچ مشتری دانش هایقابلیت که حالی در دارند، فکری سرمایه بر مثبتی تأثیرات آورانه،نو

 است. سازمانی عملکرد و سازمانی هایتوانایی بین روابط واسطه حدی تا فکری سرمایه

 فرضیه دوم: قابلیت خارجی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

مشخص می شود  96/1برآورد شد که با توجه به بزرگتر بودن از میزان  778/13به موارد مذکور میزان آماره  با توجه

حیدری و همکاران های های این بخش با برخی از یافتهیافتهقابلیت خارجی با سرمایه فکری رابطه مثبت و مستقیمی دارد. 

ای است که سه مؤلفۀ سرمایۀ انسانی، سرمایۀ سرمایۀ فکری، سازه کهآنان در نتایج خود دریافتند  باشد.منطبق می (1398)

های پویا، به بحث گیرد. پژوهش حاضر، ضمن مطالعۀ ادبیات سرمایۀ فکری و قابلیتاجتماعی و سرمایۀ سازمانی را دربرمی

همچنین با   .های پویا داردهای سازندۀ آن بر قابلیتپردازد که نشان از تأثیر سرمایۀ فکری و مؤلفهدربارۀ شواهدی می

فرایند مدیریت دانش موجب تعدیل اثر  آنان در نتایج خود دریافتند که باشد.منطبق می (2016سیت و را )های یافته

سرمایه سازمانی بر روی قابلیت های پویا و موجب تعدیل کامل اثر سرمایه انسانی و اجتماعی بر روی قابلیت های پویا می 

 شود

 قابلیت داخلی با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد.فرضیه سوم: 

مشخص می شود  96/1برآورد شد که با توجه به کوچکتر بودن از میزان  448/1با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

( منطبق 1399های عشقی )های این بخش با برخی از یافتهیافتهقابلیت داخلی با عملکرد رابطه مستقیم و معناداری ندارد. 

 مالی عملکرد و فکری سرمایه متغیر های مولفه بین درصد 95 اطمینان سطح در باشد. آنان در نتایج خود دریافتند کهمی

باشد. آنان در نتایج ( منطبق می1394زاده و خاشعی )های اسماعیلهمچنین با یافته .دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه

ازمانی و قابلیت های پویا بر عملکرد شرکت و همچنین نقش میانجی گری قابلیت های پویا تأثیر منابع س خود دریافتند که

 باشد. آنان در نتایج خود دریافتند که( منطبق می1393های کردنائیج و همکاران ). همچنین با یافتهرا نشان داد

های نوآوری و های داخلی، قابلیتابلیتدهد و مشخص گردید قهای پویایی، عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار میقابلیت

 .های پویایی بر عملکرد تاثیر دارندهای انطباقی به عنوان ابعادی از قابلیتقابلیت

 فرضیه چهارم: قابلیت خارجی با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد.

مشخص می شود  96/1از میزان برآورد شد که با توجه به کوچکتر بودن  470/0با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

زن جلالی و های قدمهای این بخش با برخی از یافتهیافتهقابلیت خارجی با عملکرد رابطه مستقیم و معناداری ندارد. 

 و مثبت ارتباط سازمانی یادگیری و فکری سرمایه بین باشد. آنان در نتایج خود دریافتند که( منطبق می1399همکاران )

 .دارد وجود معناداری و مثبت ارتباط نیز کارکنان عملکرد و سازمانی یادگیری بین چنین هم و دارد وجود معناداری

 تکنولوژیکی، منابع باشد. آنان در نتایج خود دریافتند که( منطبق می1398های شایگان و هدایت نظذی )همچنین با یافته

 نتایج همچنین. دارد صادرات عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر یبازاریاب هایقابلیت و نوآورانه هایقابلیت مدیریتی، منابع

 فرد، به منحصر محصولات تولید توانایی عامل که داد نشان صادرات عملکرد بر موثر عوامل بندیرتبه و دهیوزن از حاصل

 .است صادرات عملکرد بر موثر عامل ترین مهم



 

 

 

 مستقیمی دارد. فرضیه پنجم: سرمایه فکری با عملکرد رابطه مثبت و

 مشخص می شود 96/1برآورد شد که با توجه به بزرگتر بودن از میزان  662/39با توجه به موارد مذکور میزان آماره 

های صفری و همکاران های این بخش با برخی از یافتهیافتهسرمایه فکری با عملکرد رابطه مثبت و مستقیمی دارد. 

 مثبت تأثیر سازمانی عملکرد بر مستقیم صورت به فکری سرمایه ج خود دریافتند کهآنان در نتایباشد. ( منطبق می1396)

 سازمانی عملکرد و فکری سرمایه میان رابطه در میانجی نقش سازمانی چابکی و رقابتی مزیت همچنین. دارد معناداری و

-( منطبق می1394خ ابومسعودی )های علامه و شیهمچنین با یافته .شد تأیید پژوهش کلی الگوی نهایت در اند،داشته

 مثبت تاثیر سازمان عملکرد بر مستقیم طور به هریک ساختاری، و انسانی سرمایه آنان در نتایج خود دریافتند کهباشد. 

 عملکرد بر KM اقدامات نیز و فرهنگی سرمایه گری میانجی نقش با غیرمستقیم طور به اجزا این دیگر سوی از و داشته

 آنان در نتایج خود دریافتند کهباشد. ( منطبق می1390پور و آذر )های حسینهمچنین با یافته .دارد بتمث تاثیر سازمان

 عملکرد بر را اثرات بیشترین( اجتماعی سرمایه) شناختی و ارتباطی بعد و( فکری سرمایه) انسانی و ارتباطی بعد ترتیب به

 ارتباط IC آنان در نتایج خود دریافتند کهباشد. ( منطبق می2018های آسیایی و همکاران )همچنین با یافته .است داشته

 دارند. PM تشخیصی و تعاملی های سیستم از متوازن استفاده گر میانجی متغیر طریق از سازمانی عملکرد با غیرمستقیم

 فرضیه ششم: سرمایه فکری در رابطه بین قابلیت داخلی با عملکرد نقش واسطه دارد.

برآورد شد که مشخص می شود  96/1رد مذکور میزان سطح معناداری تی، در هر دو مسیر  بزرگتر از میزان با توجه به موا

های کشکولی های این بخش با برخی از یافتهیافتهسرمایه فکری در رابطه بین قابلیت داخلی با عملکرد نقش واسطه دارد. 

 .بعاد سرمایه فکری ارتباط معناداری با عملکرد سازمان داردا باشد. آنان در نتایج خود دریافتند که( منطبق می1399)

سرمایه فکری بر  باشد.  آنان در نتایج خود دریافتند که( منطبق می1398نژاد و همکاران )های خلیلیهمچنین با یافته

صورت غیرمستقیم و از بههای پویا، گرایش کارآفرینانه و گرایش نوآورانه تأثیرمعناداری دارد. همچنین سرمایه فکری قابلیت

 .های پویا بر گرایش کارآفرینانه و گرایش نوآورانه تأثیرگذار استطریق قابلیت

 فرضیه هفتم: سرمایه فکری در رابطه بین قابلیت خارجی با عملکرد نقش واسطه دارد.

رآورد شد که مشخص می شود ب 96/1با توجه به موارد مذکور میزان سطح معناداری تی، در هر دو مسیر  بزرگتر از میزان 

های نوروزی و های این بخش با برخی از یافتهیافتهسرمایه فکری در رابطه بین قابلیت خارجی با عملکرد نقش واسطه دارد. 

سرمایه انسانی و ساختاری و رابطه ای بر عملکرد  باشد. آنان در نتایج خود دریافتند که( منطبق می1396همکاران )

بت داشته و از سوی دیگر این اجزاء به طور غیرمستقیم با نقش میانجی مدیریت دانش بر عملکرد سازمان سازمان تاثیر مث

تاثیر مثبت دارند، که با نتایج به دست آمده میزان تاثیر هر یک از عوامل، مشخص و رتبه بندی شده و بر این اساس 

رابطه  باشد. آنان در نتایج خود دریافتند کهطبق می( من1393های اردکانی )همچنین با یافته پیشنهاداتی مطرح شدند

باشد. آنان در نتایج ( منطبق می1391امیرکبیری و شیخی ) .معنی داری بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی وجود دارد

بین اجزای سرمایه فکری روابط نسبتا قویی وجود داشته و همچنین سرمایه ساختاری بر عملکرد  خود دریافتند که

سازمانی تاثیر دارد که مشابه نتایج تحقیقات پیشین می باشد، ولی در این پژوهش، سرمایه ارتباطی بر عملکرد سازمانی 

 .تاثیری نداشت



 

 

 

 پیشنهادات کاربردی

 باشد:پیشنهادات کاربردی به شرح ذیل می

ل یا پروژه خاص تشکیل هایی جهت تحلیل دلایل عدم موفقیت و حتی موفقیت تولید یک محصوشود تیمشنهاد میپی-

 .های مربوط قرار گیردهای این تیم تخصصی در اختیار کارکنان بخششود و نتایج بررسی

مدیران بر کنترل کیفیت خدمات، ارائه خدمات منعطف  بانک کشاورزیشود که برای تقویت عملکرد سازمانی پیشنهاد می-

ارتباط با  دیده، حفظ ن، استفاده از نیروی انسانی ماهر و آموزشنوآوری در ارائه خدمات به مشتریا بر مشتریان، توجه به

 .رسانی بر مشتریان تمرکز نمایدخدمت هایصورت مناسب و کاهش هزینهمشتریان، استفاده از منابع سازمانی به

پیشنهاد توان می و تایید تاثیر آن بر عملکرد داخلی و خارجیهای های ارائه شده در مورد قابلیتبا توجه به اغلب تعریف-

های کنونی و تغییر نگـرش بـه امور هـا نیـاز بـه تغییرات بزرگی ندارد، بلکه با استفاده از تواناییکه کسب این قابلیت نمود

 نمود.تـوان بـه ایـن مهـم دست پیدا روزمره و منابع موجود که عمدتا نامشهود هستند، می

این کار  شود. پیشنهاد میتوانند به ترکیب جدیـد از منـابع منتهی شوند که می ایامور روزمره استفاده عملی مدیران از-

 باشدکند که یکی از اهداف اصلی مدیران اصلی هر شرکت میطبق نتایج تحقیـق مزیـت رقـابتی بـرای شرکت ایجاد می

ر بـر عملکرد شناسایی شدند، به نوآوری و استراتژیک که تـاثیر گـذا و خارجی، های داخلیتشریح دقیق ابعاد قابلیت-

 .مـدیران عـالی سـازمان امکـان بهبـود عملکـرد را خواهد داد

سازمان ها برای اینکه بتوانند در محیط رقابتی و متغیر امروزی قادر به عمل بوده و اثربخش باشند، لازم است سطح -

مدیران نه تنها باید دانش خود را در حوزه سرمایه بنابراین  .سرمایه فکری خود را شناسایی، سنجش و ارزشگذاری نمایند

فکری افزایش داده بلکه بایستی از طریق تقویت مولفه های آن)سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ای(، به 

 .توسعه و گسترش این حوزه در سازمان بپردازند

 پیشنهادات آتی برای پژوهش ها آتی

 باشد:کی به شرح زیل میپیشنهادات برای پژوهش ها آت

پیشنهاد می شود پژوهش های در ابعاد گسترده تر و با لحاظ نمونه آماری بیشتر در سطح ملی یا منطقه ای صورت بگیرد -

 .تا بتوان نتایج قابل تعمیم تری را ارائه داد

و خدماتی در بخش غیر های تولیدی بهتر است برای دستیابی به جزئیات بیشتر در مورد عملکرد سازمان، سایر بخش-

 .دولتی نیز در حیطه موضوع بررسی قرار گیرند تا بتوان نتایج متقن و مستند تری را به دست آورد

شنهاد می شود محققان متغیرهای پژوهش را بر اساس مدلهای دقیقتر همچون مدل یادگیری سازمانی نیا مدل بازاریابی پ-

تر می باشند، مورد سنجش و اندازه گیری قرار دهند. همچنین سنجش دقیقلهای دیگر که دارای ابعاد مشخص برای یا مد

 .گردد عملکرد به عملکرد مالی و عملکرد غیر مالی تفکیک گرددبرای سنجش عملکرد سازمانی نیز پیشنهاد می

ه ای( را مورد های سرمایه انسانی) فکری ، ساختاری و رابطهمولف نقاط قوت و ضعفهای آتی شود در پژوهشپیشنهاد می-

 .تحلیل و بررسی قرار دهند



 

 

 

 های پژوهشمحدودیت

ها ای است که غالبا افراد حاضر نیستند برای تکمیل پرسشنامهای، به گونهکنندگان در پژوهش ها پرسشنامهانگیزه شرکت-

 ها مشکل است.وقت و دقت کافی صرف کنند و ایجاد انگیزه درونی برای همه افراد در همه موقعیت

ای این است که در پژوهش ها مذکور  سنجش ما بر اساس گزارشی است که خود یک محدودیت در پژوهش ها پرسشنامه-

گیرد که احتمال انحراف دهند،  در واقع خود فرد واسطه بین واقعیت و محقق قرار میافراد از وضعیت مورد سوال قرار می

 اطلاعات وجود دارد.
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