
 

 

 تئوری هوش اجتماعی

 مهسا اربابیان 

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی فردوس، مشهد، ایران

 چکیده

را می توان به یک مهارت فردی تعبیر کرد و این  هوش اجتماعی توانایی کنار آمدن و همکاری کردن با دیگران می باشد. این هوش

هوش به عبارت دیگر،  .هوش شاااامگ آیاهی اض وتاااعی  ها و میرا های اجتماعی می باشاااد که می توان آن ها را رهبری کرد

س . شده ا سرمایه دانش فرد در مورد جهان اجتماعی تعریف  شامگ تاریخچه  اجتماعی به عنوان  توع مورد بیث در این مقاله  مو

بالا میباشاااند و نیوه ررسااای افرادی که دارای هوش اجتماعی تئوریهای مختلف آن ، ب ،هوش اجتماعی، تعریف هوش اجتماعی 

 ط هوش اجتماعی و رهبری پرداخته شده اس .اکتساب و تقوی  هوش عاطفی،میباشد. در ادامه به بررسی ارتبا

 روابط اجتماعی، روابط عاطفی، هوش هیجانی : هوش اجتماعی، کلمات کلیدی

 مقدمه

شتند و همیشه آ س  و همه ی صاحب نظران سعی در کشف آن دا نچه که اض قدیم الایام همیشه در مورد آن بیث و یفتگو شده ا

صطلاح علمی تر صدد کشف اطلاعات اض آن بوده اند مبیث هوش عادی و یا به ا س  بوده کیو ای یا و بهره هوشی در  شمندان. ا  دان

 بشااناسااند خوب را انسااان ذات العاده خارق اسااتعداد این که کردند سااعی و اند کرده پرداضی نظریه مفهوم این مورد در ضیادی

 .کنند کشف و

س   ساخته اند تا بتوانند میزان هوش افراد را انداضه بگیرند. اما کم لطفی ا س  و آضمون  سالیان متمادی برای این مفهوم ت در طی 

شته  اجتماعیایر بگوییم هیچ مطالعه ای در ضمینه هوش  شمندان اهمی  یا جایگاهی ندا صورت نگرفته و یا این مفهوم در میان دان

ه هم تلاش های قابگ قبولی انجام یرفته اساا  اما خوب شاااید درصااد کمی اض مردم به این نوع هوش که بلکه بالعکس در این ضمین

به عقب تر برویم ردپای هوش  ند. ایر خیلی  باشااا ما دارد توجه کرده  عاملات روضمره  باطات و ت گاه ویژه ای هم در ارت الیق جای

 :ار ارسطو و افلاطون پیدا کنیمرا کما با کلمات و اصطلاحات دیگر می توانیم در آث اجتماعی

 "تمام یادییری ها دارای یک ضیربنای اجتماعی، عاطفی هستند."    

در هوش می تواند باشااد و بعد اض و روابط اجتماعی و همین جرقه ای بود برای تلاش کشااف سااخنان ارسااطو که ضیر بنای عاطفه 

شمند داروین آن س  دان توع این مورد در 1837 سال در شناس ضی شمندان آن پی در و نوش  هم را کتابی و کرد صیب  مو  دان

به  اجتماعیهوش  1995ت در این مورد بر آمدند تا آن جا که در سال اطلاعا کسب و کشف پی در متمادی سالیان درطول مختلف
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مورد با دیگر دانشامندان  یک مبیث داغ و پر طرفدار در میان صااحبان و نظریه پرداضان علم در آمد و روند کساب اطلاعات در این

صطلاح ارائه  به  مایر همکارش همراه به سالووی ر نهای  پیترش و دپیگیری س  یاف  و اقدام کرد اجتماعیهوش  و سواد ا آنان  .د

توانند عواطف خود و دیگران را کنترل کرده، بین پیامدهای مثب  و برخوردارند، می اجتماعیاظهار داشاااتند، کساااانی که اض هوش 

      د.دیشه و اقدامات شخصی استفاده کننعواطف تمایز یذارند و اض اطلاعات عاطفی برای راهنمایی فرایند انروابط و منفی 

 )1993Peter Salovey  –John D Mayer ( کار کردن به  »صاااحب نظر علوم رفتاری و نویساانده کتاب نیگ یلمندا

 اجتماااعیاولین کسااای بود کااه این مفهوم را وارد عرصااااه ساااااضمااان نمود. یلمن هوش  «وسااایلااه هوش هیجااانی

 .دارد خودهای فردی را در دایره که عمیقاً تمامی توانایی دانس  قابلیتی یا مهارت ،استعداد را

)1995Goleman ( 

 هوش اجتماعی چیست و چه اهمیتی دارد؟

شود. پرورش هوش اجتماعی احتمال موفقی  هوش اجتماعی به توانایی ما در برقراری ارتباط با دیگران و مییط اطرافمان یفته می

سات و هیجاناتمان توانمندتر می سا ساس یافته های یلمن افرادی که اض  د.ساضما در اجتماع را افزایش داده و ما را در کنترل اح بر ا

در حقیق   وردارند، می دانند که چگونه هیجانات و احسااااساااات خود و دیگران را کنترل و هدای  نمایند.هوش اجتماعی بالا برخ

توانند به عل  بالایی دارند. این افراد می اجتماعیشااوند، هوش افرادی که معمولا توسااط دیگران به عنوان یوش شاانوا انتخاب می

ها داشته باشند و در نهای  هم بر اساس درا حال طرف مقابگ رفتار خود ی آنتوانایی بالا در درا عواطف دیگران، تاثیر ضیادی رو

 و تاثیر بسزایی روی آنها بگذارند. شود روابطی مستیکم تر داشته باشندوی تنظیم کنند که موجب می ارا ب

 و بهره هوشی اجتماعیتفاوت هوش 

 IQ مدل هوش سلسله  کیدر  یعامگ کل کیبه عنوان  یسنتهوش به طور  شناسند.همان هوش عادی اس  که بیشتر مردم می

  .شاااودیم یرییانداضه IQمانند آضمون  یاساااتاندارد یهاو با آضمون شاااودیم یسااااضمفهوم یسااانجبر روان یمبتن یمراتب

)2019Stenberg  ( تا حدی عملکرد افراد را  ی این هوش طراحی کردند کهروانشااناسااان آضمونهای متعددی برای انداضه ییر

شااناسااید که با اینکه هوش بالایی دارند ولی ضندیی موفقی حتما شااما هم افرادی را می) 2021Stenbrg(پیش بینی میکند.

صندلی IQ  .ندارند شاند اما اض اینجا این هوش شما را بر روی بهترین  شگاه می ن شما کم اجتماعیهای دان س  که به  کند ک میا

شود که شما هر های بهتری دس  پیدا کنید. بیشترین موفقی  ضمانی حاصگ میروابط درستی انتخاب کنید و به اهداف و موقعی 

 .اجتماعیهم هوش  IQ دو هوش را تقوی  کنید هم

 

(Social intelligence) اجتماعی  هوش   

با  مدن  نار آ قدرت ک تار انطباقی یعنی  یا رف ماعی  مذاکرات هوش اجت مدن در  نار آ ها یعنی ک با آن باط برقرار کردن  دیگران و ارت

کند که انساااان با همه با قدرت ها. افزایش هوش و همان رفتار انطباقی یا بهره اجتماعی کمک می،درییری ها ،.و ساااایر موقعی 

با پرورش رفتار  مستلزم این امر شناخ  احساسات طرف مقابگ و یادییری نیوه برخورد با این احساسات اس .  ارتباط برقرار کند.

 د.ای شخصی افراد مقابگ خود را فهمیتوان نیاضهانطباقی می

 نواع احساساتا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%84_%DA%AF%D9%84%D9%85%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%84_%DA%AF%D9%84%D9%85%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86_%D8%A8%D9%87_%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86_%D8%A8%D9%87_%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86_%D8%A8%D9%87_%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
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ها توان آنمی وحساسات انواع مختلفی دارد یف  که ا )Maarten H. Jacobs 2012( 2012مارتین جاکوب در مقاله ای در سال 

 امنی ، عشااق، حیرت، نفرت، حسااادت، ترس، غم، شااادی، خجال ، امید، دسااته اصاالی طبقه بندی کرد که عبارتند اض:  17را در 

 .                      عصبانی  کلافگی، حقارت، احترام، اعتماد، درد، رتای ،

سات چه کمکی به افزایش هوش  سا شنایی با انواع اح شد مهم ترین تفاوتمی اجتماعیآ این  IQ با EQ کند؟ همانطور که یفته 

. و برای کسب این هوش باید به طور توان آن را کسب کردتر میاکتسابی تر اض هوش شناختی اس  و آسان اجتماعیاس  که هوش 

 .کامگ احساسات یفته شده را بشناسیم

 شناخ  سطح احساسات

سطیی قرار دارد؛ ابتدا باید بفهمیم که چقدر می اجتماعیپس برای اینکه بفهمیم هوش  : مرحله اول سات ما در چه  سا توانیم اح

بالا، در  اجتماعیقیق تر برایتان توتیح دهیم. برای داشتن هوش های مختلف شناسایی و درا کنیم. اجاضه دهید دخود را در لیظه

شما باید بتوانید در موقعی  شیالی، غم و اولین مرحله  صبانی ، خو سات ؛(…های مختلف )ع شخیص دقیق طور به را خود احسا  ت

 .دهید نشان مناسبی العمگ عکس بعد مراحگ در بتوانید تا کنید درا و داده

ساااض اساا . در این مرحله شااما باید بتوانید توان یف  که ساارنوشاا مرحله اض اهمی  بالایی برخوردار بوده و میاین  : مرحله دوم

شناخ   ضطرب کرده، پس اض  سیار م شما را ب سات خود را مدیری  و کنترل کنید. برای مثال ایر در موقعیتی قرار دارید که  سا اح

د تا کسی متوجه اتطراب شما نشود یا این اتطراب شما باعث آسیب رساندن باید بتوانید آن را مدیری  کنی ،دقیق احساس خود

سات خود را ندارید، یعنی  شود. ایر در این مرحله موفق نیستید و توانایی مدیری  احسا صد انجام آن را دارید ن به فرد یا کاری که ق

 .بالایی برخوردار نیستید و باید تمرین کنید تا مهارت خود را در این ضمینه بالا ببرید اجتماعیاض هوش 

پس اض اینکه شما احساسات خود را شناخته، آن را درا کردید و متناسب با آن عکس العمگ نشان دادید؛ حال نوب   :مرحله سوم

در این بخش شما باید بتوانید احساسات  عی اس  کهمهمترین بخش در هوش اجتمارسد.به شناخ  و درا احساسات دیگران می

ها احساس نزدیکی داشته باشید و این حس را به درستی به افراد مقابگ خود فرد یا افراد مقابگ خود را بشناسید و درا کنید. با آن

 .ها نشان دهیدالعمگ مناسب و درستی در برابر آنتوانید عکسمنتقگ کنید. ایر تمام این موارد را انجام دهید می

 

  عاطفی روابط   و اجتماعی روابط 

 برای لاضم تبیر میزان حقیق  در هوش، این  هوش اجتماعی یکی اض چندین نوع هوش ما اساا  که به روابط ما مربوط می شااود. 

 این یسااترش و حفظ موثر، ارتباط برقراری های مهارت شااامگ اجتماعی هوش  به ما میدهد . را ارتباطات یسااترش و حفظ ایجاد،

س  روابط س  این آن تقوی  در توجه قابگ نکته اما  کرد تقوی  آموضش با را آن توانمی یعنی  .ا س  بهتر آن تقوی  اض قبگ که ا  ا

  .شود تقوی  افراد هیجانی هوش

 

  ابعاد هوش اجتماعی

 آنها چهره علائم و غیرکلامی هایپیام طریق اض دیگران حس درا  : (Primal Empathy)همدلی اولیه

 یوش دادن فعالانه و پذیرا و همراه شدن با دیگری: (Attunement)کوا شدن و هماهنگ شدن با دیگری 

 اینکه حس ها، نی  ها و افکار طرف مقابگ را درا کنیم.: (Empathic Accuracy)همدلانه دق  

 مییط اطرافمانتوانایی درا روابط اجتماعی در : (Social Cognition)اجتماعی شناخ  

 

 مولفه های هوش اجتماعی 

https://www.tandfonline.com/author/Jacobs%2C+Maarten+H
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 .شویم همراه مقابگ طرف ،با کلامی غیر رفتارهای در بتوانیم اینکه: هماهنگی و  سنکرون شدن .1

 کنیم معرفی اثربخشی شکگ به را خودمان: خود کردن پرضن  .2

 آنها را هدای  کنیم.ر مسی و باشیم یذار تاثیر خود اجتماعی تعاملات نتیجه بر بتوانیم: تاثیریذاری و نفوذ .3

  کنیم رفتار اساس این بر و باشیم نیاضهایشان و دیگران مراقب: دیگران دغدغه داشتن .4

 

 اهمیت هوش اجتماعی چیست؟

 افراد این شااودمی یفته که چرا. هسااتند ترموفق معمولا دیگران با ارتباط برقراری در و اجتماع در بالا، هیجانی هوش افراد با

 به که اس  چیزی همان اجتماعی شعور چیس ؟ اجتماعی شعور اما. دارند سایرین به نسب  بیشتری اجتماعی شعور و درا

سانک میکم ما سایر ان ها کمترین آسیب را وارد کرده و قوانین را به بهترین شکگ اجرا کنیم. شعور ها به آنکند در ارتباط با 

سانی، احترام به حقوق  شامگ درا روابط ان سات دیگران، پایبندی به قوانین و اجتماعی  سا س  …و اح سلما. ا  ما یهمه م

 ی هوش اجتماعی عبارت اس  اض:م. به طور کلی اهمی  و فایدهباشی ارتباط در فردی چنین با داریم دوس 

 موثر طارتبا توانایی برقراری

 اعتماد بودنها، توانایی ایجاد آرامش در روابط و مورد با سایر انسان  همدلی توانایی

 های اجتماعی، درا مییط انسانی، درا و تشخیص رفتار درس ها و نبایدتشخیص درس  باید

 تواند بسیار موفق باشد.(ی فروش میوجود مهارت کمک به دیگران، مهارت درا نیاض افراد )چنین فردی در حیطه

 برخورداری اض مهارت تطابق پذیری

 افزایش مهارت کار در یروه

 های کاری، دوستی، تیصیلیهارت مدیری  یروهافزایش م

افرادی که هوش اجتماعی بالایی دارند، بسااایار تاثیر یذار، مدیر، مورد اعتماد، پر انروی و انروی بخش، همدل و مهربان، میبوب و 

د در جه  منفی توانند اض هوش خوبرونگرا هسااتند. البته این فقط یک روی سااکه اساا . همانطور که افراد باهوش ذهنی بالا می

اسااتفاده کنند، افراد با هوش اجتماعی بالا هم در معرچ چنین مساایری قرار دارند. این افراد به عل  تاثیریذاری بالایی که دارند، 

 توانند به راحتی اض این مهارت سوءاستفاده کرده، به راحتی به دیگران دروغ بگویند و دیگران را فریب دهند.می

 

  (Lucia Zbihlejová 2018) اجتماعی بالاویژگی افراد با هوش 

 هستند یرا برون افراد این .1

 .برخوردارند خاصی میبوبی  اض افراد میان در .2

 .هستند شاد و انروی پر .3

 ب  میدهند.مث انروی خود اطرافیان به .4

 .کنند متقاعد راحتی به را دیگران توانند می .5

 .شوند می متوجه سریع بسیار را دیگران های خواسته و نیاضها .6

 .هستند اعتماد قابگ .7

 .کنند می برقرار ارتباط انسانها با راحتی به .8

 .اس  عالی آنها بیران مدیری  .9
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 شغل های مناسب هوش اجتماعی بالا 

 دیپلمات 

 مشاور 

 روانشناس 

 وکیگ 

 پرستار 

 باضاریاب 

 تاجر 

 باضیگر 

 مسئول روابط عمومی 

 مجری 

 

 

 

 

 نظریه های هوش اجتماعی

رد انجام شاااد، باض می یردد. این مطالعات در وادر هار 1940های بیث پیرامون هوش اجتماعی به مطالعاتی که در دهه ریشاااه

 های مرتبط با هوش عاطفی صورت یرف .حوضه

شاره و نوع یاردنر، د  ضعم به  .(Gardner, H. 1983) ای به این نوع هوشمندی داشته اس یاردنر نیز در نظریه هوش چندیانه ا

عمده وجود دارد: اول هوش و آیاهی درونی فرد که اجاضه شناسایی و افتراق احساسات پیچیده انسان را میدهد. دوم دانش و آیاهی 

 های دیگران را به وجود می آورد.در روابط بین فردی که توانایی شناخ  و تمایز عواطف و انگیزه

 

سال دانیگ یلمن در پرفروش سترده بیان کرده و به آیاهی عموم  1995ترین کتاب  صورت ی به نام هوش هیجانی، این مفهوم را به 

. هوش هیجانی یا هوش عاطفی یا همان هوش اجتماعی توانایی شاااناخ ، اساااتفاده و (Daniel Goleman 1995) رسااااند

 .مدیری  احساسات خویش به شیوه ای مثب  در ارتباط با دیگران اس 

 

این حوضه اض هوش اض طریق مطالعات روانسااانجی نبودند و ایر این مفهوم به فراموشاای  قادر به تایید  همکارانش و ثرندایک ایرچه 

ای در هوش اجتماعی پدیدار یشته و اغلب نویسندیان ادعا می کنند که در واقع این یواهی بر وجود، سپرده شد، اخیراً توجه دوباره

 کنند. به عنوان مثال:اض منظری به این مقوله نگاه می داضانپر  نظر این  اض یک هر. اس   این حوض ای

  
 اون-هوش اجتماعی از دیدگاه بار 

های افراد برای کساااب موفقی  در ضندیی تلقی می کند و آن را با اون هوش غیر شاااناختی را عامگ مهمی در تعیین توانمندی-بار

سلام   تعی  روانی فعلی و درمجموع  ستقیم می داند. بارسلام  عاطفی یعنی و  اولین برای همچنین  اون -هیجانی در ارتباط م

س  مطرح کرد و اض  IQ  یا هوش هیجانی را در برابر EQ بار شناختی ا سنجش هوش  سی برای  شده و مقیا شناخته  صطلاح  که ا

سخ اون -بار هدف  .پرداخ  شناختی غیر هوش کمی توصیف و  EQIبه تدوین پرسشنامه هوش هیجانی  1980سال  دن به دا پا
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سید  ضی اض افراد اض توان هیجانی بهتری برخوردار و در ضندیی موفق ترند؟ در نهای  به این نتیجه ر سش مهم بود که چرا بع این پر

 که هوش شناختی تنها شاخص عمده برای پیش بینی موفقی  فرد نیس .

 

  گاردنر دیدگاه از اجتماعی هوش

نر پیشنهاد کردند که هوش ددهد. ایرچه اسپیرمن و دیگر حامیان هوش عمومی به یارارائه میتئوری هوش خود را ( 1933یاردنر) 

شود با یک سیستم مغزی متفاوت ساضماندهی می نیس ، ولی انواع کاملا متفاوتی وجود دارد که هر کدامیک توانایی شناختی واحد 

ایی، موساایقی، حرکات بدن( توانایی های شااناختی فضاا ریاتاایات، شااناساای،  در حالی که بیشااترین هوش های ارائه شااده) ضبان

 هوش و خودش درونی هیجانی ضندیی به مندانه سود دسترسی منظور به شخصی توانایی عنوان به را اشخاص درونیهوش   هستند.

نایی عنوان به را فردی بین دنر دارای یار چندیانه هوش ایرچه.کرد معنا دیگر افراد میان در تمایز وجه ایجاد منظور به فردی توا

 دیگران اس  بیشتری های توانایی دارای ها یروه بعضی یا افراد بعضی آن در که اس  شده فرچ  ساختارهای مختلف فردی اس ،

 مرتبط ساختارهای عنوان به را انها او اما کرد، نگاه مجزا طور به فردی برون و فردی درون عنوان به را اجتماعی هوش یاردنر  .باشند

 .نگردمی

 

 
 

 فواید تقویت هوش اجتماعی

 موثر یکی اض مزایای تقوی  هوش اجتماعی اس .کسب توانایی لاضم برای برقراری ارتباط .1

 در اعتماد ایجاد روابط، در بیشااتر آرامش موجب و دیگران درا و همدلی توانایی کسااب به منجر اجتماعی هوش تقوی  .2

 .شودمی موثر ارتباط برقراری و دیگران

نات جاری در مییط و هنجارهای مییطی یکی دیگر اض دسااتاوردهای جریا صااییح تشااخیص و مییطی آیاهی افزایش .3

 تقوی  هوش اجتماعی اس .

سب موجب اجتماعی هوش تقوی  .4 شخیص و دهیخدمات مهارتهای ک صاً مهارت این. شودمی دیگران نیاض ت صو  برای مخ

 .اس  تروری بسیار دارند فعالی  ها ساضمان فروش بخش در که افرادی

 .میشود ارتباطات  تقوی  این هوش موجب کسب مهارت برقراری ارتباط، حفظ ارتباطات موثر و یسترش دایره .5

 دهدمی افزایش ما در را تعارتات مدیری  مهارت اجتماعی هوش تقوی  .6

 ت رهبری موثر اس .مهار کسب اجتماعی، هوش تقوی  دستاوردهای اض دیگر یکی .7

 .شودمی افراد در تغییرپذیری افزایش باعث هوش این تقوی  .8

 .کنند پیدا مهارت دیگران در اعتماد ایجاد در افراد که شودمی باعث اجتماعی هوش تقوی  .9

 .دهدمی افزایش افراد در را یروهی همکاری روحیه هوش این تقوی  .10
 

 

 هایی برای تقویت هوش اجتماعیفعالیت

 مشارکتی یادییری .1

 ها یروه در شرک  .2

 یروهی های ورضش .3
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 دیگران با مصاحبه .4

 دادن کنفرانس .5

 کردن باضی نقش .6

 

 راه های تقویت هوش اجتماعی

 هماهنگی حرکات بدنی با یفتار .1

 دیگران با خود ارتباط و معاشرت افزایش .2

 خانواده در اولیه آموضش .3

 اطلاعات و افکار تبادل و ارتباط .4

 جامعه و مدرسه در اجتماعی هوش آموضش کردن نهادینه .5

 مقابگ طرف های حرف به کردن یوش یعنی بودن شنونده هنر تقوی  .6

 و استیقاق دارد هس  که صورتی آن به فرد هر با برخورد .7

 مقابگ افراد سخنان برای شدن قائگ ارضش .8

  موقع به و سنجیده ضیبا، کلمات اض استفاده .9

  نویسنده جعفر بیک ضاد و معصومه سلطان داداشی(مقاله هوشیاری اضجنس قرن بیس  و یکم  -)منبع: مجله توسعه مدیری 

 های افزایش هوش اجتماعی چیست؟راه

ستفاده اض آن دقیقا شبیه به راه رفتن اس . شما در ابتدای ضندیی، به عل  تعف در پا ها به سختی روی هوش اجتماعی و توانایی ا

های دیگر را نیز فرایرفتید. دویدن، اساااکی  کردن و بسااایاری فعالی ایساااتادید، اما با یادییری مهارت راه رفتن توانایی ها میآن

 این توانیدنمی همیشااه عادی حال  در شااما اما. اساا  ی کنترل احساااسااات و هیجاناتهمانطور که یفتیم هوش اجتماعی توانای

سات سا شخیص را اح  و اجتماعی هوش تقوی  برای روش دو معرفی به مطلب این یادامه در. دارد نیاض تمرین به کار این و دهید؛ ت

 .پرداضیممی احساسات تشخیص مهارت

 روش اول: افزایش توجه

برد تا متوجه شوید چیزی شما را ناراح  کرده اس ؟ یک لیظه، یک روض، یک ماه؟ افرادی که اض هوش اجتماعی چقدر ضمان می

ی یا هر حس دیگری که در مغزشان وجود دارد را تشخیص توانند احساس ناراحتبالایی برخوردار هستند، به راحتی و در لیظه می

دهند. این افراد حتی به سادیی قادر هستند نمود فیزیکی احساسشان را نیز درا کنند. به همین عل  اس  که افراد با هوش 

ند و به راحتی شوکنند چرا که این افراد در تشخیص احساسات خود دچار سردریمی نمیاجتماعی بالا، در روابط بهتر عمگ می

 ها تصمیم بگیرند.توانند درمورد آنمی

این بار که احساس اتطراب کردید، چشمانتان را ببندید و سعی کنید بفهمید این احساس اتطراب را در کجای بدن خود حس 

کار به مرور توانایی های ریه؟ بدنتان را ببینید و آن را سلول به سلول حس کنید. با این کنید؟ در شکم، در قلب، در ماهیچهمی

 شود.تشخیص احساستان تقوی  می
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 روش دوم: حس کردن

ستید یریه میهایتان را درا میشما چقدر حس شمتان را بروض میکنید؟ ایا ضمانی که ناراح  ه سعی میکنید؟ خ کنید دهید یا 

به میزان هوش ید احسااااس کنید یک مهارت اسااا  که   شاااود.اجتماعی مربوط می آنرا خفه کنید؟ اینکه شاااما چقدر بتوان

هایی ناراح  توانند مشااخص کنند که در چه ضمانها میافراد باهوش اجتماعی بالا، کاملا بر روی احساااسااات خود کنترل دارند. آن

هایی خوشیال. برخی اض متخصصان این برنامه ریزی را ضجرکشی برنامه ریزی شده و برخی دیگر بهداش  عاطفی باشند و چه ضمان

ها را نپذیرد مانند یک کند و ایر انسان به این احساسات توجه نکند و آنمند. مغز انسان احساسات را برای آیاهی او تولید مینامی

شده جمع می شرده  سی که در لیظه دارید را با شود تا جایی که روضنهفنر ف سا سعی کنید هر اح ای برای بروض پیدا کنند. بنابراین 

 را حس کنید.آغوش باض بپذیرید و آن 

 

 هوش اجتماعی و سازمان
 

هوش هیجانی به شما و کارکنان ساضمان تان کمک می کند که بر هیجانات خود آیاهی پیدا کرده و رفتارهای خود را کنترل کنید.  

ساضمان  س  به کارکنان و باضدهی  سوال وجود دارد که هوش اجتماعی چگونه قرار ا ساضمانها این  من کمک برای برخی اض مدیران 

کنیم که در این جا بخش کوچکی اض آن را توتیح بدم. توتییی کند؟ پاسخ این سوال بسیار بسیار یسترده اس  اما من سعی می

سیار کوتاه س  ب ستی ه سخ در شد پا سطر داده  س  کافی و بوده  که در ابتدای  سیار دنیای اجتماعی هوش. نی سیع ب  این اض تر و

و رفتار ها و مهارت های اولیه و پایه هوش هیجانی و  هیجانات مدیری  و هیجانات شااناسااایی یق حق در داره مهارت این یا جمله

اجتماعی هستند. هوش اجتماعی توانایی مدیری  رفتار رو به شما می دهد. کسب این مهارت موجب می شود که مدیران و کارکنان 

شته باشند، حتی در لیظات سخ  هم آر نسردی و امش، خوآنها بتوانند بر احساسات نسنجیده دردناا و هیجانی خود مدیری  دا

های منفی خودداری و به راحتی و روشااانی بتوانند فکر کنند. تقوی  این مهارت موجب و اض واکنشند نگاه مثب  خود را حفظ کن

  و های هیجان و احساااس اسااتقامشااود که افراد حتی ضمانی که تی  فشااار هسااتند تمرکز خود را حفظ کنند و در موقعی می

کنند که هنگامی که مورد حمله و کنند با تدبیر لاضم انتخاب میکه این مهارت را کسااب می کسااانی. عملکرد مثب  داشااته باشااند

سئله ها و شفتگی ها، م شدن یا هنگام مواجهه با آ شون  دیگران واقع  شته بیران مدیری   خ شند، دا سا همچنین، با  با که نیک

شون  سردی همچنان شوندمی مواجه مخالف  یا خ ستند، کنندمی حفظ را خود خون . مدیران و کارکنان ای که فاقد این مهارت ه

شوند هیجانی و واکنشی عمگ می کنند ، به دلیگ عدم مقاوم  در مقابگ وسوسه های هیجانی، درییر شرایط نامناسب و تنش ضا می

می شوند ،ضود حال  تدافعی  و به مشکلات و مسائگ پاسخ های نامناسب و مخرب می دهند. آنها ضود اض کوره در می روند و عصبانی

 ییرند و در مواجهه با تعارچ ها یا استرس های کاری افسرده، عصبانی و پریشان می شوند.به خود می

 

 موردکاوی و تحلیل

 شش میمون آموضش دیدند تا با کشیدن ضنجیرهایی، غذای خود را دریاف  کنند.

کشید، ار داده شد و هر بار که یکی اض شش میمون ضنجیر غذایش را میدر مقطعی اض آضمایش، میمون هفتمی در مقابگ چشم آنان قر

 شد.شوکی دردناا به آن میمون وارد می

داد، اما در عوچ، با کشایدن ها میها با دیدن این وتاعی ، به ساراغ ضنجیر دیگری رفتند که غذای کمتری به آنچهار تا اض میمون

 شد.آن هیچ شوکی به میمون هفتم وارد نمی
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 یمون پنجم، برای پنج روض متوالی به هیچ ضنجیری دس  نزد و میمون ششم، برای دواضده هفته حاتر نشد به ضنجیرها دس  بزند.م

 ها یرسنگی کشیدن را به ضجر کشیدن میمون دیگر ترجیح دادند.به عبارت دیگر، میمون

 مثال بالا بیشتر بعد همدلی در هوش اجتماعی را تیلیگ کرد.
 

 تحلیل در سازمان 

هوش اجتماعی مجموعه ای اض مهارت ها و اساااتعدادهای فردی اسااا  که به توانایی درا و فهم چگونگی بروض یا کنترل هیجانات 

سات دلال  دارد، فردی که اض هوش اجتماعی سا سات نیز اض  بالا واح سا سایی، درا و کنترل اح شنا س  در ضمینه های  برخوردار ا

افراد با خودکنترلی بالا، افرادی منطقی می باشاند که قادرند مییطی اضاعتماد وانصااف اساتعداد و مهارت لاضم بهره مند می باشاد. 

تند که چطور می توان در مییط کاراعتماد راپیرامون خود ایجادکنند امروضه مدیران سااااضمان ها اغلب با این چالش روبه رو هسااا

حاکم نمود؟ اعتمادساضی همیشه اض رده عالی ساضمان شروع می شود. صداق  و اعتمادساضی درونی به شرطی به وجود می آید که 

براساس یافته  .مدیران عالی ساضمان سرمشق و الگو دیگران باشند و با ایجاد مصادیق، آن الگوها را در واحدها و ادارات عملی ساضند

                                                                                      باشند. می دارا ومشتریان کارکنان درجلب اعتماد بیشتری توانایی بالاتر هوش اجتماعی های پژوهش حاترمدیران با

 

 یرهبر یشناس ستیو ز یهوش اجتماع

رهبر را  کی یزیچه چ"منتشر کرد. پاسخ به  را یو رهبر اجتماعیمقاله خود را در مورد هوش  نییولمن، اول گیدان 1998در سال 

در  یو خودشناس یهمدل یاتیشروع به صیب  در مورد نقش ح یمشتاق بود مردم در سراسر و فراتر اض جامعه تجار "ساضد؟ یم

روضمره اشغال  یگریمرب یها وهیو در ش یرهبر اتیرا در ادب یته ابرجس یهمچنان فضا یجانی. مفهوم هوش هدندمؤثر کر یرهبر

مطالعه آنچه در مغز هنگام تعامگ افراد اتفاق  - ینوظهور علوم اعصاب اجتماع نهیدر ضم قاتیکند. اما در پنج سال یذشته، تیق یم

 کرد.کند،  یخوب مرا رهبر  کیمورد آنچه  در دیجد فیظر قیحقا یشروع به افشا -افتد  یم

 یدهند و با خلق و خو ینشان م یبه طور خاص، همدل -دهند  یاض کارها که رهبران انجام م یاس  که برخ نیکشف برجسته ا

یذارد. در واقع،  یم ریتأث روانشانیمغز خود و هم بر عملکرد پ یمیش یکلمه هم رو یواقع یبه معنا -شوند  یهماهنگ م گرانید

 گریکدیناخودآیاه نسب  به  ایچند( مغز مستقگ به طور آیاهانه  ایکه دو ) س ین یمورد رویپ-رهبر ییایاند که پو افتهیمیققان در

که رهبران بزرگ  میباور نیشوند. ما بر ا یم بیواحد ترک ستمیس کیمعنا، در  کیبه  ،یواکنش نشان دهند. در عوچ، اذهان فرد

 رهیدهد. ما آنها را در نقطه مقابگ ضنج یقرار م ریتی  تاث ار یمغزارتباط  ستمیس یهستند که رفتارشان به طور قدرتمند یکسان

، مغز یدر نواح یافتگیکه با توسعه ن ،میده یسندرم آسپریر قرار م ای سمیمانند اوت یجد یافراد مبتلا به اختلالات اجتماع یعصب

 کیشدن به  گیتبد یبرا یقوراه  کیاس  که  نیا جهینت م،یشود. ایر درس  یفته باش یمشخص م یمرتبط با تعاملات اجتماع

. میاموضیب کنند،یم  یمغز را تقو یرا که مدار اجتماع یاجتماع یاس  که در آن انواع رفتارها یمعتبر یهانهیضم افتنیرهبر بهتر، 

جاد یتا ا شودیمربوط م یاجتماع یهاتسلط بر مجموعه مهارت یحت ای ها یکمتر به تسلط بر موقع، مؤثر  یرهبر گر،یبه عبارت د

 .دیدار اضیآنها ن  یو حما یکه به همکار یپرورش احساسات مثب  در افراد یبرا یعلاقه و استعداد واقع

خود  یجانیقدرتمند در مغز اس ، ما را بر آن داشته تا مفهوم هوش ه یاجتماع یموثر در مورد داشتن مدارها یتصور که رهبر نیا

 ،یرهبر یابیارض یبرا شتریبر رابطه ب ی. ساختار مبتنمییسترش ده م،یکرده بود ییذار هیپا یفرد یروانشناس یها هیرا که در نظر
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 یهاستمیخاص )و س یعصب یمدارها هیبر پا یفرد نیب یهایستگیاض شا یارا به عنوان مجموعه ناس ، که ما آ یهوش اجتماع

 مؤثر بودن اس . یبرا گرانیکه الهام بخش د میکنیم فیمرتبط( تعر زیغدد درون ر

روانشناس دانشگاه  ک،ی، ادوارد ثورندا1920. در سال س ین دیدارند، جد اضین یاجتماع یکه رهبران به مهارت ها دهیا نیا البته

به عنوان سرکاریر شکس   یفقدان هوش اجتماع گیکارخانه ممکن اس  به دل کیدر  کیمکان نیبهتر»خاطرنشان کرد که  ا،یکلمب

 زهیانگ ،ینظم و انضباط شخص یکه برا یکه افراد اف یدر Cسطح  دیجد رانیاض مد یلیآرائوض در تیل-و فرناندضیکلود راً،یاخ«. بخورد

 ،گریشدند. به عبارت د یاخراج م هیاول یاجتماع ینداشتن مهارت ها گیاوقات بعداً به دل یو هوش خود استخدام شده بودند، یاه

 یادر کار، اض نظر حرفه یها در کنار آمدن اجتماعآن یباهوش بودند، اما ناتوان داد،یمورد مطالعه قرار م آرائوض -که فرناندض یافراد

 .دادیخود را شکس  م

بر کار دانشمندان علوم اعصاب،  هیبا تک .آن اس  یکیولوویب یربنایاس ، ض دیجد یما اض هوش اجتماع فیآنچه در مورد تعر

گی چگون ها،ساضماندر  یجانیهوش ه قاتیتیق یبرا ومیمیققان وابسته به کنسرس یهاافتهی، و  یاو مشاوره یقاتیتیق یهاتلاش

وشمندانه و ه یعمل ی. رفتارهابررسی میکنیمیرها را و نوسان ،یدوک یهاسلول ،یانهیآ یهاآمده در مورد نوروندس دانش تاضه به

 کند.  یرا تقو روانتانیشما و پ نیب یعصب یوندهایتواند پ یکه م یاجتماع

 

 کلمه یواقع یبه معنا -کنند  یرهبران خود را منعکس م روانیپ

مغز باشد. عصب  عیپراکنده وس یدر نواح یا نهیآ ینورون ها ییشناسا ،یدر علوم اعصاب رفتار ریکشف اخ نیکننده تر رهیخ دیشا

 یم کیشل یکردند که تنها ضمان دایپ مونیدر مغز م ینظر یرفتن سلول خاص ریض نیدر ح یآنها را به طور تصادف ییایتالیشناسان ا

را در  یرا به دهان خود برد و واکنش قیفی یبستن کی شگاهیآضما اریدست کیروض  کیکرد.  یم بلندخود را  یباضو مونیکرد که م

انجام  یگریاس  که آنچه را موجود د ییهانورون یمغز دارا دادیبود که نشان م یشواهد نیاول نیکرد. ا جادیا مونیسلول م

عمگ  یعصب Wi-Fiعنوان که قبلاً ناشناخته بودند، به یمغز یهادسته اض سلول نی. اکندیمنعکس م ای کندیم دیتقل دهدیم

 یگریناخودآیاه احساسات شخص د ایکه ما آیاهانه  ی. هنگاممیخود حرک  کن یاجتماع یایدر دن دهندیو به ما امکان م کنندیم

نورون ها حس  نیکنند. در مجموع، ا یم دیما آن احساسات را باضتول یا نهیآ ینورون ها م،یده یم صیاعمال او تشخ قیرا اض طر

 کنند. یم جادیتجربه مشترا را ا یفور

تا آن احساسات و  کنندیرا وادار م روانیاحساسات و اعمال رهبران، پ رایها دارند، ضدر ساضمان یاژهیو  یاهم یانهیآ یهانورون

 ر،یمطالعه اخ کیقدرتمند باشد. در  اریتواند بس یم روانیدر مغز پ یعصب یاعمال را منعکس کنند. اثرات فعال کردن مدارها

Marie Dasborough  :تکان  یعنی -مثب   یاحساس یهاگنالیهمراه با س یباضخورد عملکرد منف یکیدو یروه را مشاهده کرد

 یهاشده بود. در مصاحبه زیبا اخم و چشمان ر ،یباضخورد مثب  داده شد که انتقاد یگریکرد. به د اف یدادن سر و لبخند را در

 اف یدر یمنف یعاطف یهاگنالیاه با سکه باضخورد مثب  همر یافراد د،دو یروه انجام ش یحالات عاطف سهیمقا یکه برا یبعد

 یکرده بودند، نسب  به عملکرد خود احساس بدتر اف یخلق درخوش یکه باضخورد منف یکنندیانکرده بودند، نسب  به شرک 

 زین یداشته باشند، عملکرد بهتر یمردم احساس بهتر یدانند که وقت یبود. و همه م امیداشتند. در واقع، ارسال مهمتر اض خود پ

 هیکه روح یهمچنان مطالبه یر باشند، اما به یونه ا دیبا رند،یرا اض افراد خود بگ جهینت نیبهتر دوارندیایر رهبران ام ن،یدارند. بنابرا
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 اف یدر یبرا یسنت یقیتشو یها ستمی. سس ین یمنطق ییو چوب به تنها جیهو یمیقد کردیکند. رو جادیا مشانیرا در ت یمثبت

 .ستندین یعملکرد اض طرفداران کاف نیبهتر

وجود دارد که  یا نهیآ یاض نورون ها یا رمجموعهیرسد که ض یکند آورده شده اس . به نظر م یاض آنچه کار م ینمونه ا نجایدر ا

 یبکه خودکنترل و  یسیشود. رئ یلبخند و خنده م جادیآن باعث ا یاس  و در اضا گرانیلبخند و خنده د صیتنها کارشان تشخ

کند، آن  یم جادیا یخندد و لین آرام یکه م یسیکند، اما رئ یم ریدری مشیت یدر اعضا راطنز باشد، به ندرت آن نورون ها 

. همانطور ونددیپ یبه هم م ندیفرآ نیرا در ا مشیکند و ت یم کیرا تیر یخود به خود یانداضد، خنده ها ینورون ها را به کار م

که رهبران با  اف یدارد. او در یاس  که عملکرد خوب ییروه یوندیپ هیرو کیخود نشان داده اس ،  قاتیسالا در تیق ویکه فاب

نشان  گرید قاتی. تیقختندیخود را برانگ ردستانضی خندهاض رهبران با عملکرد متوسط  شتربی برابر سهعملکرد بالا به طور متوسط 

و خلاقانه پاسخ دهند.  رایکنند و ض اف یدر ؤثرتا اطلاعات را به طور م کندیخوب به افراد کمک م یکه داشتن خلق و خو دهدیم

 اس . یتجارت جد کیخنده  گر،یبه عبارت د

 مینام یکرد. دو پزشک که دکتر بورا و دکتر هومبول  م جادیدر بوستون تفاوت ا یدانشگاه یهامارستانیاض ب یکیمطمئناً در 

ها را دپارتمان یآنها سرپرست یدر رقاب  بودند. هر دو گرانیکرد و د یرا اداره م مارستانیب نیکه ا یشرکت یرعاملیپس  مد یبرا

منتشر کرده  یپر استناد را در مجلات معتبر پزشک یقاتیاض مقالات تیق یاریبودند و بس یاالعادهقبر عهده داشتند، پزشکان فو

امان با لین  یکمال یرا ب کیبود. او  یرشخصیمتمرکز بر کار و غ ،ادیشد،داشتند. برا  یمتفاوت اریبس  یدو شخص نیبودند. اما ا

کرد. هومبول  هم چندان خواستار نبود، اما در ارتباط با کارکنان،  یم ادنانجام دمجبور به بود که کارکنانش را دائماً  یجنگنده ا

در دپارتمان هومبول  تا  شتریبود. ناظران خاطرنشان کردند که مردم ب گوشیباض یخوش برخورد و حت اریبس مارانیهمکاران و ب

ارضشمند اغلب  یکردند. استعدادها یم انیبنظر خود را  یو حت -کردند  یرا مسخره م گریکدیضدند و  یلبخند م گریکدیبرا به 

شرک   رهیمد ئ یکردند. ه دایپ شیرایرم کار هومبول  ی یکردند. در مقابگ، افراد برجسته به آب و هوا یبخش برا را ترا م

 انتخاب کرد. دیعامگ جد ریهومبول ، او را به عنوان مد یهوشمند اجتماع یبا شناخ  سبک رهبر مارستانیب

 

 "هماهنگ یبه خوب"رهبر 

  یمز کیبه عنوان  یخوب به طور یسترده ا زیکنند. در واقع، داشتن غرا یاض روده صیب  م یبزرگ اغلب در مورد رهبر رانیمد

با رقبا.  فیمذاکره ظر کیدر انجام  ایساضمان  یشود، چه در خواندن حال و هوا یشناخته م یا نهیرهبر در هر ضم کی یبرا

شود.  یکه معمولاً اض تجربه یسترده حاصگ م ،کنند یم فیالگوها توص صیتشخ ییتوانا انبه عنو ،استعداد را نیا یرهبر، میققان

اس ، اما  یکار درست نی. البته ادیکن اف یدر یادینظرات ض یریی میاما در هنگام تصم د،یخود اعتماد کن هیآنها: به روح هیتوص

 مشورت با ده ها نفر را ندارند. یضمان لاضم برا شهیهم رانیمد

 

توسط  یدر مغز اس  که تا حد زیاض حد میتاطانه اس . شهود ن شیاحتمالاً ب کردیرو نیکه ا دهدیعلوم اعصاب نشان م یهاافتهی

 یسلول ها ریچهار برابر سا باًیشود. انداضه بدن آنها تقر یم دیشکگ آنها تول گیبه دل یدوک یاض نورون ها به نام سلول ها یدسته ا

آنها منتقگ به  عتریکند و افکار و احساسات را سر یرا آسان تر م گرید یکه اتصال به سلول ها یطولان اریبسشاخه  کیمغز اس ، با 
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 ستمیس یکند که دانشمندان رفتارشناس یم جادیرا ا یزیاض احساسات، باورها و قضاوت ها چ عیارتباط فوق سر نیکند. ا یم

 نیبهتر میکه هر ضمان که مجبور باش ،کنندیم یانداضرا راه یعصب یهاشبکه ندل،یاسپ یهانامند. سلول یما را م یاجتماع  یهدا

فهرس  کارها.  یبند یمانند اولو یکار معمول کی یبرا یحت - شوندیم یوارد باض م،یاض افراد انتخاب کن یاریبس نیپاسخ را اض ب

شغگ اس . در عرچ  کی یاشتباه( برا ایقابگ اعتماد و درس  ) یفرد ایکه آ میبفهم کنندیبه ما کمک م نیها همچنسلول نیا

 یارهای. همانطور که معشوندیدرباره احساس ما نسب  به آن شخص روشن م یما با اطلاعات یدوک یهاسلول ه،یثان ستمیب کی

ها اض عمگ به آن قضاوت دیرهبران نبا ن،یباشند. بنابرا قیدق اریبس توانندیم «یبرش ناضک» یهاقضاوت نیچن دهند،ینشان م یبعد

 هماهنگ باشند. زین گرانید یبا خلق و خو نکهیبر ا روطهراس داشته باشند، مش

 

 یکه آن یزیآن چ ای - کنندیرا با او تجربه م یارهبر مؤثر، رابطه کی روانیاس . پ یکیزیکلمه ف یواقع یبه معنا یهماهنگ نیچن

. اما شودیم جادیناخودآیاه ا یدوک یهاو مدار سلول یانهیآ یهااحساس به لطف نورون نیا شتری. بدنامیم« رضونانس» یکمک

 یکیزینیوه و ضمان حرک  بدن افراد با هم، افراد را اض نظر ف میهستند: نوسانگرها با تنظ گیدخ زیها ناض نورون یگریدسته د

. حرکات آنها مانند دینینوسانگرها را در عمگ بب دیتوان یم د،یخواهند ببوسند را تماشا کن یرا که م یافراد ی. وقتکنندیهماهنگ م

، نواضند یسگ با هم م ولنیدو نواضنده و یدهد. وقت یپاسخ م گریبه بدن د کپارچهیبدن به طور  کیرسد،  یرقص به نظر م کی

راس  مغز  مکرهیضنند، بلکه به لطف نوسانگرها، ن یخود را به صورت هماهنگ م یدهد. آنها نه تنها ن  ها یرخ م یکسانی ییایپو

 اس .اض سم  چپ و راس  مغز آنها هماهنگ  شتریدو نواضنده ب نیا

 

 

 شما یاجتماع یفعال کردن نورون ها

عامگ سابق شرک   ریو مد انگذارانیاض بن یکیاض هرب کلهر،  ییدئویبار و کیدر اطراف ما مشهود اس .  یاجتماع ینورون ها کیشل

عملاً  یردید. گیو تیل هیضد، تجز یقدم م ،ییدر دالاس، مرکز خطوط هوا Love Field یساوث وس  را که در راهروها ییمایهواپ

. کندیفعال م شودیکه با آن روبرو م یرا در هر فرد یاجتماع یمدارها گرینوسانگرها و د ،یانهیآ یهانورونکه او  می شود یف ،

که  یکند، در حال یم یدس  داد و به آنها یف  که چقدر اض تجارت آنها قدردان انیارائه کرد، با مشتر یدرخشان یاو لبخندها

مهماندار  فردی کهرا که داده بود پس یرف .  یزیهمان چ قایآغوش یرف . و دق رکرد، د یکار خوبشان تشکر م یکارمندان را برا

تکان  دستش را به یرمیاو  "!زمیاوه، عز"روبرو شد، چهره اش روشن شد.  سشیبا رئ یا رمنتظرهیبه طور غ یبود که وقت مایهواپ

 "کنند. یهمه فقط با او احساس خانواده م"داد:  حی. او بعداً توتداد و او را در آغوش یرف 

 یبرا یروش مشخص چی. ما هدیستیاض آنها ن یکیایر قبلاً  س ،یدکتر هامبول  آسان ن ایکردن خود به هرب کلهر  گیمتأسفانه، تبد

شوند  یفعال م هیهزاران نفر در ثان یبرخورد. آنها در طول هر میشناسییرها نمو نوسان یدوک یهاسلول ،یانهیآ یهانورون  یتقو

تواند  یاغلب م ینشان دادن هوش اجتماع یخودآیاه برا یتلاش ها ن،یماند. علاوه بر ا یم یمبهم باق آنها قیدق کیشل یو الگوها

 ستندیفقط نوسانگرها ن د،یهماهنگ کن یگریتا حرکات را با شخص د دیکن یشما عمداً تلاش م یمعکوس داشته باشد. وقت جهینت
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کند. در  یحرکات استفاده م  یشروع و هدا یبرا یگریماهر د مترک یمغز اض مدارها ،یطیشرا نیکنند. در چن یم کیکه شل

 رسد. یبه نظر م یتعامگ اجبار جه،ینت

: میرا هیاول یرهبر»)به  دیرفتار خود را انجام ده رییاس  که کار سخ  تغ نیخود ا یتوسعه موثر مدار اجتماع یتنها راه برا

با  دیبا یعلاقه مند به توسعه رهبر ی(. شرک  هادیمراجعه کن یمک ک یما با آن 2001دسامبر  HBRمقاله  ،«یپنهان عملکرد عال

کنند و  جادیا رییتغ یبرا یشخص دید دیمشتاق ابتدا با یشروع کنند. نامزدها رییبرنامه تغ کیبه  دورو یافراد برا گیتما یابیارض

. با داشتن رندیقرار ی ینقاط تعف و قوت اجتماع ییشناسا یبرا ،یکار پزشک کیکامگ، مشابه  یصیتشخ یابیارض کیسپس تی  

باضده را  نیشتریبهتر ب یاجتماع یند که در آن توسعه مهارت هایآموضش بب یخاص یها نهیتواند در ضم یباضخورد، رهبر مشتاق م

 ،یآنها در هر فرصت شیبهتر تعامگ و آضما یهاراه نیاض تمر تواندیآموضش م نیا (Jessica Swainston_2018) خواهد داش .

 ادیها ض نهیالگو باشد. یز کیاض  میمستق یریادییتا  کند،یدرباره آنچه که مشاهده م حیو سپس توت یشور شدن توسط مربتا تی 

 سخ  اس . شهیهم  یاس ، اما راه موفق

 میباهوش تر شو یاجتماعچگونه از نظر 

که ما آن را  دیریارشد را در نظر بگ رانیاض مد یکیشود، مورد  یم یشامگ چه موارد یآموضش هوش اجتماع دینیبب نکهیا یبرا

Janice یهااض شرک  یکیتوسط  یابیباضار ریعنوان مد. او بهمینام یم Fortune 500 یتخصص تجار رایاستخدام شده بود، ض، 

مسائگ  ینیبشیپ ییو توانا میسخنگو مستق کیعنوان شهرت به ک،یاستراتژ زیرمتفکر و برنامه کیعنوان اش بهسوابق برجسته

دس   سیحال، در شش ماه اول کارش، جان نیبا ا (Bar-On, R_1997)بودند، داش . یاتیبه اهداف ح دنیرس یکه برا یتجار

به  ،یو به چه کسان دییو یکه م هتوجه به آنچ یو ب ،یاسیس یرکیپرخاشگر و متفکر، فاقد ض یاو را فرد گرید رانیضد. مد یو پا م

 .دندید یافراد بالاتر، م ژهیو

را فراخواند، که بلافاصله  یو مشاور ارشد یروه ه یکاوالو، روانشناس ساضمان نیدار، کاتل ندهیرهبر آ نینجات ا یبرا سیجن سیرئ

 ،یییراخدمات ،یهمدل نهیدر ضم سیاو به جان رانیو مد انیهمتا م،یمستق یهادرجه قرار داد. یزارش 360 یابیرا تی  ارض سیجان

 سیرا با جان یهمکار نیشتریکه ب یمیرمانه با افراد ی. کاوالو با یفتگوهادهندیم ینییپا اضیامت هاتعارچ  یریو مد یساضیار

: یینها جهیمتوجه نشدن واکنش آنها بود. نت یحت ایرابطه با مردم  یبود که او در برقرار نیآنها بر ا اتیآموخ . شکا شتریداشتند، ب

افراد در هنگام نقض آن هنجارها ماهر بود.  یفعلائم عاط صییروه و نه در تشخ کی یاجتماع ینه در خواندن هنجارها سیجان

 ریمد کیبا  یدیکه او اختلاف نظر شد یرا اس . ضمان یلیرو به بالا خ  یریمتوجه نشد که در مد سیخطرناکتر اض آن، جان یحت

شغگ او را  "میو با هم مخلوط کن میبگذار زیم یرا رو زیهمه چ ایب"او  کردیکند. رو ینینشعقب دیبا یچه ضمان دانس یداش ، نم

 د.ش یارشد داش  خسته م  یریکرد. مد یم دیتهد

 

ارائه کرد، او البته متزلزل شد و متوجه شد که شغلش ممکن  سیبه جان یدارباشیباضخورد اجرا را به عنوان ضنگ ب نیکاوالو ا یوقت

 گریافراد د یدلخواه خود را بر رو ریبود که متوجه شد تأث نیناراح  کرد ا شتریکه او را ب یزیحال، چ نیاس  در خطر باشد. با ا

 یم فیقابگ توجه دوران خود را توص یها و شکس  ها  یموفق سیرا آغاض کرد که در آن جان یگریمرب ساتیذارد. کاوالو جل ینم

و رفتار   یبا قاطع دهیابراض عق نیتوانس  تفاوت ب یکرد، بهتر م یحوادث م نیرا صرف مرور ا یشتریضمان ب سیهر چه جن  کرد.

عملکرد  یدر طول بررس ایجلسه  کیگونه ممکن اس  در کرد که مردم چ ینیب شیدهد. او شروع به پ صیبول را تشخ  یمانند پ
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 رییتغ یبرا یشخص دید کیکرد. و او  نیارائه نظرات خود تمر یرا برا یتر رکانهیض یبه او واکنش نشان دهند. او روش ها یمنف

 کرد. جادیا

. به کندیم  یتقو د،یدار اضیعمگ مؤثر ن یرا که برا یو ارتباطات عصب کندیمغز را فعال م یمدار اجتماع ،یذهن یآمادی نیچن

 پرداضند. یحرکات خود م یصدها ساع  به مرور ذهن کیاس  که ورضشکاران المپ گیدل نیهم

 

 سیداش . جان یعال یهوش اجتماع یرهبر در ساضمان خود نام ببرد که مهارت ها کیخواس  تا اض  سینقطه، کاوالو اض جان کی در

رساندن به روابط  بیکرد که هم در هنر نقد و هم در ابراض مخالف  در جلسات بدون آس ییارشد کهنه کار را شناسا ریمد کی

که به مدت دو سال در  یسمت -آورد که بتواند با او کار کند  یرو یکمک کند، و او به شغل اومهارت داش . او اض او خواس  که به 

اس .  یانسان هیرهبر توسعه سرما کیاض کار  یکرد که معتقد بود بخش دایپ یا یمرب خوش شانس بود که سیآن حضور داش . جان

 سیبه او کمک کنند تا بهتر شود. رئ نکهیکنند تا ا  یریکارمند مشکگ دار مد کیدهند در اطراف  یم حیاض رؤسا ترج یاریبس

 ییبا راهنما تواندیم سیکه جان یف یو دلش به او م دانس ینقاط قوت او را ارضشمند م گرید رایض رف یاو را پذ سیجان دیجد

 .ابدیبهبود 

 

کند و چگونه با  انیب زیخود را در مورد مسائگ بیث برانگ دیاهیداد که چگونه د یبه او آموضش م سیاض جلسات، مرشد جان قبگ

 دیییرف  که افراد را تأ ادی سیاو الگو قرار داد. با مشاهده او هر روض، جان یافراد بالاتر صیب  کند، و او هنر باضخورد عملکرد را برا

اض  یمدل ضنده و تنفس کیکرد. یذراندن ضمان با  یعملکرد آنها را نقد م ای دیکش یمواتع آنها را به چالش م هک یضمان یکند، حت

 م،یکنیآنچه را مشاهده م ماًیمستق دهدیکه به ما امکان م کند،یما فراهم م یانهیآ یهانورون یرا برا یکامل کیرفتار موثر، تیر

 .میکن دیتقل  یو در نها یتجربه، درون

 

درس  کی نیا د،یآمد. ایر به آن فکر کن رونیب گرینفر د کینفر شد و  کیمعنا، او وارد  کیو جامع بود. به  یواقع سیجان تیول

دوران  هیاول اتیها و تجربون ریما لزوماً اس دهد،یو توسعه م جادیرا ا یعصب یهامهم اض علم اعصاب اس : اض آنجا که رفتار ما شبکه

آماده باشند تا تلاش کنند. همانطور که او در آموضش  سیکنند، ایر مانند جان رییتوانند تغ ی. رهبران ممیستیخود ن یکودک

 یمدارها سیجان ،یدوم شد. اض نظر علم ع یطب هیشب شتریاو ب ییرف  برا یم ادیکه  یاجتماع یکرد، رفتارها یم شرف یپ

و مؤثرتر با مغز او  ترقیمغز آنها عم دادند،یبه او پاسخ م گرانید هکرد. و همانطور ک یم  یتقو نیتمر قیخود را اض طر یاجتماع

اض در آستانه اخراج به ارتقاء  سی: جانجهی. نتکردیم  یتقو زیآمل یفض رهیدا کیرا در  سیجان یمدارها جهیو در نت شدیمرتبط م

 دو سطح بالاتر رف .  یموقع کیبه 

او اض کاوالو خواس  که بریردد.  نیبنابرا -نبودند  یآنها رات رایشرک  را ترا کردند ض سیاض کارکنان جان یچند سال بعد، برخ

 یخود تسلط داشته اس ، اما یاه انیو همتا  یریارتباط و ارتباط با مد یبرقرار ییبر توانا سیجنکاوالو متوجه شد که ایرچه 

 شتری. با کمک بدادیخود را اض دس  م میمستق یهایزارش یهاخود را نشان دهند، نشانه یدیناام کردندیم یآنها سع یاوقات وقت

دهد.  رییرا تغ  یوتع ،یسبک ارتباط قیدق میکارکنان و تنظ یعاطف یاضهایتوانس  با تمرکز مجدد بر ن سیکاوالو، جان
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و قصد  یرا در تعهد عاطف یریچشمگ شیکاوالو، افزا یگریقبگ و بعد اض دور دوم مرب سیشده با کارکنان جانانجام یهاینظرسنج

 سیاو رئ گر،یسال موفق د کیفروش سالانه داشتند و پس اض  شیدرصد افزا 6 زیو کارکنانش ن سیماندن در ساضمان ثب  کرد. جان

کامگ کرده اس ، سود  Janiceکه  ییهااض قرار دادن افراد در برنامه توانندیها به وتوح مشد. شرک  یدلار اردیلیواحد چند م کی

 ببرند. یادیض

 

 یسخت هوش اجتماع یارهایمع

 رهوشمندیو رهبران غ یرهبران باهوش اجتماع نیب یادیض یکرده اس  که شکاف عملکرد دییما در دهه یذشته تأ قاتیتیق

 یابیارض ر،یمد کی یهوش اجتماع یهایستگیکه سطوح شا میبزرگ، متوجه شد یبانک مل کیمثال، در  یوجود دارد. برا یاجتماع

اض  یمختصر حیتوت ی. )براکندیم ینیبشیپ یتیریو خود مد یخودآیاه یجانیه وشه یهایستگیاض شا تریعملکرد سالانه را قو

 (دینیرا بب "د؟یهست یرهبر باهوش اجتماع کیشما  ایآ" شگاهیما، که بر هف  بعد تمرکز دارد، به نما یابیابزار ارض

(Brauer_2016 Emotional Intelligence ) 

بزرگ  یاستان یمراقب  بهداشت ستمیس کیمهم اس . تجربه کاریران  یبیران طیدر شرا ژهیبه و یشود که هوش اجتماع یمعلوم م

نشان داد که کاریران خط  یداخل یهایمجدد مواجه شده بود. بررس یو ساضمانده دیکه با کاهش شد دیریدر کانادا را در نظر بگ

که  یذکر اس ، کاریران انیشده بودند. شا دیخود نبودند، ناام مارانیاض مراقب  اض ب ییسطح بالا هقادر به ارائ گرید نکهیمقدم اض ا

 یعاطف یو خستگ -را سه برابر نرخ  ماریبرآورده نشده مراقب  اض ب یاضهایداشتند، ن ینییپا اضیامت یرهبرانشان اض نظر هوش اجتماع

 ،یباهوش اجتماع یروسا یداشتند، یزارش کردند. در همان ضمان، پرستاران دارا یاض همکارانشان که رهبران حام شتریچهار برابر ب

اض اخراج، یزارش کردند  یدر طول استرس ناش یخود را، حت مارانیمراقب  اض ب یبرا افتهی شیافزا ییخوب و توانا یسلام  عاطف

 نیدر بیران خوانده شود. چن یره شرک  هایمد ئ یه یبرا دیبا جینتا نی(. ادیمراجعه کن "استرس یمیش" ی)به نوار کنار

. دهندیم حیترج یسخ ، تخصص را به هوش اجتماع طیمؤسسه در شرا  یهدا یبرا یمولاً هنگام انتخاب شخصمع ییهائ یه

 دارد. اضیبیران به هر دو ن ریمد کی

به  کیتا چه حد نزد یروانشناخت یها یتئور نیکه بهتر میشو یمتوجه م م،یکن یم یهمانطور که اکتشافات علوم اعصاب را بررس

. D.W ییایتانی، متخصص اطفال و روانکاو بر1950مثال، در دهه  یشده اس . برا میترس یمغز اس  که به تاضی یکش میس

پزشک و روانکاو  ،یکرد. به طور مشابه، جان بولب یم  یکودکان حما یریادییع یتسر یبرا یبه عنوان راه یاض باض کاتینیو

 یآن به سم  اهداف تلاش کنند، بدون ترس ب قیتوانند اض طر یمطمئن که افراد م یگاهیفراهم کردن پا  یبر اهم ،ییایتانیبر

که عملکرد  ییایممکن اس  در دن رییسخ  رانیکرد. مد دیرا کشف کنند، تأک دیجد یکنند و آضادانه فرص  ها سکیر گیدل

که  ییاس . اما اض آنجا رممکنیغ یو اض نظر مال رمعقولیشدت غبه ییهایتئور نیاس ، پرداختن به چن  یموفق اریمع نییپا

 طبا عملکرد مرتب ماًیو آنها را مستق کنندیم هاهینظر نیشروع به اثبات ا یتوسعه انسان یعلم یرییانداضه دیجد یهاروش

 .رسدینه چندان نرم به نظر م شودیوکار شروع مبه اصطلاح جنبه نرم کسب ساضند،یم

 

 نتیجه گیری
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ییرد ها یاد میتقوی  این مهارت سعی کنید با افراد با هوش اجتماعی بالا در ارتباط باشید. با این کار به مرور ذهن شما اض آنبرای 

 داضید و ذهنتان را در مساایرپرکند. شااما با این کار به طور ناخودآیاه به تقوی  هوش اجتماعیتان میو شااروع به تقلید کردن می

های کاملا اکتسااابی اساا  و با حضااور در ای اض مهارتتوان یف  که هوش اجتماعی مجموعهدرنهای  می درسااتش قرار میدهید.

توان آنرا خاسااتگاه هوش شااود و میشااود. مدرسااه اولین اجتماعی اساا  که انسااان با آن مواجه میاجتماع و به مرور تقوی  می

 اض سنین پایین اقدام کنید.اجتماعی دانس ؛ بنابراین برای تقوی  هوش اجتماعی کودکانتان 
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