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 چکیده:

 1396 سال شهرستان سبزوار در کارکنان تیخلاق و تعارض تیریمد هدف این پژوهش بررسی رابطه بین سبک هاي

به  مطالعه نیا در ريینمونه گ باشد. روشسبزوار میشهرستان نفر از مدیران وکارکنان  60باشد. جامعه آماري شامل یم

ها  ابزار گردآوري داده .است شده محاسبه نفر 52 تعداد به ري مورگانینمونه گ جدول قیطر از که ساده یتصادف صورت

می  سوال 30 مدیریت تعارض دارايپرسشنامه که  رابینز تعارض مدیریت راهبردهايشامل دو پرسشنامه استاندارد و معتبر 

و .دهد می قرار سنجش مورد گرایی حل راه مقابله و عدم کنترل، راهبرد 3 درون در را تعارض مدیریت شیوه 5 و باشد

 . باشدسوال خلاقیت براي تعیین میزان خلاقیت کارکنان می 50داراي رندسیپ  که پرسشنامه خلاقیت 

 وتحلیل استنباطیو...(  معیار انحراف میانگین، فراوانی، توصیفی)جدول تحلیل بخش، دو در ها داده تحلیل و تجزیه

 آزمون و پیرسون همبستگی از ضریب پرسش ها و فرضیه ها آزمون براي استنباطی تحلیل در بطوریکه است؛ شده انجام

نتایج تحقیق نشان   .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد spss افزار نرم از استفاده با ها داده .است شده استفاده مستقل(T) تی

داد بین سبک همکاري و مصالحه،  سابقه کار ، میزان تحصیلات و وضعیت تاهل با  خلاقیت همبستگی مثبت و معنادار وجو 

دارد و از طرفی  بین سبک عدم رویارویی و عدم رقابت با خلاقیت همبستگی معکوس و معنی دار وجوددارد. همچنین رابطه 

 ک همکاري و مصالحه)راه حل مداري( مشاهده شد.معنا داري بین جنسیت و سب
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 مقدمه:

 از تفکر و از ویژگی هاي بارز انسان و محور اساسی حیات او قدرت اندیشه اوست. انسان در طول زندگی خویش هرگز

گرفته و توانسته است به حل مسائل و مشکلات بپردازد. و به رشد و تعالی اندیشه فارغ نبوده و با نیروي تفکر صحیح، تصمیم 

ترین جلوه هاي انسان در گرو اندیشه بارور و پویاست . از پیچیده ترین و عالیها و پیشرفتبنابراین تمام موفقیت نائل آید.

ترین تعریف محققان از خلاقیت عبارت هاي اندیشه انسان تفکر خلاق است که درباره آن نظرات مختلفی وجود دارد. رایج

است از: ایجاد طرحی جدید و متناسب. سازمان ها براي بقا وتداوم نقش مثبت و سازنده خود نیازمند افکار، اندیشه ها ونظرات 

هند شد نو وتازه هستند تا با دریافت دیدگاههاي نو بتوانند پویایی خود را تضمین کنند؛ و گرنه به زوال و نابودي محکوم خوا

همچنانکه مقاومت سازمانها درمقابل تغییرات وتحولات مختلف محیطی موجب حذف آنها و یا کم رنگ شدن نقششان شده 

و حتی در ادامه قادر به حفظ وضع موجود نیز نخواهند بود. امروزه در جریان نوجویی و خلاقیت و نواوري در سازمان به عنوان 

فنا می "ها با شرایط پیچیده محیط فعالیت خود می باشد. در حقیقت امروزه شعار یک راهبرد مناسب براي تطبیق سازمان

 (1378)الونی،براي سازمانها یک هشدار جدي است "شوید اگر خلاق نباشید

 : عوامل موثر برخلاقیت 

طرح تحقیق  – 5جو مناسب   – 4وقت کافی   – 3منابع کافی   – 2آزادي   – 1عوامل محیطی یا بیرونی :   –الف 

 فشار) برخی فشارها می تواند محرک خلاقیت باشد (  – 6مناسب    

 – 4توانایی هاي شناختی   – 3خودانگیزي   – 2ویژگی هاي شخصی متنوع   – 1عوامل فردي  یا  درونی   :    –ب 

 تجارت متنوع  – 6تخصص در رشته   -5تمایل به خطر کردن   

عوامل محیطی در رشد خلاقیت عامل برجسته تري از مسائل فردي است ، نکته طبق تحیقات آمابیل وهمکارانش ، 

مهم این است که سهم محیط بسیار متغیر تر است ، یعنی راحت تر می توان عوامل اجتماعی را تغییر داد تا ویژگیهاي و 

ا ، از فرهنگ تا رسازمان  است که کلیه ي جنبه هاي اي دستیابی به خلاقیت مسئله (.1988آمابیل،  توانایی هاي فرد) 

ساختار و سیستم ، محصولات و خدمات آن ، تحت تأثیر قرار می دهد  .خلاقیت یا فقدان آن مشکلی مجرد نیست که بتوان 

به طور جداگانه  بررسی و به آسانی به آن سامان داد . بلکه چیزي است که در سازمانها به نحوي پویا ، ماهرانه و پیچیده 

  (. 86ص   1384گرت لوایز ) عمل می کند 

-3پرورش تخصصی -2کار گروهی و همکاري موثر -1 :براي ایجاد خلاقیت در سازمان باید به موارد زیر توجه کرد

 کار و سبک مدیریت -4روحیه و انگیزه 

 در مشکلات رفع براي هاي نوآورانهحل راه ارائه و خلاقیت ایجاد باعث ها سازمان در تعارض مدیریت در همکاري

 این است، شده انجام اندکی تحقیقات ما کشور در به اینکه توجه با Thomas and Kilmann 1974).)شود  می سازمان

تعارض  مدیریت تحقیق، دیگر متغیر بنابراین .است پرداخته خلاقیت و تعارض هاي مدیریت سبک بین رابطه بررسی به مقاله

  .باشد می

 و تضاد عدم و سالم روابط و برقراري همکاري ایجاد اصلی منشأ انسان و است ها دگرگونی و تغییرات عصر ما عصر

 عنوان به تعارض شده سبب افراد باورهاي و نگرش اندیشه، در و تفاوت ها سازمان روزافزون پیچیدگی .است سازمانی تعارض

 و شیوه است منفی و مثبت روي دو داراي است سکه اي مانند تعارض .گردد مطرح سازمانی اجتناب ناپذیر زندگی جزء

 به بیشتر صحیح، مدیریت عدم به دلیل تعارض .کند می تعیین سازمان براي را آن اثر که است آن با رویارویی یا و برخورد



 

 لزوماً تعارض اما دارد گرایش منفی تصویر سوي به آن از ما و برداشت تعارض که حالی در .است شده تبدیل جویی ستیزه

 سازنده باشد، تعارض اگر .گذارد می تأثیر آن پیامدهاي بر که است تعارض مدیریت براي این توانایی و نیست منفی امري

 اگر و یابند دست اهداف سازمانشان به تا کند می کمک مدیران به نهایت در و شود می سازمان در خلاقیت بروز باعث

  (Rosenfeld, 1999)بکشاند نابودي به را سازمان تواند می ، باشد مخرب
 همانند تواند می شود، آشکار می خلاقیت عدم یا علاقگی بی چون علائمی ي واسطه به که پایین سطح در تعارض

 نوع و داشته قرار بهینه سطح در تعارض که زمانی و همچنین .گردد نمایان بزرگ مشکل یک صورت به شدید تعارضات

)آقایی  شد خواهد حاکم سازمان در نوآوري و ابتکار روحیه و گیرد می قرار بالایی در سطح عملکرد باشد، کارکردي تعارض

 تا ورزد اقدام تعارض لازم براي هاي زمینه ایجاد به باید مدیر که آید می پیش سازمان در مواردي (.گاهی،1377 فیشانی،

 )کریتنر ندارد وجود سازمان در نوآوري و خلاقیت که زمانی است این و آید وجود به کارکنان در بیشتري خلاقیت و تحرک

 (.1384صفرزاده،و  فرهنگی ترجمه کینیکی، و

 
 :دارد وجود زیر شرح به اصلی سبک نوع پنج تعارض براي مدیریت که، داد نشان خویش مطالعات در رابینز

 با .باشند برنده همه که کنند هم کار کنار در گونه اي به تا میکند کمک افراد به سبک، این انتخاب :همکاري -1

 حفظ باعث ضمن در و باشد متناسب آنها علایق با هستند که هایی راه حل جستجوي در افراد سبک، این از استفاده

 اجازه افراد به و می دهد افزایش را افراد تعهد و کاهش را بد احساسات روش، از این استفاده .شود مؤثر و خوب ارتباطات

 .بشناسند را تا یکدیگر می دهد

 به و می گذرند خود هاي و خواسته علایق از کنند می انتخاب را سبک این که پذیري(:  افرادي )انعطاف مدارا  -2

 ي دوستانه ي رابطه یک داشتن که معتقدند افراد این بسیاري از .یابند دست هایشان خواسته به می دهند اجازه دیگران

 .باشد می دیگران با شخصی روابط حفظ بر سبک این تمرکز واقع در .است تر مهم دیگري چیز هر از خوب،

 علایق و ها خواسته تمام دست آوردن به دنبال به که کنند می استفاده سبک این از زمانی افراد مصالحه)توافق(:   -3

 اي ویژه جایگاه مذاکره و مبادله پذیري، انعطاف روش، در این .است کافی برایشان نیازها برخی ارضاي یعنی نیستند، خود

 زمان یا برسیم موقت حل ه را یک به بخواهیم یا دارد طرفین براي متفاوتی اهمیت مختلف، درجات اهداف که زمانی .دارند

 .می کنیم استفاده شیوه این از تنگ است

 بر مقدم را خود هاي و خواسته علایق طرف، یک که معناست بدین سبک این انتخاب جویی(:  )رقابت تحکم -4

 در لذا است، مهم او براي العاده ق فو موضوع که کند احساس می طرف ،یک شیوه این در .داند می دیگران هاي خواسته

 مجبور طرف ،یک شیوه این در .کند نمی فکر دیگر طرف با روابط شدن مختل به کوشد و می سختی به آن آوردن دست به

 .بپذیرد را مقابل طرف است دیدگاه

 شما است این ها آن کلام تکیه .کنند تعارض نمی درگیر را خود کنند،می انتخاب را سبک این که اجتناب: افرادي -5

 رابینز، )باشد افتاده پا پیش موضوع که می شود استفاده زمانی شیوه معمولاً این از .کنید معاف مرا و بگیرید تصمیم خودتان

 (.1389واعرابی، پارسائیان ترجمه ؛ 1997

 در ویلیامز .است مؤلفه این دو ارتباط از حاکی تعارض مدیریت و خلاقیت حوزه دو در شده انجام تحقیقات از برخی

 و عمل ابتکار ، خلاقیت افزایش موجب ها گروه اعضاي  بین تعارض ي پدیده وجود که است داده نشان خود تحقیقات

 ( (Williams, 1966گردد می تولید افزایش
 در رانیمد داد نشان ها یبررس  .شد یبررس هیجرین یدانشگاه کتابخانه هاي در تعارض تیریمد الگوهاي یپژوهش در

 در, (Adomi and Ozioma Anie, S. 2006)  دارند اجتناب سبک از استفاده به شیگرا تعارض، با شدن رو به رو هنگام

 هیپا بر .شد مشخص و یبررس تعارض با برخورد یچگونگ اصفهان درباره شهر پنجگانه رستانهايیدب رانیمد نظر یپژوهش



 

 آنها بعدي تهايیاولو اجبار، و سازش سبکهاي و دارند شتريیب لیتما همکاري سبک از به استفاده رانیمد نیا افته،ی

 (. 1375، صابري)هستند

بیشترگرایش به روش در پژوهشی دریافت مردان بیشترروش اجبار راترجیح می دهند، در صورتی که زنان 1977توماس

 (.1382سازش و همکاري دارند)حیدري،

، فرضیه هاي این هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطه بین سبکهاي مدیریت تعارض با خلاقیت  کارکنان می باشد

 شامل:آزمایش 

 دارد. بین سبک هاي مدیریت تعارض و خلاقیت کارکنان شهرستان سبزوار رابطه وجود -

 ت تعارض با تفکیک جنسیت کارکنان شهرستان سبزوار تفاوت وجود دارد.بین سبک هاي مدیری -

 :بین سابقه کاري و خلاقیت کارکنان شهرستان سبزوار ارتباط وجود دارد.  -

 بین وضعیت تاهل و خلاقیت کارکنان شهرستان سبزوار ارتباط وجود دارد. -

 بین سن و خلاقیت کارکنان شهرستان سبزوار ارتباط وجود دارد.  -

 میزان  تحصیلات و خلاقیت کارکنان شهرستان سبزوار ارتباط وجود دارد. بین -

 

 روش تحقیق: 

 تحقیق براساس اهداف و بوده همبستگی نوع از و توصیفی تحقیقات جزء ها، داده گردآوري نحوه نظر از پژوهش این

نمونه  روشباشد. میسبزوار  شهرستانوکارکنان نفر از مدیران  60جامعه آماري شامل . باشد می کاربردي تحقیقات زمره در

 .است شده محاسبه نفر 52 تعداد به ري مورگانینمونه گ جدول قیطر از که ساده یتصادف به صورت مطالعه نیا در ريیگ

مدیریت تعارض پرسشنامه که  رابینز تعارض مدیریت راهبردهايها شامل دو پرسشنامه استاندارد و معتبر  ابزار گردآوري داده

 سنجش مورد گرایی حل راه مقابله و عدم کنترل، راهبرد 3 درون در را تعارض مدیریت شیوه 5 و می باشد سوال 30 داراي

  .باشدسوال خلاقیت براي تعیین میزان خلاقیت کارکنان می 50داراي که  رندسیپ و پرسشنامه خلاقیت .دهد می قرار

 تحلیل استنباطیوو...(  معیار انحراف میانگین، فراوانی، توصیفی)جدول تحلیل بخش، دو در ها داده تحلیل و تجزیه

 آزمون و پیرسون همبستگی از ضریب پرسش ها و فرضیه ها آزمون براي استنباطی تحلیل در بطوریکه است؛ شده انجام

  .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد spss افزار نرم از استفاده با ها داده .است شده استفاده مستقل(T) تی

 

 یافته های تحقیق:

شماره  در جدول نمونه حجم در تحقیق شناختی جمعیت متغیرهاي فراوانی درصد توصیفی؛ اطلاعات بررسی منظور به

 .است آمده یک
 

 تحقیق شناختی جمعیت متغیرهای فراوانی درصد و فراوانی :1جدول شماره

 شاخص ها

 

 درصد فراوانی فرواانی 

 جنسیت

 

 72 36 مرد

 32 16 زن



 

 وضعیت تاهل

 

 74 37 متاهل

 30 15 مجرد

 سن

 

25-30 7 14 

30-35 14 28 

35-40 17 34 

40-45 12 24 

45-50 2 4 

 تحصیلات

 

 14 7 فوق دیپلم

 64 32 لیسانس

 24 12 فوق لیسانس

 2 1 دکتري

 سابقه خدمت

 

5-1 4 8 

10-5 29 58 

15-10 14 28 

20-15 5 10 
 

 

 سبک هاي مدیریت تعارض با خلاقیت کارکنان:بررسی ارتباط 

ارتباط  براي بررسی سبزوار رابطه وجود دارد شهرستانفرضیه یک: بین سبک هاي مدیریت تعارض و خلاقیت کارکنان 

آمده  2سبک هاي مدیریت تعارض با خلاقیت کارکنان از ازمون همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج در جدول شماره 

 است.

 

 کارکنان خلاقیت و تعارض مدیریت سبکهای بین همبستگی :2شمارهجدول 

 متغیرها 

 خلاقیت

 سطح معنی داری ضریب همبستگی 

(sig) 

 0.847 027/0 سبک کنترل )رقابت(

 0.012 347/0 سبک راه حل مداري)همکاري و مصالحه(

 0.048 -275/0 رقابت)اجتناب( عدم و ییارویرو عدمسبک 

 

 

 

 

 



 

 

 سبک مدیریت تعارض و خلاقیت متغیرهاي معیار انحراف و میانگین: 3جدول 

 تعداد انحراف معیار میانگین  

 52 0.250 3.71 خلاقیت

 52 0.608 3.13 سبک کنترل )رقابت(

 52 0.330 3.39 سبک راه حل مداري)همکاري و مصالحه(

 52 0.788 3.27 رقابت)اجتناب( عدم و ییارویرو عدمسبک 
 

بین سبک کنترل)رقابت ( و خلاقیت   پیرسون ضریب همبستگیمشاهده می شود که  2با توجه به جدول شماره 

بالاتر است  05/0بدست امده است . و چون سطح معنی داري از P =847/0 و سطح معنی داري =r  027/0کارکنان  برابر

 بنابراین  بین دو متغیر سبک کنترل)رقابت ( و خلاقیت کارکنان  همبستگی معنی داري وجود ندارد.

  347/0بین سبک راه حل مداري)همکاري و مصالحه( و خلاقیت کارکنان برابر پیرسون  ضریب همبستگیهمچنین  

r= 012/0 ريو سطح معنی دا= P پایین تر است بنابراین  بین دو  05/0بدست امده است . و چون سطح معنی داري از

 متغیر سبک راه حل مداري)همکاري و مصالحه( و خلاقیت کارکنان همبستگی معنی داري وجود دارد.

و سطح معنی  =r - 275/0و خلاقیت کارکنان برابر (جتناب)ارقابت عدم و ییارویرو عدمسبک ضریب همبستگی بین 

 عدمسبک است بنابراین  بین دو متغیر  پایین تر 05/0بدست امده است . و چون سطح معنی داري از P =048/0 داري

 معنی داري وجود دارد.معکوس و  آماري و خلاقیت کارکنان همبستگی (جتناب)ارقابت عدم و ییارویرو

 بررسی ارتباط سبک هاي مدیریت تعارض با تفکیک جنسیت:

 تفاوت وجود دارد. کارکنان شهرستان سبزوار فرضیه دو: بین سبک هاي مدیریت تعارض با تفکیک جنسیت

استفاده  T ، از آزمونجنسیتبه لحاظ استفاده از سبک هاي مدیریت تعارض بر اساس  کارکنانبراي سنجش تفاوت بین 

 :آمده است 4شده است که نتایج در جدول

 مدیریت تعارض به تفکیک جنسیتی برای متغیرهای  Tنتایج آزمون : 4جدول شماره 

 متغیرها

                                               Tشاخص آماري                    
سطح معنی 

 (sigداری)

 درجه آزادي (Tمقدار)

 50 2.13 0.32 جنسیت با سبک کنترل )رقابت( 

 48.1 1.99 0.01 جنسیت با سبک راه حل مداري)همکاري و مصالحه(

 50 -0.08 0.69 رقابت)اجتناب( عدم و ییارویرو عدمجنسیت با سبک  

 

می  0.05سبک راه حل مداري کوچکتر از  ه میگردد که سطح معنی داري  برايظملاح 4با توجه به جدول شماره 

در حالیکه سطوح معناداري براي سبک کنترل  ،با تفکیک جنسیت می باشدي دهنده وجود ارتباط معنادار  باشد که نشان



 

معنادار با تفکیک جنسیت می باشد که نشان دهنده عدم وجود ارتباط  0.05بزرگتر از  رقابت عدم و ییارویرو عدمو سبک 

 می باشد.

 خلاقیت کارکنان: وبین مشخصات دموگرافیک  رابطه بررسی

 شهرستان سبزوار ارتباط وجود دارد.فرضیه چهارم :بین سابقه کاري و خلاقیت کارکنان 

 شهرستان سبزوار ارتباط وجود دارد.کارکنان بین وضعیت تاهل و خلاقیت  فرضیه پنجم:

 شهرستان سبزوار ارتباط وجود دارد.کارکنان بین سن و خلاقیت  فرضیه ششم:

 دارد.بین میزان  تحصیلات و خلاقیت کارکنان شهرستان سبزوار ارتباط وجود  فرضیه هفتم: 

 

 : بررسی رابطه بین  مشخصات دموگرافیک با خلاقیت کارکنان5جدول شماره 

 

و سطح   r=0.31ملاحظه می شود ، ضریب همبستگی بین سابقه کار و خلاقیت کارکنان 5با توجه به جدول شمار

می باشد. بنابراین بین دو متغیر   0.05بدست آمده است و چون  سطح معنی داري کوچکتر از   =P 0.025معنی دار 

 همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد.  

بدست آمده است   =P 0.00و سطح معنی دار   r=0.55ضریب همبستگی بین میزان تحصیلات  و خلاقیت کارکنان

شد. بنابراین بین دو متغیر  میزان تحصیلات و خلاقیت همبستگی مثبت می با  0.05و چون  سطح معنی داري کوچکتر از 

  =P 0.036و سطح معنی دار   r=0.29و معنی دار وجود دارد.   ضریب همبستگی بین وضعیت تاهل  و خلاقیت کارکنان

هل و خلاقیت می باشد. بنابراین بین دو متغیر  وضعیت تا  0.05بدست آمده است و چون  سطح معنی داري کوچکتر از 

رابطه معنی  کارکنان همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد.  بین سایر متغیر ها )سن و جنسیت( با خلاقیت کارکنان

 داري یافت نشد.

 

 بحث : 

 تعارض از مؤثر و حیصح استفاده .دارد سازمانها در افراد عملکرد روي بر یمنف و مثبت آثار که است اي دهیپد تعارض

 و عملکرد کاهش موجب آن از مؤثر ریغ استفاده و گردد یم سازمان یمنیا و یسلامت سطح ارتقاء و عملکرد بهبود موجب

 نیچن هم و آن تیماه کامل درک و شناخت مستلزم تعارض از مؤثر استفاده اما .شودیم سازمانها در تشنج و کشمکش جادیا

 مشخصات دموگرافیک

 خلاقیت                                      

 سطح معنی داري ضریب همبستگی

(sig) 

 حجم نمونه

 52 0.036 0.292 وضعیت تاهل با خلاقیت کارکنان

 52 0.66 0.06 جنسیت با خلاقیت کارکنان

 52 0.025 0.31 سابقه کار با خلاقیت کارکنان

 52 0.00 0.55 میزان تحصیلات با خلاقیت کارکنان 

 52 0.35 0.13 سن با خلاقیت کارکنان



 

نتایج  (.1378،یفرهنگ)دیآ یم شمار به یتیریمد مهارتهاي نیمهمتر از خود که است آن کنترل و اداره در مهارت کسب

مثبت  حاصل از تحقیق نشان می دهد بین دو متغیر سبک راه حل مداري)همکاري و مصالحه( و خلاقیت کارکنان همبستگی 

استفاده  بیانگر این است که  هر چه مدیران بیشتر از سبک راه حل مداري)همکاري و مصالحه(که . معنی داري وجود داردو 

(، جردن،اشکاناسی و 2002این یافته با نتیجه تحقیقات رحیم و همکاران) کنند میزان خلاقیت کارکنان نیز بیشتر میشود.

 اند داشته بیان 1975در سال  خود مطالعه در نیز کیلمن و توماس(همسو می باشد. 2003( و رحیم و مینورز)2002هارتل)

 می سازمان در مشکلات  براي رفع نوآورانه هاي حل راه دادن و خلاقیت ایجاد ثسازمانی باع محیط در همکاري سبک که

و خلاقیت کارکنان همبستگی آماري معکوس و  عدم رقابت)اجتناب( و ییارویرو عدمبین دو متغیر سبک همچنین   .ودش

 عدم رقابت)اجتناب( و ییارویرو عدممعنی داري وجود دارد.که نتیجه بیانگر این است که هرجه مدیران بیشتر از سبک 

 خلاقیت بین رابطه بررسی"عنوان با تحقیق خود  در   امیري مصطفیاستفاده کنند میزان خلاقیت کارکنان کاهش می یابد . 

 با مدیران که است رسیده نتیجه این به"  1386سال در شیراز بیمارستانهاي مدیران بین در تضاد مدیریت هاي استراتژي و

 به تمایل  تربیش دارند، کمتري خلاقیت که مدیرانی و دارند گرایی حل راه روش از استفاده به بیشتري تمایل بالا خلاقیت

همچنین نتایج تحقیق بر روي سبک هاي مدیریت تعارض و تفکیک جنسیت نشان . دارند مقابله عدم استراتژي از استفاده

کنترل و سبک  هاي سبکدر  در حالیکه  ،تفکیک جنسیت می باشدبا ي ارتباط معنادارداراي سبک راه حل مداري داد  که 

استیفن پی رابینز معتقد است که زنان در معنادار با تفکیک جنسیت مشاهده نشد. وجود ارتباط  رقابت عدم و ییارویرو عدم

ردازند. آن ها در بیشتر موارد می زمینه مذاکره و چانه زدن بهتر از مردان عمل می کنند و کمتر به جنبه هاي برد، باخت و رقابت می پ

 فرهنگی و جنسی هاي تفاوت بررسی درنیز  جوادین سید .کوشند تا طرف مقابل را )از نظر دیگران( برنده مسابقه معرفی کنند

 سبک زیرا گذارند می تأثیر تعارض مدیریت سبک بر فرهنگی هاي زمینه :که کند می عنوان تعارض مدیریت هاي سبک در

 بعضی .نماید می عمل تر مناسب هستند سازگار فردي و فرهنگی ارزشی، هاي سیستم با که تعارضی مدیریت هاي

 کلی، طور به .باشند متکی مختلف تعارض مدیریت هاي سبک بر هستند مایل نیز زنان و مردان که معتقدند نویسندگان

 انتخاب تجاري شرایط در را همکاري سبک اندمایل آنها .دارند ها بخش بین روابط به بیشتري توجه مردان به نسبت زنان

 براي مدت کوتاه تمایل و باشند تر رقابتی دارند دوست مردان .خواهند می روابط حفظ براي را مصالحه بیشتر و کنند

 تعارض مدیریت سبک روي ضعیف تأثیر یک جنسیت چون بود، محتاط ملاحظات این به نسبت باید البته .دارند ارتباطات

 (.1386 جوادین، سید) دارد

 است که تاثیر گذار بوده نیز یلات و وضعیت تاهل وسابقه کاري بر روي خلاقیت صیق میزان تحقیج تحنتا با توجه به 

 این بیانگر ها، یافته این .است کار و کسب محیط از متأثر شدت به خلاقیت ،دادند نشان ( 2001 ) همکارانش و آمابیل

 تري برجسته نقش خلاقیت، در فردي استعدادهاي و ها ویژگی نظیر عوامل سایر به نسبت محیط، که است مهم ي نکته

 و ،اجتماعی شخصی عواملشود که به بررسی با توجه به تاثیر گذار بودن وضعیت  تاهل بر روي خلاقیت پیشنهاد می.دارد

 .شود پرداخته آنها خلاقیت با کارکنان تاهل وضعیتر ب موثر بیرونی و درونی انگیزشی

 نتیجه گیری:

 ابتکار و خلاقیت میزان در مدیران توسط سازمانی مدیریت تعارضات و اداره چگونگی که داد نشان حاضر تحقیق نتایج

 میزان بر سازمان در حل تعارضات ضمن مصالحه سبک و مدارا سبک کمک به توانند مدیران می و است مؤثر انسانی منابع

 حل در اجتناب و عدم رویارویی سبک به کارگیري طرف دیگر از و .افزایند بی خویش انسانی منابع نوآوري و خلاقیت

 رانیمد به آمده دست به جینتا به توجه با .شد خواهد انسانی منابع نوآوري خلاقیت و کاهش موجب سازمان در تعارضات

 گروه تیموقع ري،یدرگ سوي دو هر نظر و قهیسل ت،یشخص اختلاف، ريیگ ط شکلیشرا تعارض، تیموقع در شودیم هیتوص

 انتخاب کند،یم تیریبهتر مد را تعارض که یسبک موردها نیا به توجه با و رندیبگ نظر در را اختلاف آمدن دیعلت پد و

 گروه عملکرد انیجر در تواندیم نشده تیریمد تعارض ز همچونین نشود تیریمد مناسب روش با تعارض اگر که چرا .کنند



 

 و به آموزش ازین موارد نیا همه .کنند اجتناب خلاق کارهاي جادیا از کارکنان که شودیم و موجب کند ینیآفر مشکل

 خاص سبک کی از مداوم استفاده که است نیکرد، ا جلب آن به را رانیمد توجه دیبا آنچه .دارد رانیمد نظر و تفکر اصلاح

تعارض  آمدن دیپد علت و ریدرگ افراد تیشخص تعارض، تیموقع و یزمان طیشرا توجه به و بود نخواهد دیمف تعارض اداره در

 .کندیم سازمان در ت کارکنانیخلاق شیافزا جهت تعارض بهتر حل و مناسب سبک انتخاب به یتوجه انیشا کمک
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