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 خلاصه

 

کارآمد  یخرد، کوچک و متوسط به عنوان ابزار یکسب وکار، به خصوص کسب وکارها یتهایو استمرار فعال یراه انداز

 یدر حال نیجهان شناخته شده است. ا یاز کشورها یاریاشتغال مولد در بس جادیو ا یتکنولوژ یبه منظور خلق ثروت، توسعه 

دولت  یفرارو یچالشها نیاز مهمتر یکیبه  ،یکاریمولد و کاهش ب اشتغال شیموضوع افزا یکنون طیدر شرا رانیاست که در ا

اصلی این پژوهش شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر توسعه و توانمندسازی کسب و کار های بنابراین هدف مبدل شده است.

پیمایشی استفاده شد.به این منظور ابتدا مطالعه _در این پژوهش از روش توصیفی خرد موادغذایی سنتی استان گیلان می باشد.

گرفت.سپس عوامل شناخته شده جهت پالایش در قالب  ادبیات و اسناد و مدارک و آثار پیشین برای شناسایی اولیه صورت

نفر آنها و انجام پالایش  11پاسخ از پرسشنامه ای دارای طیف لیکرت در اختیار خبرگان این صنعت قرار گرفت که بعد از دریافت 

معیار  5ژوهش تعداد شناسایی گردید.در نتیجه بررسی این پ موثر بر توسعه و توانمندسازی کسب و کار های خرد عواملنهایی ، 

ی و و ارتباط یشبکه ساز عواملی، تیریمد/یفرد عواملی، رساختیو ز نیدولت و قوان عواملی، اقتصاد/یعوامل مالاصلی)شامل 

بندی معیارها و زیر معیارها از روش در این پژوهش برای اولویت زیرمعیار شناخته شد. 27( و محصول و بازار ،یدیتول عوامل

BWM بندی زیر معیارهای بندی معیارها انجام گرفت. در مرحله دوم اولویتصورت که در مرحله اول اولویتاستفاده شد. بدین

 بندی کلی معیارها انجام گرفت.درون هر معیار و در مرحله سوم اولویت

 

 BWMتوسعه، توانمندسازی، کسب و کار های خرد، مواد غذایی،  کلمات کلیدی:

 

 

 .مقدمه1

 گاهیجا یاقتصاد ،یدر مناسبات تجار یریگمیو سرعت در تصم یریپذتحرک، انعطاف جادیشدن و لزوم ا یجهان دهیپد

 شیکه افزا دهدیشده نشان مانجام یهایاست و بررسمؤسسات کوچک و متوسط در سطح جهان فراهم ساخته یبرا یاژهیو



 

ها در شرکت نیاست. سهم اآمده دیمؤسسات پد نیا قیاز طر عمدتاً یلادیم ۸۰و  7۰ یهادر دهه یصنعت یمشاغل در کشورها

 ( .2۰۰1 ت،یاست )جودشده یدرصد معرف 7۰تا  ۶۰ نیب زیتوسعه ندرحال یاشتغال در کشورها جادیا
تر، بزرگ یهااز شرکت ترعیسر زانیاشتغال به م شیطورخلاصه عبارت است از: افزاخرد و کوچک به یهاشرکت تیاهم

  .(2۰۰7 ،ی)تاد و جاوالگ یو نوآور ینیکارآفری هاو توسعه مهارت یشدت رقابت بازار و کاهش رقابت انحصار شیافزا

برخوردار است. هر دو  یادیز تیکشورها از اهم یاقتصاد ی کوچک و متوسط در رشد و توسعه عیوجود صنا دیتردی ب

رفع موانع و مشکلات،  ،یلازم در صدد سازمانده یزیر و برنامه یاستگذاریو در حال توسعه، با س افتهیتوسعه  یگروه کشورها

توسعه  یدر راستا عیصنا نیاز ا شتریهر چه ب یریگ لازم به منظور بهره یها نهیکسب و کار و فراهم ساختن زم یبهبود فضا

درآمد در جامعه  عیو کمک به بهبود توز یتوسعه منطقه ا ،یارزش افزوده صادرات صنعت شیافزا ،یکاریحل معضل ب ،ینیکارآفر

 (2۰14تسفوم و لوتز،) هستند لیقب نیاز ا یو موارد

و مانند سپر محافظ در برابر  باشدیکشور م یسلامت اقتصاد کنندهنیکوچک و متوسط، تضم یهاشرکت یتوانمند

 ( .2۰1۸ ،ینایرازا و م م،ی)هاش کندیتوسعه عمل مدرحال یخصوص در کشورهابه یاقتصاد یهاشوک

اشتغال و کاهش نرخ  تیریمد ،ینیکارآفر ،یخصوص یهابخش تیفعال لیتسه یمردان براکه دولت ییهااستیازجمله س

خرد و  یوکارهابر آن باعث شده تا کسب مهیخرد است و نقش ب یوکارهاو استمرار کسب یاندازاند، راهبه آن توجه کرده یکاریب

اشتغال،  شیو افزا یکاریدر کاهش نرخ ب ییو سهم بسزا افتهیسرعت توسعهبه رندکه دا ییهاتیعلت مزبه ینیکارآفر تیریمد

 انیپژوهش پرداخته خواهد شد که شامل ب اتیو ادب  میمفاه انیفصل به ب نی.در ا توسعه کشورها داشته باشند. تاًیو نها دیتول

 باشد یمشاغل م نیا توسعه و توانمندیخرد و عوامل موثر بر  یدر مورد کسب و کارها یمیمفاه
 

 

 . ادبیات تحقیق2

 

 کسب و کار ها و دسته بندی 1.2

واژه کسب و کار در واقع اشاره به ایجاد ارزش های اقتصادی در جامعه دارد و آن دسته از فعالان اقتصادی را در بر می 

به مردم به صورت کارا و اثربخش است.قاعدتا کسب و کار به هر فعالیتی در بنگاه گیرد که هدف آن تولید کالا و یا ارائه خدمت 

که به دنبال کسب سود می باشد و کالا یا خدمتی را ارائه می دهد را شامل می شود و در نهایت باعث افزایش استانداردهای 

ری ارائه می دهند،مشتری کسی است که فردی زندگی افراد در جامعه می شود.کسب و کارها کالا و خدمت تولید شده را به مشت

ایراندوست )از جامعه می باشد و برای رفع نیازهای خود به کالا و خدمات تولید شده نیاز دارد و بابت آن پول پرداخت می کند

،139۰.) 

 کیخانواده در قالب  یاعضا ایعضو  یاز سو هاست ک ییها تیمنظور از مشاغل و کسب و کار خرد، آن دسته از فعال

شود. مشاغل  یم یمسکون طیقابل عرضه به بازار خارج از مح یکالا ایخدمت و  دیو منجر به تول ردیگ یطرح کسب و کار شکل م

 دیدر عرصه تول یمناسب گاهیجا یدر کشور ما دارا ربازیکه از د رد،یگ یتا نوظهور را در بر م یاز مشاغل سنت یعیوس فیخرد، ط

 (139۰)پردازی مقدم، و ارائه خدمات بوده  است

در حقیقت، شرایط مبنای تعریف صنایع کوچک و متوسط در میان کشورها و مناطق مختلف جهان متفاوت است، 

. برخی از معیارهایی که (Gill and Biger,2012) اقتصادی و صنعتی حاکم بر هر کشور، معرف صنایع کوچک و متوسط آن است

اند از: تعداد کارکنان، میزان سرمایه، حجم دارایی، کل حجم روند عبارتتعریف صنایع کوچک و متوسط به کار میمعمولاً در 



 

)سلطانی نژاد و  ترین معیار برای تعریف صنایع کوچک و متوسط، معیار تعداد کارکنان استفروش و ظرفیت تولید. اما رایج

 یافتگی متفاوت هستند.ی توسعهر سنی، جمعیتی، فرهنگی و درجهها با توجه به ساختااین تعریف .(1392همکاران،

شرکت های اشاره کرده اند که  سندگانیاز نو یاریخرد و بزرگ وجود دارد. بس یکسب وکارها نیب یتفاوت قابل توجه

منابع های کوچک غالبا با مشکل در تأمین شرکت(2۰۰1خرد و کوچک یک نسخه کوچکتر از شرکت های بزرگتر نیستند.)بورنز، 

 شیشرکت ها مانع افزا نیاندازه کوچک ا دارند. های بزرگ توانایی جذب سرمایه بازار راکه شرکتمالی روبرو هستند درحالی

 تعداد کسب یدر آمار رسم ای، تندهس یخرد اغلب نامرئ یوکارها کسب د.شویبزرگتر م یشرکت ها وهیآنها به همان ش هیسرما

می توانید مقایسه شرکت های خرد، کوچک و  1(در جدول شماره 1992؛ کارتر و همکاران، 199۶.)بیرلی، شوندیوکارها ثبت نم

 متوسط با شرکت های بزرگ را مشاهده کنید.

 

 های بزرگمقایسه کسب و کار های خرد،کوچک و متوسط با بنگاه .1جدول 
 های بزرگبنگاه های خرد، کوچک و متوسطبنگاه 

 برای خدماتی، دارای قدرت بازاری تسهیلات و فراگیر توزیع بازار نیازهای با گامبهگام حرکت برای سریع واکنش توانایی بازار

 تولیدات حفظ

 با های جدیدفرصت از مندیبهره جهت در کارآفرینانه و پویا مدیریت مدیریت

 بالا خطرپذیری

 اتخاذ و هاسازمان کنترل توانایی با متخصص مدیران

 مشارکتی راهبردهای

ارتباطات 

 درونی

 حل بالایسرعت از مندیغیررسمی، بهره غالبا و کارا درونی هایشبکه

 بیرونی شرایط حسب تغییرات اعمال و تطبیق توانایی ،درونی مشکلات

 به آهسته واکنش به منجر که کند غالبا درونی ارتباطات

 شودمی بیرونی هایفرصت و تهدیدات

 

ارتباطات 

 بیرونی

 هایتخصص و هافرصت کارگیریبه و تشخیص برای منابع یا زمانی خلأ

 فناورانه و علمی

 خرید بیرونی، توانایی فناّورانه و علمی منابع به اتصال توانایی

 فناورانه هایحوزه در اساسی اطلاعات

 سبد تنوع ایجاد بازار، امکان سرمایه جذب توانایی ریسکی سرمایه ویژهسرمایه، به جذب در زیاد مشکلات تأمین مالی

 جدید و آوری -فن بازارهای در گذاریسرمایه

های صرفه

مقیاس و 

رویکردهای 

 مندنظام

 هایبنگاه برای را بازار به ورود موانع مقیاس هایصرفه هاحوزه برخی در

 ساختار و تولید خطوط تشکیل توانایی عدم .آوردمی وجود به کوچک

 یکپارچه تولیدی

توسعه،  و تحقیق مقیاس هایصرفه از شدن منتفع توانایی

 محصولات در پیشنهاد ارائه و تشکیل توانایی .بازاریابی و تولید

 .مکمل

 سریع رشد برای بیرونی از منابع را ضروری هایسرمایه توانندمی سختیبه رشد

 .بیاورند دست به

 برای وجوه تأمین بنیان، توانایی تولید مالی توسعه توانایی

 .تولید رشد

 

 کسب و کار های خرد در ایران و جهان 2.2

کوچک و متوسط بسیار گسترده است و این گستردگی باعث خرد،های همان گونه که بیان شد، ادبیات مربوط به شرکت

کوچک و متوسط در خرد،های های گوناگونی برای این واحدها ارائه شود؛ شرکتشده است که در کشورهای مختلف تعریف

دش مالی کشورهای مختلف جهان، بسیار به هم شبیه هستند و عمدتا بر اساس معیارهای کمی، مانند تعداد کارکنان یا میزان گر

نفر شرکت  49تا  1۰نفر شاغل باشند شرکت خرد،  9تا 1هایی که دارای شوند. طبق تعریف اتحادیه اروپا، شرکتها تعریف میآن

 شوند.نفر شرکت متوسط تلقی می 249 تا 5۰کوچک و 



 

بندی واحدهای صنعتی عنوان طبقهبه ایران آنچه اداره آمار بانک مرکزی کوچک و متوسط ایرانخرد،های در مورد شرکت

نفر  99تا  5۰، "کوچک" کارگرنفر  49تا  1۰، "خرد" کارگرنفر  1۰صورت است که واحدهای با کمتر از گیرد بدیندر نظر می

 معدن صنعت، وزارت تعریف اساس بر (.1393مرکزی، بانکشوند)می نامیده "بزرگ" کارگر نفر 1۰۰ از بالاتر و "متوسط"  کارگر

نفر کارکن  5۰های کوچک و متوسط، واحدهای صنعتی و خدماتی هستند که کمتر از و وزارت جهاد کشاورزی، بنگاه و تجارت

بندی وکارها را در آخرین سالنامه آماری بخش صنایع به چهار گروه طبقهمرکز آمار ایران نیز کسب (.1394)درینی و همکاران،دارند

 "کارگر1۰۰و بیش از "متوسط"نفر کارگر 99تا5۰، "کوچک"نفر 49تا1۰، "خرد"کارگر  9-1کار واند از: کسبکند که عبارتمی

 (.1399)سالنامه آماری ایران، "بزرگ

استان گیلان از استان های شمالی کشور ایران میباشد و مرکز این استان کلانشهر رشت است؛این استان دهمین استان 

اقتصاد استان گیلان، بر پایه کشاورزی، دامداری،  .ور پس از استان مازندران استپرجمعیت و دومین استان پرجمعیت شمال کش

و چای است، که  برنجترین محصولات کشاورزی این استان شامل مهم. و کرم ابریشم استوار است صیدماهی و پرورش زنبور عسل

زیتون نیز از دیگر محصولات زراعی است که کشت آن در  .شوندگیلان، از جمله لاهیجان و رودسر کشت میدر شهرهای مختلف 

ترین مراکز مهم  .مراکز مهم صید ماهی این استان عبارتند از بندر آستارا، بندر کیاشهر و بندرانزلی .شهرستان رودبار رایج است

ای انجام نیز در مناطق کوهپایه دامداری .ن، عمارلو، دیلمان، آستارا و تالشپرورش زنبور عسل عبارتند از اشکور بالا و پایی

باشند که هنوز نیز به صورت انبوه در گندم و جو، بادام زمینی، توتون و فندق نیز از دیگر محصولات زراعی گیلان می  .شودمی

اگرچه در گذشته مشاغل خانگی در استان گیلان به انجام مشاغل خانگی مانند قالی بافی،  .شوندمختلف استان کشت مینقاط 

درآمدی خلاصه می شد اما کسب و کارهای خانگی در استان  منبع ایجاد برای …وشو و دستی، آرایشگری، شستتولید صنایع

ها مشاغل خانگی در استان این روز .ینترنت رنگ و بوی دیگری گرفته استگیلان هم مانند دیگر استان های کشور با ظهور ا

هایی که گرچه قطعا به تخصص یا شغل می باشد، حوزه 25۰گیرد که بیش از ها را دربر میوکارگیلان طیف وسیعی از کسب

ایی است؛ کار در منزل در گیلان در این ای نیاز دارد، اما با کمی صرف انرژی و خلاقیت قابل یادگیری و ایجاد درآمدزمهارت ویژه

 د.راستا هر دو الگو سنتی و کسب و کار خانگی آنلاین را در خود دار

 

 مشکلات/مسائل/چالش های کسب و کار های خرد 3.2

کاهش بیکاری در جامعه دارد اما در و در حالیکه کسب و کارهای خرد و خانگی نقش و تاثیر بسزایی در اشتغال 

حال توسعه همچنان با مشکلات زیادی مواجه می شود و ظرفیت ها و توانایی های آن نادیده گرفته شده و حداکثر کشورهای در 

آید.علت ناتوان شدن این بخش می تواند حمایت های مالی دولت و نبود رقابت بین کسب و کارها  استفاده از آن به عمل نمی

و رقابت در حال حرکت است ، اگر این کسب و کارها نتوانند خود را آماده  باشد.در حالی که جهان به سرعت به سمت اقتصاد باز

کنند ، مسلما با شکست روبرو خواهند شد.بنابراین این بنگاهها باید قواعد بازی در اقتصاد باز را یاد بگیرند و عملکردهای خود را 

 .(13۸9حجازی،)را بیاموزند کارآمد کرده و برروی مشتری تمرکز کنند و عوامل موثر و پیروزی در رقابت

 هایی به در ایران اما ساختار هدفمند و منسجمی برای حمایت از بنگاههای کوچک و متوسط وجود ندارد و سازمان

های صنعت، معدن و تجارت، تعاون، کار و رفاه اجتماعی و جهاد کشاورزی به ارائه خدماتی به  صورت مجزا زیر نظر وزارتخانه

https://jobsacademy.ir/rice-packaging/
https://jobsacademy.ir/rice-packaging/
https://jobsacademy.ir/list-of-livestock-jobs/
https://jobsacademy.ir/list-of-livestock-jobs/


 

های توسعه  اند. ایجاد و حمایت از صنایع کوچک و متوسط یکی از اولویتهای اساسی در برنامه وسط مشغولبنگاههای کوچک و مت

توسعه است. در همه جای دنیا به اشکال مختلفی از این صنایع حمایت  اقتصادی در بسیاری از کشورهای پیشرفته و درحال

فروشان  کنندگان یا خرده های مالی، وامهای نرم، تأمینکمک)بندی میشود به کمک مالی میشود؛ یکی از این اشکال دسته

 .(Osei et al.,2016)ای و تسهیل بازاریابی ، خدمات مشاوره(ها آموزش یا کارگاه)، ایجاد ظرفیت مدیریتی(اعتباری

رسد این  های مورد نیاز خود نیز مشکل دارند و به نظر می صاحبان شرکتهای خرد و کوچک در شناخت و تعیین کمک

هایی چون کمبود منابع مالی  ها و ناتوانی وه ضعفلاباشد. به ع های سازمانی پیش روی آنها می مشکل به دلیل پیچیدگی چالش

ت بانکی، کم بودن نیروی متخصص در صنایع و ناکافی بودن دانش و مهارت نیروی لاآوردن تسهی دست ت موجود در بهلاو مشک

ت، مبهم بودن برخی از قوانین و مقررات بازرگانی و تجاری، افزایش لابودن نرخ بهره تسهی لات کهنه و قدیمی، بالاآ موجود، ماشین

ت لاکنندگان از محصو به کشور، تعداد زیاد رقبای فعلی خارجی در بازار، استقبال مصرف لاهای تولیدی، قاچاق گسترده کا واسطه

ادی، مالی و مدیریتی به ویژه در زمان تأسیس، به عنوان ها در حوزه صنعت، و کمبود دانش اقتص خارجی، سنتی بودن فعالیت

خود شرکتها و همچنین  آیند و برطرف شدن این موانع به های خرد و کوچک صنعتی به شمار می مانعی برای فعالیت بهینه بنگاه

رد و کوچک فراهم نموده های دولت بستگی دارد و تا حد زیادی میتواند فرصتهای کارآفرینی فراوانی را در صنایع خ سیاستگذاری

 .(139۰امین بیدختی و زرگر، )و توسعه متوازن و پایدار بخش تولید و صنعت کشور را به همراه داشته باشد 

 

 عوامل موثر بر توسعه و توانمندی کسب و کار های خرد 4.2

 

 توسعه کسب و کار های خرد 1.4.2

های خود گیرند که رشد کنند و فعالیتعمر خود، تصمیم میی بسیاری از کسب و کارها ، در مقاطع مختلفی از چرخه

توان مجموعه ای از ایده ها، ابتکارات و فعالیت هایی دانست که در ساده ترین حالت، توسعه کسب و کار را می .را توسعه دهند

ش سودآوری با ایجاد این امر شامل افزایش درآمد، رشد از نظر گسترش، افزای .برای بهتر شدن یک کسب و کار وجود دارد

 .ی استراتژی های کسب و کار استمشارکت استراتژیک و تصمیمگیری درباره

ایجاد و اجرای فرصتهای رشد در داخل و بین سازمانها است.  مستلزم انجام وظایف و فرایندهایی برای کسب و کارتوسعه 

. توسعه تجارت ایجاد ارزش در بلند مدت برای سازمان این موضوع، زیر مجموعه ای از کسب و کار، تجارت و تئوری سازمانی است

 .و از طریق مشتریان، بازار و روابط است

در تحقیقی که با هدف شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر توسعه کسب و کار های خرد،کوچک و متوسط صورت 

.)شاه این عوامل در چهار دسته کلی تر جای گرفت که عامل مهم شناسایی شد 12پس از شناسایی علل و عوامل اثر گذار گرفته بود 

 (.این عوامل عبارتند از:139۸بیگی، 

 (قوانین مرتبط با کسب و کار ،حمایت های دولتی ،ارتباط با بازارهای جهانی)سیاست ها و قوانین دولتی -1

 (زنجیره تامین شبکه سازی در ،سیستم های کنترل عرضه و تقاضا ،زملاانش فنی د ،یروی کار متخصص)نتکنولوژی -2

 (منحصر به فرد بودن ،کیفیت محصول یا خدمت (ویژگی های محصول یا خدمت -3



 

 (ت بانکیلادسترسی به تسهی ،نقدینگی ،سرمایه اولیه)بخش مالی -4

بخش  نیز به ترتیب در بین چهار عامل اصلی مهمترین عامل ویژگی های محصول یا خدمت معرفی شد و پس از آن

ف آنچه محقق انتظار داشت، نقش ویژگی لاقرار گرفتند. نکته حائز اهمیت آنکه بر خ و تکنولوژی ها و قوانین دولتی ،سیاستمالی

های محصول یا خدمت از تاثیر سیاست ها و قوانین دولتی، بسیار پر رنگتر و حائز اهمیت تر بود. همچنین تکنولوژی در رتبه آخر 

داری از تکنولوژی برای حفظ و بقاء شرکت بسیار مهم است اما برای موفقیت شرکت قرار گرفت که نشان میدهد اگرچه برخور

 .کوچک و متوسط به تنهایی کافی نمی باشدخرد،های 

تی مهمترین سازوکارها در زمینة لااز دیدگاه مدیران مورد مطالعه عوامل مالی و تسهی در تحقیق دیگری نتایج اینگونه بود که

ن این بخش یا افرادی که لافعا هترین و مهمترین دغدغ کوچک و متوسط مطرح هستند. شاید اصلیخرد،کارهای  و توسعة کسب

 بنیة مالی ضعیفتری دارند و به منظور ادامة حیات و لاًها معمو به حضور در این بخش تمایل دارند مسائل مالی است. این شرکت

خوبی به این نکته اشاره داشتند و از  طوری که پاسخگویان نیز بهحضور در بازار رقابتی به تقویت در بعد مالی نیاز دارند؛ به 

ت از قبیل وثیقه و لاپایین، کاهش موانع موجود در زمینة دریافت تسهی هت بانکی با بهرلادیدگاه آنها مواردی چون اعطای تسهی

 ترین رتبهلااولیة تأسیس، در باویژه در سالهای  کوچک و متوسط، بهخرد،ای  های گمرکی و مالیاتی برای شرکته کاهش تعرفه

های مختلف مربوطند.  یی نیز برخوردارند، به حمایت دولت به شیوهلادومین دسته از سازوکارها، که از اهمیت با.ها قرار گرفتند

که   بنیة مالی، نیروی انسانی و زیرساختی ضعیفی دارندلاًهای نوپا، معمو ویژه شرکت ها، به همانطور که گفته شد، این شرکت

این بخش دست  در نظر تواند به اهداف مورد نمی ادامه دهند ودولت نیز توانند به حیات خود جانبة دولت نمی بدون حمایت همه

 صورت مستقیم و غیرمستقیم، از این شرکت گذاری و وضع قوانین مختلف، به پیدا کند. دولت میتواند به اشکال مختلف با سیاست

های مختلف دولت، توسعه و پیشرفت شرکتهای  وه بر مواردی که ذکر شد، در کنار حمایتلاع ها حمایت مادی و معنوی کند.

کوچک و متوسط به نیروهای انسانی این بخش بستگی دارد و در صورتی که مدیران این واحدها بتوانند از نیروی انسانی خرد،

های اصلی هر سازمان یا  پیدا کنند. یکی از سرمایههای چشمگیری دست  توانند به موفقیت بهره گیرند میخود به نحو مناسبی 

تواند  ساز رشد و توسعه است. امروزه، هیچ سازمانی نمی های مادی و انسانی زمینه عات است که در کنار سرمایهلاشرکت اط

وار باشد و باید المللی امید های ملی و بین عات مناسب، مرتبط و در زمان مطلوب به حضور موفق در عرصهلابدون دستیابی به اط

 (1393)کریمی،بانکی پور و احمدپور داریانی، .ش کند به این امر مهم دست پیدا کندلاهای مختلف ت به شیوه

 

 توانمندی کسب و کار های خرد 2.4.2

کوچک و متوسط وارد خرد،که فشارهای رقابتی زیادی امروزه به کسب و کارها به خصوص کسب و کارهای ی از آنجای

ت و خدمات نوآورانه کاهش لاکسب و کارها بایستی این فشار را از طریق توانمندسازی، کارآفرینی و ارائه محصوشده است، 

های  تغییرات و پویایی محیط رقابتی، کسب و کارها را وادار ساخته است تا به سمت فعالیت (.2۰1۸هند)هنانوزاپاتا و پیرو، د

های موجود آماده سازند. توانمندسازی  اده از فرصتفمند شدن، نوآور بودن و استکارآفرینانه روی آورده و خود را در جهت توان

کسب و کار  ساز نوآوری و خلق ثروت برای های مختلف شرکت پرورش یافته و زمینه رویکردی چندجانبه است که در آن قابلیت

ادن به افراد شرکت است. در واقع و شایستگی د(.توانمندسازی تلاشی برای ارائه فرصت 2۰1۸می شود)مولهادی و اعظم، 

)انداریانتو به منظور توانایی تعیین آینده است اشی است برای تقویت منابع و مشارکت عمومی در بهبود ظرفیت هلاتوانمندسازی ت

ان ر نتیجه قابل توجهی از پیامدهای کسب و کار است که در بین دانشگاهیان و صاحباتوانمندسازی کسب و ک (.2۰1۸و سیاریف، 

 (2۰17قرار گرفته است)لئونیدو،کرستودولوس،کرگدو و پالیهاوادانا،  ر مورد توجهاکسب و ک



 

ر محافظ در پباشد و مانند س میمت اقتصادی کشور لاکننده س کوچک و متوسط، تضمینخرد،های  توانمندی شرکت

 (.از دیدگاه کارآفرینانه2۰1۸، و مینایا )هاشیم،رازتوسعه عمل می کند های اقتصادی به خصوص در کشورهای در حالا برابر شوک

های  ایجاد اشتغال و کاهش چالش ررکت داکوچک و متوسط اشاره به توانایی بقا، رشد و مشخرد،توانمندسازی کسب و کارهای 

کوچک و متوسط، جلوگیری خرد،ی اهدف از توانمندسازی شرکت ه (.2۰17ی، آهنی، رحیم و نیالش)اینگونه کسب و کارها دارد 

داشت که با توانمندسازی،  راکوچک و متوسط است. همچنین می توان انتظخرد،های ناسالم میان شرکتهای  از اهداف و رقابت

کوچک و متوسط از طریق زیر خرد،های  توانمندسازی شرکت ود.کوچک و متوسط ایجاد شخرد،های  رابطه خوبی بین شرکت

 :انجام شود

 کوچک و متوسط در سیستم اقتصادی ملیهای  احیا و تقویت جایگاه شرکت (الف

ت و بازارها و همچنین بهبود اعلاهای کوچک و متوسط با بهبود دسترسی آنها به سرمایه، فناوری، اط احیا و تقویت شرکت (ب 

 اوضاع تجاری

 اده از منابع و توسعهفبهینه سازی است( ج 

 (2۰15د( توسعه قدرت منابع محلی)موآفی،  

 کوچک و متوسط مطرح هستند. این عوامل در پژوهشخرد،باط با توانمندسازی کسب و کارهای ی در ارتفعوامل مختل

ی توانمندسازی اه هفدهنده مول ی قابل طرح بوده و به نوعی شکلفهای مختل بندی های مختلف مورد بررسی قرار گرفته و در دسته

بنیان با  سب و کارهای کوچک و متوسط دانشطراحی مدل توانمندسازی ک.در تحقیقی که تحت عنوان ر هستنداکسب و ک

بنیبان با روشی آمیخته ارائه  مدل مناسب توانمندسازی کسب و کارهای کوچک و متوسط دانشصورت گرفت  رویکرد دیمتل

شکیل وری، توانمندی بازاریابی، توانمندی فردی و توانمندی مالی تاشد. این مدل از پنج بعد توانمندی کارآفرینانه، توانمندی فن

 (14۰۰.)محمد کاظمی،طالبی،داوری و دهقان نجم آبادی، شده است

به پیشینه های پژوهشی بررسی شده و عوامل استخراج شده از آنها که این عوامل بر توسعه و  2در جدول شماره 

 توانمندسازی کسب و کار های خرد تاثیرگذار است اشاره شده است.

 

 . خلاصه پیشینه پژوهش2
 عوامل مطالعهزمینه  محقق

های کوچک و متوسط و  شناسی بنگاه آسیب (1390)امین بیدختی و زرگر 

بیان راهبردهای عملی برای حمایت از آنها 

 (بررسی موردی: استان سمنان)

های مالی، فنی، بازاریابی و  ت و حمایتلاتسهی

 مدیریتی

ی نیالدو شمس زادهمیابراه ،یسجاد

(1390) 

با  یشهر-ییروستا یهابر مهاجرت یلیتحل

 یبر نقش مسافت و دسترس دیتأک

 خدمات و نقش حمایتگری بیمه

شناسایی و اولویت بندی عوامل اساسی موفقیت  (1390) و زارع یترکمان ،یطالب

در توسعه محصول جدید در کسب و کار های 

کوچک و متوسط مستقر در پارک های علم و 

 فناوری استان تهران

 : عامل 4

 یتیریمد

 یتجار

  یابیبازار

 یفن

و نقش  یمحصولات کشاورز مهیب یحقوق یبررس (1390) ریبش یعباد

 آن بر اشتغال

 تقویت بیمه

 بیمه تامین اجتماعی



 

در  نانهیکارآفر یمدل برندساز نییو تب یطراح (1393ی )داللهیو  یگلاب ،ینیحس

 ییغذا عیکوچک و متوسط صنا یکارها و کسب

 رانیا

 ،برند یابیو ارز لیتحل

 ،برند تیانتخاب نام و هو

 ،برند در بازار گاهیجا تیتثب

 ی،برندساز یانتخاب استراتژ

 ،و بازار انیمشتر انیبرند م گاهیحفظ جا

و  تیتقو ،یارزش مورد انتظار مشتر نیامت

شرکت و محصولات آن در سطح  گاهیتوسعه جا

 یرقابت یهاتیمز جادیبازار، و ا

مؤثر بر عملکرد  یعوامل داخل ییشناسا (1393) و همکاران ینیدر

 کوچک و متوسط در استان مازندران یهاشرکت

و فروش،  یابیبازار ات،یو عمل دیتول

اندازه  ،یاستراتژ ،یسازمان یهاستمیست،یریمد

 ،یمنابع سازمان ،یسازمان، ساختار سازمان

 و توسعه قیو تحق یاطلاعات، منابع مال یفناور

 یوکارهاو گسترش کسب یاندازراهموانع  (1394ی )و نجف ییرضا

 هیشهرستان اروم ییدر مناطق روستا یخانگ

 یوکارهاکسب تیمحدود ،یتیضعف حما

ضعف  ،یو فرهنگ یرساختیز ،ضعفیخانگ

 مرتبط نیو نبود قوان یرسانو اطلاع یدانش

 یامهیب یهاتیحما بلوچستان ستانیدر استان س یروند خوداشتغال (139۵و همکاران) انیزمان

مؤثر  کیعوامل استراتژ یبندتیاولویی وشناسا (139۵ی )و سالارزه یمنشاد یشهباز

کوچک و متوسط در  یوکارهاکسب یبر تعال

 کیو سرام یصنعت کاش

افزوده بالا بالا و ارزش یکیتوان تکنولوژ قدرت در

و فرصت  یعوامل داخل نیمحصولات در ب

 دیبالقوه و تهد یاطقهمن یبه بازارها یدسترس

 نیترمهم یبه سازمان تجارت جهان وستنیپ

 یعوامل خارج

های کوچک و ه عوامل اثرگذار بر پایداری بنگا (1396)پارسا پور و همکاران 

کارآفرین مورد مطالعه:بنگاه های صنعتی 

 شهرستان مشهد

تحصیلات مدیر،نحوه کنترل و نظارت بنگاه 

توسط مدیر، ریسک پذیری مدیر،آگاهی از 

ازار، تعداد دوره آموزشی فرصت های ب

کارکنان،دسترسی به بازار و اتکا به تامین مالی 

 استقراضی

و توسعه  جادینقش دولت در بهبود روند ا (1396زاده و اکبرزاده) عیشف

 انیدانش بن یوکارهاکسب

 حمایت های مالی دولت

 یداریعوامل مؤثر بر پا یبندو رتبه ییشناسا (1396سعادت و دانش زاده )

وکار در طبقات مشاغل خرد )مطالعه کسب

)ره( استان  ینیخمامداد امام تهیکم یمورد

 مازندران(

عامل فردی/مدیریتی، عامل مالی/اقتصادی، 

عامل محیطی، عامل اجتماعی، عامل استراتژی، 

 عامل دولت و قوانین و عامل محصول و بازار

کوچک  یوکارهادر کسب یعوامل مؤثر بر نوآور (139۷) یجهرم

 و متوسط

 یهازهیانگ ،یو عوامل اقتصاد یفاکتور مال

به  یابیاندازه سازمان، دست ،یهمکار شرو،یپ

 ،یفناور تیقابل ،یعوامل نهاد ،یمنابع اطلاعات

 ،یکننده، عوامل فرهنگمصرف حاتیترج

 یتیریمد یهاو مهارت یابیبازار

عوامل مؤثر بر توسعه  یبندو رتبه ییشناسا (139۸) یگیشاه ب

کوچک و متوسط در مناطق  یوکارهاکسب

 کشور یمرز

 یژگیو ،یتکنولوژ ،یدولت نیو قوان استیس

 یخدمت و بخش مال ایمحصول 



 

بر  رگذاریعوامل تأث یبندتیو اولو ییشناسا (1400) آقازاده و ترکاون نژاد نقده

 کردیکوچک و متوسط با استفاده از رو عیصنا

 یمراتبسلسله لیتحل

 یافزوده بالاقدرت در توان فناورانه بالا و ارزش

و فرصت  یعوامل داخل نیمحصولات در ب

 دیبالقوه و تهد یامنطقه یبه بازارها یدسترس

 یبه سازمان تجارت جهان وستنیپ

 یو امور مال ،یدهوام یهایها، فناوراندازه بانک (2011برگر و بلک )

 وکار کوچککسب

 وخرد  یوکارهابه کسب یدهوام

 مهیب

و رفتار  یدر خوداشتغال یعوامل مؤثر بر نوآور (2012رومرو و همکاران)

 خرد یوکارهاکسب

خود اشتغال در  یشخص یهایژگیالف( و

 یاو حرفه یآموزش یهانهیزم

ازجمله تعداد کارکنان،  یسازمان یهایژگی( وب

 انیو مشتر کنندگاننیتأم

 یخارج طیمح یهایژگی( وپ

وکار کسب یداریمالک در پا زهیانگ ریتأث یبررس (201۵و همکاران) لکوزنیکم

 خرد

 مالک زهیتلاش فداکارانه و انگ

کوچک در  یهابنگاه تیساختار مالک ریتاث (2016و برادفورد) کیسکول

 کوچک یوکارهاکسب

 یتیریمد لیپتانس

در شروع و استمرار  رگذاریمهم تأث یفاکتورها (201۷)رمنید

کوچک توسط  یوکارهاکسب زیآمتیموفق

 وکارهاکسب نیا رانیمد

مرتبط در  یتکنولوژ ،یمال نیتام یهاروش

 وکارشروع کسب یهانهیدسترس و هز

خرده  یعوامل موثر بر انحلال زودرس شرکت ها (201۸و همکاران ) رایفر

 کوچک در شهر سائوپوئولو

 ،رقابت در بازار  یبرا یناکاف یآمادگ

 انیمشتر یو نگهدار افتنیدر  نیکارآفر مشکل

 ی، مهارت ها یو نوآور تی، عدم خلاق دیجد

،  لاتیتحص نیی، سطوح پا یناکاف یتیریمد

 کیدر بازار و عدم وجود  یتهاجم یوجود رقبا

 نانیکارآفر یبرا یطرح تجار

 هافرصتاستفاده از  ها SMEو عملکرد  ینیکارآفر یابیابعاد بازار (2019و همکاران ) یکودوشیساد

 استفاده از منابع  تیاهم

 یمداریو مشتر ینوآور ت،یفعال

 یتوسعه در بازارها یبیترک ییتوانا یبررس (2020سان و همکاران )

 ها SMEنوظهور 

بازار  یشدت رقابت در سطح صنعت و گشودگ

در سطح شرکت و  یهمکار یریگمتوسط، جهت

دولت در  تیو حما افته،یارتقاء  یریگجهت

 سطح نهاد

خرد و  یکسب و کار ها یداریعوامل موثر بر پا (2020و همکاران ) یسواریجگاد

 کوچک و متوسط

فرصت ها ،  یی، شناسا یریپذ سکیو ر ینوآور

 یو خودکارآمد ی، کنترل مال یتحمل و بردبار

 یتیریمد

توسعه  و قیتحق یهاتینقش فعال یبررس (2020و همکاران ) کیداو

و  یفناور یهاتیقابل ریدر تأث یالمللنیب

 بر عملکرد یابیبازار

 ها SME یابیو بازار یفناور یهاییتوانا

علامت؟گزارش  یفرهنگ درون ای یرونیفشار ب (2021هوانگ و همکاران)

 یوکارهااز استفاده کسب یانتشار نوآور یتئور

 یاجتماع یهاکوچک از رسانه یخرده فروش

 یخارج یفشارها

  یاجتماع یهااز رسانه استفاده

 یریادگیباز بودن  فرهنگ



 

 

 . روش پژوهش3

شده پژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع کاربردی است زیرا درصدد توسعه دانش کاربردی در حل مسئله خدمات حمایت ارائه

شود )سرمد و همکاران، دانش هدایت میدیگر این پژوهش به سمت کاربرد عملی بیانهای کوچک و متوسط است. و بهبه شرکت

139۰.) 

های آوری اطلاعات، از نوع توصیفی است زیرا هدف آن توصیف شرایط و پدیدهپژوهش حاضر برحسب نحوه جمع

 پذیرد.گیری صورت میرساندن به فرایند تصمیمموردبررسی است و اجرای آن برای شناخت بیشتر شرایط موجود و یاری

شناسی کلی وضعیت انجام کار حوزه موضوع موردمطالعه در این پژوهش بر اساس بررسی و آسیب در ابتدای فرایند

تر نسبت به حوزه موردپژوهش بامطالعه ادبیات بیشتر بهتر شد. سپس های خرد کشور، شکل گرفت. شناخت عمیقکنونی شرکت

های مرتبط زیر نظر وزارت صنعت، د و مستندات سازماننسبت به ارائه طرح پژوهشی و انجام اصلاحات اقدام شد. در گام بعد اسنا

معدن و تجارت بررسی شد و سپس این اسناد مورد تحلیل محتوا قرار گرفت. بر اساس تحلیل محتوا شناسایی عوامل موثر بر 

ین معیار ریز معیار شناسایی شد.سپس در جهت پالایش ا ۶5توسعه و توانمندسازی کسب و کارهای خرد صورت گرفته و تعداد 

نفر خبره در حوزه کسب و کارهای خرد قرار گرفت.پس از  11امتیازی لیکرت تهیه و در اختیار  5ها پرسشنامه ای با مقیاس 

ریز معیار شناسایی و انتخاب  27معیار اصلی و  5دریافت پاسخ ها و پالایش نهایی بر روی معیار های شناسایی شده، تعداد 

( BWMیعنی بهترین/بدترین ) گیری چند معیارروش تصمیمتحت یکی از   عوامل پرسشنامه ایپس از مشخص شدن این شدند.

نامه این دهنده آن است. پرسشهای تشکیلرکن اصلی یک پرسشنامه پژوهشی نیز پرسش تهیه و بین خبرگان پخش گردید.

های مرتبط با های توصیفی و پرسشه پرسشکاررفته در پژوهش حاضر به دودستنامه بهپژوهش کاملاً محقق ساخته بود. پرسش

دهنده هایی پیرامون اطلاعات جمعیت شناختی فرد پاسخهای توصیفی حول پرسششوند. پرسشمعیارها و زیر معیارها تقسیم می

ده دهنپاسخ سنو  میزان شناخت از کسب و کارهای خرد موادغذایی، سطح تحصیلات، میزان تجربه کاریدهنده، و سازمان پاسخ

سؤال  ۶ها بهترین بدترین پرداخته شد و برای به دست آوردن این دادهشوند. در بخش دوم به سؤالات به سبک روش را شامل می

دهنده شده است که در قسمت اول از پاسخها ارائه شد. هرسوال از سه قسمت تشکیلدهندهبه پاسخ BWMتخصصی مربوط به 

ها دهندهتخاب بکنند. در قسمت دوم از پاسخترین( معیار را اناهمیتمعیار و بدترین )کمترین( شده است بهترین )مهمخواسته

طور خودکار بیش از سایر معیارها است را انجام که به  9تا  1شده است تا ترجیح نسبی بهترین معیار را با سایر معیارها از خواسته

 9تا  1شود تا  ترجیح نسبی سایر معیارها را با بدترین معیار از استه میدهنده خودهند و نهایتاً در قسمت آخر هر سؤال از پاسخ

 طور خودکار کمتر از سایر معیارها است را انجام دهند.که به

خبرگان مورد مصاحبه در این پژوهش شامل متخصصان دانشگاهی و مدیران صنعتی که تجربه کار درزمینه کسب و کارهای   

 شوند.اصطلاح خبرگان آگاه نامیده میسال دارند که به  خرد و سابقه کار بیش از ده



 

و  قلمرو موضوعی این پژوهش در حوزه مدیریت عملیات به طور خاص کارآفرینی و مدیریت کسب و کار های خرد قرار می گیرد

پژوهش ، تابستان  قلمرو زمانیو  قلمرو مکانی پژوهش ، کسب و کار های خرد مواد غذایی سنتی واقع در استان گیلان می باشد

 می باشد. 14۰1و پاییز 
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شده و موردبررسی قرار گرفت. با کمک از ادبیات آیتم استخراج ۶5پس از بررسی اسناد و مستندات و انجام تحلیل محتوا 

ها ادغام و امتیازی و پالایش آنها، برخی از تم 5گرفته و تهیه پرسشنامه ای با طیف لیکرت با مقیاس های انجامموجود و مصاحبه

عوامل مالی/اقتصادی، عوامل های اصلی شامل، بندی گردیدند. تمتم اصلی طبقه 5فرعی و  تم 27قالب بر اساس اهمیت و در 

در جدول است. عوامل تولیدی، محصول و بازار و عوامل شبکه سازی و ارتباطی، عوامل فردی/مدیریتی، و زیرساختی دولت و قوانین

 تم های فرعی و اصلی آورده شده است. 3

 

 فرعی پژوهش. تم های اصلی و 3جدول

 تم های فرعی یا زیر معیار ها تم های اصلی

 ایجاد بانک یا مؤسسه مالی مختص شرکت های کوچک و متوسط به منظور حمایت بیشتر از آنها عوامل مالی/اقتصادی
 فراهم سازی و واردات تجهیزات و امکانات مورد نیاز کسب وکارهای خرد

 شاخص های تورم، بیکاری، رشد، سرمایه گذاریپیش بینی پذیر بودن فضای اقتصاد؛ مثل 
 های با بهره پاییندسترسی به منابع مالی مناسب مانند دریافت تسهیلات و وام

 تقویت اتحادیه ها و اصناف مربوط به کسب و کارهای خرد و زیرساختی عوامل دولت و قوانین
 تأسیس کسب وکارهای خردکاهش محدودیت های قانونی و بوروکراسی های اداری در زمینه 

 قانون تامین اجتماعی برای کسب و کار های خرد
 از صادرات( تیحما ،یبه نرخ دولت هیمواد اول نیتام مت،یثبات ق ،یقانون یقانونی)مجوزها یها حمایت

بهبود زیرساخت های فناوری)مانند افزایش سرعت اینترنت، افزایش ضریب نفوذ شبکه تلفن همراه و 

)... 

 برخورداری مدیران از قابلیت ها و مهارت های کارآفرینانه عوامل فردی/مدیریتی
 بهره گیری از نیروهای تحصیل کرده و متخصص در امور تخصصی شرکت ها

 تمرکز بر خلاقیت و نوآوری و استفاده از ایده های جدید کارمندان و تقویت قوه خلاقیت آنها
 استقلال طلبی( -ایمان و توکل-موفقیت طلبی-اعتماد به نفس -علاقه-عوامل شخصی )ریسک پذیری

 نظم و انضباط(-صبر-استقامت-رفتارهای کاری)تلاش
-رشته تحصیلی-مهارت های ارتباطی-مهارت های مدیریتی-شایستگی های فردی)مهارت های فنی

 تجربه تخصصی(

 امور شرکت ها استفاده از مشاور یا افراد متخصص در عوامل شبکه سازی و ارتباطی
 وجود شبکه آموزش مجازی در زمینه های تخصصی مختلف مختص کسب و کارهای خرد

ایجاد مراکز مشاوره ای و پایگاه های اطلاع رسانی به منظور ارائه خدمات لازم در زمینه های مختلف 

 مربوط به کسب وکارهای خرد

 از طریق برگزاری دوره های آموزشیافزایش سطح دانش فنی و ارتباطی مدیران و کارشناسان 
ایجاد مرکزی برای برقراری ارتباط مداوم بین شرکت های خرد و کوچک و مراکز تحقیقاتی و 

 دانشگاهی



 

برگزاری نشست ها و جلسات هم اندیشی با حضور مدیران شرکتهای خرد،کوچک و متوسط به منظور 

 تبادل افکار و اندیشه ها و ارائه راهکارهای مناسب

 شبکه سازی در زنجیره تامین عوامل تولیدی، محصول و بازار
های اجتماعی برای بیشتر شناخته شدن تثبیت و تقویت برند تجاری و استفاده از تبلیغات و رسانه

 آن
 بالا بردن ارزش افزوده محصولات

مناسب،  بندیمشتری گرایی )سرعت تحویل کالا،خدمات پس از فروش مناسب، استفاده از بسته

 استفاده از تجارت الکترونیک و ... (
توجه به عوامل تولید)خرید مواد اولیه، قیمت گذاری، تبلیغات و بازاریابی، تجهیزات تولید، نیروی 

 انسانی(
 بهبود ویژگی های محصول)کیفیت، تنوع، منحصر به فرد بودن ، زیبایی ظاهری، نوآوری(

 

عه و توانمندسازی کسب و کارهای خرد مواد غذایی، اینبار نوبت به تعیین مهمترین عامل پس از شناسایی عوامل موثر بر توس

پیشنهادی وزن  BWMاستفاده شد.درروش  (BWMآن و اولویت بندی این عوامل می رسد.برای این کار از روش بهترین/بدترین )

بر توسعه و توانمندسازی کسب و کارهای خرد، و  دهنده میزان اهمیت هریک از معیارها در عوامل موثرهریک از معیارها نشان

دهنده میزان اهمیت زیر معیارها در بین دیگر زیر معیارها خواهد بود. و وزن کلی که به دست وزن هریک از زیرمعیارها نیز نشان

این افراد شده است.ادهخبره استف ۸آید رتبه کلی معیارها را نشان خواهد داد. در این پژوهش برای تکمیل پرسشنامه ازنظرات می

سه متخصص دانشگاهی، یک کارشناس اداره صنعت،معدن و تجارت، دو کارشناس و مشاور کسب و کار و دو کارشناس شامل 

صورت گرفته در این   BWMکه به عنوان نمونه ای از فرایند  1به شکل .می باشند حاضر در کسب و کارهای کوچک و متوسط

 کنید. هپژوهش می باشد، توج

 
 مهمترین عوامل موثر بر توسعه و توانمندسازی کسب و کارهای خرد.1شکل 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

اقتصادی/عامل مالی

عامل دولت و قوانین

مدیریتی/عامل فردی

عامل شبکه سازی و ارتباطی

عامل تولیدی، محصول و بازار

مهمترین عوامل موثر بر توسعه و توانمندسازی



 

به این گونه است که این شکل نشان می دهد که سه نفر از خبرگان عامل تولیدی، محصول و بازار را مهمترین  1تفسیر شکل 

عامل فردی/مدیریتی و یک نفر هم عامل  عامل می دانند و سه نفر هم عامل شبکه سازی و ارتباطی را اینگونه می پندارند.یک نفر

 مالی/اقتصادی را مهمترین عامل می دانند.و جالب اینکه هیچکس عامل دولت و قوانین را مهمترین عامل نمی داند.

نظرات خبرگان شد و پاسخ ها به دست رسید مشخص گردید که  دادهبعد از اینکه این پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار 

مهمترین عامل موثر در توسعه و توانمندسازی کسب و کار های خرد موادغذایی استان گیلان متفاوت است ولی نزدیک نسبت به 

 به هم است.بنابراین در ادامه گزارشی مختصر از نتایج به دست آمده از این پرسشنامه و فعالیت محقق آورده می شود.

 

 . نتیجه گیری۵

بندی عوامل موثر بر توسعه و توانمندسازی کسب و کارهای خرد موادغذایی  این پژوهش با هدف شناسایی و اولویت

این زمینه داشته است.پس از انجام مطالعات سنتی استان گیلان انجام گرفته و سعی بر پوشاندن خلاء اطلاعاتی و آماری موجود در 

د و پس از استخراج این عوامل با تهیه پرسشنامه کتابخانه ای و بررسی آثار محققان در گذشته به شناسایی عوامل موثر پرداخته ش

زیرعامل شده است که می توان آنها  27و دریافت پاسخ از خبرگان این صنعت و پالایش چندباره این عوامل، موفق به شناسایی 

و  یه سازشبک عوامل، یتیریمد/یفرد عوامل، یرساختیو ز نیدولت و قوان عوامل، یاقتصاد/یعوامل مالطبقه اصلی  5را در 

 طبقه بندی کرد. محصول و بازار ،یدیتول عواملو  یارتباط

عامل شبکه سازی و ارتباطی مهمترین عامل شناخته شده است.البته این امر به این نتایج این پژوهش موید آنست که 

توانند برای کسب و کار ما به هنر ساخت روابط موثر و سازنده، با افرادی که می که سایر عوامل بی اهمیت هستند.معنا نیست 

شود های غیر مادی مهم برای او محسوب میشود. شبکه ارتباطی هر شخص یکی از سرمایهتاثیر گذار باشند، شبکه سازی گفته می

افزایش سطح دانش ه این عامل هم به ترتیب میزان اهمیت زیرعوامل های تشکیل دهند.که باید در افزایش و حفظ آن بکوشد

ایجاد مرکزی برای برقراری ارتباط مداوم بین شرکت ، فنی و ارتباطی مدیران و کارشناسان از طریق برگزاری دوره های آموزشی

ارائه خدمات لازم ایجاد مراکز مشاوره ای و پایگاه های اطلاع رسانی به منظور ، های خرد و کوچک و مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی

برگزاری نشست ها ، استفاده از مشاور یا افراد متخصص در امور شرکت ها، در زمینه های مختلف مربوط به کسب وکارهای خرد

و جلسات هم اندیشی با حضور مدیران شرکتهای خرد،کوچک و متوسط به منظور تبادل افکار و اندیشه ها و ارائه راهکارهای 

 می باشد. زش مجازی در زمینه های تخصصی مختلف مختص کسب و کارهای خردوجود شبکه آمو، مناسب
یا کالاهای تولیدی، نهاده هایی  عوامل تولید دومین عامل مهمی که شناسایی شد، عامل تولیدی، محصول و بازار است.

محصولات و ایجاد سود اقتصادی هستند که برای تولید کالا یا خدمات مصرفی مورد نیاز هستند. آنها به طرق مختلف برای تولید 

استفاده می شوند. عوامل تولید اغلب به عنوان نهاده های مورد نیاز برای عرضه در اقتصاد بازار یا هر منبع مورد نیاز برای ایجاد 

عی های اجتماتثبیت و تقویت برند تجاری و استفاده از تبلیغات و رسانهبه ترتیب اهمیت .یک محصول نهایی توصیف می شوند

مشتری ، بهبود ویژگی های محصول)کیفیت، تنوع، منحصر به فرد بودن ، زیبایی ظاهری، نوآوری(، برای بیشتر شناخته شدن آن

بالا ، بندی مناسب، استفاده از تجارت الکترونیک و ... (گرایی )سرعت تحویل کالا،خدمات پس از فروش مناسب، استفاده از بسته

وجه به عوامل تولید)خرید مواد اولیه، قیمت گذاری، تبلیغات و بازاریابی، تجهیزات تولید، نیروی ت، بردن ارزش افزوده محصولات

 ریزعوامل عامل اصلی تولیدی، محصول و بازار هستند. شبکه سازی در زنجیره تامینو  انسانی(

کار های خرد مواد غذایی عامل فردی/مدیریتی به عنوان سومین عامل مهم و تاثیرگذار در توسعه و توانمندسازی کسب و

.این عامل به ویژگی ها و شایستگی های فردی و توان مدیریتی صاحبان کسب و کارهای خرد اشاره استان گیلان شناسایی شد



 

تمرکز بر خلاقیت و نوآوری و ، برخورداری مدیران از قابلیت ها و مهارت های کارآفرینانهدارد.زیر عوامل این معیار نیز به ترتیب 

بهره و  عوامل شخصی، شایستگی های فردی، رفتارهای کاری، استفاده از ایده های جدید کارمندان و تقویت قوه خلاقیت آنها

 شناخته شد. گیری از نیروهای تحصیل کرده و متخصص در امور تخصصی شرکت ها

به نیروی کار، زیرساخت عوامل اقتصادی را می توان  چهارمین عاملی که تعیین شد عامل مالی/اقتصادی می باشد.

)که با نظر خبرگان  پیش بینی پذیر بودن فضای اقتصاد.زیرعوامل این معیار هم به ترتیب دانست وابسته …اقتصادی، منابع مالی و

فراهم سازی و واردات تجهیزات و امکانات مورد نیاز کسب ، دسترسی به منابع مالی مناسباز اهمیت بسیار بالایی برخوردار است(، 

شناخته شده  ایجاد بانک یا مؤسسه مالی مختص شرکت های کوچک و متوسط به منظور حمایت بیشتر از آنهاو  وکارهای خرد

 است.

چندین جنبه از سیاست های دولت می تواند  و در آخر پنجمین عاملی که شناسایی شد عامل دولت و قوانین می باشد.

آنجا که شرکت ها ملزم به رعایت قوانین هستند، مدیران باید تاثیر قوانین و  برای کسب و کارها اهمیت زیادی داشته باشد. از

کاهش زیرعوامل های این معیار هم به ترتیب  .واکنش ها و نافرمانی های مدنی را بر فعالیت خود و کارکنان ارزیابی کنند

مایت های قانونی)مجوزهای قانونی، ح، محدودیت های قانونی و بوروکراسی های اداری در زمینه تأسیس کسب وکارهای خرد

بهبود زیرساخت های فناوری)مانند افزایش سرعت اینترنت، ، ثبات قیمت، تامین مواد اولیه به نرخ دولتی، حمایت از صادرات(

اجتماعی قانون تامین و  تقویت اتحادیه ها و اصناف مربوط به کسب و کارهای خرد، افزایش ضریب نفوذ شبکه تلفن همراه و ...(

 .تعیین شد برای کسب و کار های خرد

بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده از این پژوهش و بررسی پژوهش های گذشته، به صاحبان کسب و کارهای خرد 

که خواستار توسعه و توانمند کردن کسب و کارهای خود هستند توصیه می شود به تمام عواملی که آورده شد توجه نموده و 

شبکه سازی  اس اولویت بندی که ذکر شد عمل کنند.همانطور که گفته شد عوامل شبکه سازی و ارتباطی بسیار موثر است.براس

ترین مهارت هایی است که هر مدیری و در کل هر فردی که کسب و کاری دارد، باید به آن مسلط در کسب و کار یکی از حیاتی

ت های ارتباطی را بلد باشید و به خوبی بدانید که چگونه باید با دیگران ارتباط موثر مدیریت باید مهار در سازی شبکه برای  باشد.

در کنار این امر لازم است که به عوامل تولیدی،محصول و بازار هم توجه ویژه ای داشت تا با توجه به شرایط بازار به .برقرار کنید

مدیر این کسب و کارها به افزایش توانایی های شخصی و مخصوصا تولید محصولات پرداخته شود.در کنار این عوامل نیاز است که 

قابلیت ها و مهارت های کارآفرینانه بپردازند.مدیران باید راه های مناسبی برای اطلاع از وضعیت فعلی فضای اقتصاد داشته باشند 

یز باید بیشتر به فضای کسب و کارهای و بتوانند شرایط آینده اقتصاد و بازار و وضعیت تورم و رکود را پیش بینی کنند.دولت ن

خرد توجه کند و زمینه توسعه آنها را فراهم کند و این کسب و کارها هم باید خود را برای وفق دادن با شرایط و قوانین وضع شده 

 توسط دولت آماده کنند و تابع قوانین باشند.

 

 . منابع6

و (  SMEs) موانع موجود در توسعه بنگاه های کوچک و متوسطامین بیدختی، علی اکبر و زرگر، سید مجتبی .بررسی  -1

 .13۸،شماره  139۰ارائه چارچوب حمایت از این بنگاه ها، کار و جامعه، 
رشته  عوامل کلیدی اثرگذار بر موفقیت کسب و کار های خانگی.پایان نامه کارشناسی ارشد( 139۰)ایراندوست،عبدلله -2

 .دانشگاه علامه طباطباییمدیریت کارآفرینی گرایش کسب و کار،



 

( نقش صنایع کوچک و متوسط در تنظیم بازار کار کشورهای در حال گذرا با تاکید بر موارد 139۰پردازی مقدم، سعیده.) -3

 ایران، پایان نامه ارشد، دانشکده اقتصاد دانشگاه گیلان.

 .13۸9 ،یصنعت تیریکوچک و متوسط، چاپ اول، انتشارات سازمان مد یهادر شرکت یتکنولوژ یابیارز درضا،یس ،یحجاز -4

نفر کارکن و بیشتر کشور  1۰های صنعتی (، بخش صنایع، نتایج طرح آمارگیری از کارگاه1399سالنامه آماری ایران ) -5

 ، ریاست جمهوری، سازمان برنامه و بودجه کشور، مرکز آمار ایران.1399

های تحقیق در علوم رفتاری، چاپ بیست و دوم، تهران، انتشارات (، روش139۰حجازی، الهه)سرمد، زهره، بازرگان، عباس،  -۶

 آگاه.
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