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 جایگاه های ابزارهای نوآورانه مانند هوش مصنوعی در اقتصاد

 )نویسنده مسئول(1فروغ اسمعیلی صدرآبادی

 2سمانه طالعی اردکانی

 3مهینی فر ینمحمد آرم

 چکیده:

ها بر ای که آینده بسیاری از تکنولوژیگونهدنیای امروزی بسیارگسترده شده است به ( درAI 4) هوش مصنوعی

تواند شود بلکه این فناوری میها ختم نمیتاثیرگذاری هوش مصنوعی به دنیای تکنولوژی .ی این فناوری استپایه

. درحال حاضر فناوری ها اقتصادی، اجتماعی و غیرههای مختلف کشورها شود: بخششخباعث رشد و پیشرفت ب

هوش مصنوعی اقتصاد بسیاری از کشورها را در سطح دنیا بالاتر از قبل برده و رهبران این کشورها سعی در 

توان گفت هوش مصنوعی تاثیر بسزایی در رشد اقتصاد، رشد تر میبه طور دقیق .پیشگامی در این حوزه دارند

های فعال در حوزه هوش مصنوعی موارد دیگر داشته است. شرکتوری نیروی کار و تولید ناخالص ملی، رشد بهره

در روز درحال افزایش و گسترش هستند. کشور ما نیز در این حوزه سعی در پیشرفت و گسترش دارد. نیز روزبه

 این تحقیق سعی برآن است تا جایگاه های ابزار های نوآوری در بخش های مختلف اقتصادی بررسی شود.

 کلید واژه:

 ابزار های نوآوری ، هوش مصنوعی، رشد اقتصادی، رشد بهره وری نیروی کار، بخش های مختلف اقتصادی

 مقدمه:

های نامعین را با تصور شرایط کنند اثر برخی مشخصههای اقتصادی این است که سعی میویژگی اصلی تئوری

های غیرانسانی در اقتصاد، بحثی است که از عملکرد شیوه مبانی هوش مصنوعی .آینده در زمان کنونی از بین ببرند

گیرد؛ به طور شده نشات میافزایی تلاش اجزاء منفرد، در جهت یک مسیر واحد و مشترک و با هدفی تعریفو هم

                                                           
  fesmaeily@gmail.com: Emailپژوهشگر اقتصادی ،التحصیل دکتری دانشگاه علامه طباطبایی تهرانفارغ ، 1
 rTalei@Ardakan.ac.i:  Emailعضو هیات علمی گروه اقتصاد, دانشکده علوم انسانی و اجتماعی, دانشگاه اردکان    2

 Email: jmehinifar@gmail.com، محقق هوش مصنوعی  3 
4 Artificial Intelligence 

https://veerasense.com/blog/artificial-intelligence/
https://veerasense.com/blog/artificial-intelligence/
mailto:fesmaeily@gmail.com
mailto:Talei@Ardakan.ac.ir


 

2 
 

ب خودشان و بدون اجبار کردن کسی مشغول مدیتیشن هستند؛ حسی مثال در اتاقی که افراد زیادی به انتخا

 .5کندخود به مدیتیشن مجبور میوارد را نیز به طور خودبهگیرد که حتی فردی تازهشکل می

OECD، درک،  ،یریادگیانسان مانند )مانند  یشناخت یکه عملکردها ییها نیماش"را به عنوان  یهوش مصنوع

 .6کند یم فیتوص "دهند یاستدلال و تعامل( را انجام م

های اخیر های سالبینیای از علوم فناوری که در عصر حاضر بسیار فراتر از انتظار و پیشهوش مصنوعی، شاخه

های علمی و عملی حوزه فناوری را به خود اختصاص داده است. از همین ظاهر شده، بطوریکه بسیاری از فعالیت

های بسیاری از کشورها با علم بر این موضوع، پیشرفت در این شاخه علمی را فاکتور مهمی در دستیابی به جایگاه رو

های گذاریدانند که نتیجه آن سرمایهالمللی و پیشرفت در ابعاد مختلف زندگی فردی و اجتماعی میمعتبر بین

های انجام ده مستثنی نیست ، بطوریکه بررسی فعالیتباشد. کشور ما نیز از این قاعقابل توجه در این حوزه می

 . 7باشدهای اخیر مصداقی بر این ادعا میشده در حوزه هوش مصنوعی در سال

های مغز، کارها را به سبک در علوم کامپیوتر، هوش مصنوعی به فناوری اشاره دارد که سعی دارد با تقلید توانایی

کارگزارهای هوشمند  هوش مصنوعی، این علم را دانش مطالعه ر حوزههای مرجع دها انجام دهد. کتابانسان

هر دستگاهی که توانایی درک محیط و فعالیت با حداکثر شانس موفقیت را »شوند: دانند که چنین تعریف میمی

ها یا درمجموع اصطلاح هوش مصنوعی برای توصیف ماشین«. داشته باشد مبتنی بر هوش مصنوعی است

خوبی انجام دهند. از میان های شناختی وابسته به ذهن انسان را بهرود که فعالیتکار مییی بهکامپیوترها

 .توان به یادگیری و حل مسئله اشاره کردهای مهم شناختی میفعالیت

طور گسترده مورد استفاده قرار گرفت، پویایی قابل تاملی در صنایع مختلف ایجاد کرد که هنگامی که اینترنت به

ها شد. کاهش هزینه توزیع کالاها و خدمات تولد صنعت تجارت الکترونیکی را به ارمغان آورد. عث کاهش هزینهبا

طور ها با تغییرات جدید سازگار شدند و برخی دیگر برای همیشه از گردونه تجارت خارج شدند. بهبرخی شرکت

کنند. همزمان با یشتر از آن استفاده مییابد، مردم بمعمول هنگامی که هزینه یک کالا یا خدمات کاهش می

طوری وجو نیز بیشتر شد. بههای آنلاین، ضریب نفوذ موتورهای جستگسترش تجارت الکترونیک و ظهور فروشگاه

ها وجویی مثل گوگل جایگزین آنها کمتر استفاده کردند و موتورهای جستالمعارفها و دایرهنامهکه مردم از لغت

حوزه هوش مصنوعی  2030دهد تا سال انجام داده، نشان می PWC المللیکه شرکت مشاوره بین ایشدند. مطالعه
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هزار میلیارد دلار  6,5هزار میلیارد دلار بر اقتصاد جهانی اثر خواهد گذاشت. از این میزان تاثیر،  15 /7به تنهایی 

اتی است که این فناوری بر صنایع دیگر درصد به دلیل اثر 9,1وری صنایع و خودکارسازی و به دلیل بهبود بهره

گیری از هوش مصنوعی و اثرات اقتصادی آن در مناطق جهان متفاوت است. در این میان بهره 2030دارد. تا سال 

به ترتیب اقتصاد چین، ایالات متحده، اروپای جنوبی، آسیای توسعه یافته، اروپای شمالی، آفریقا، اقیانوسیه و سایر 

  .ی بیشترین سود از هوش مصنوعی را خواهند بردبازارهای آسیای

رشد بهره  ،یفناور نیکه همزمان با شتاب گرفتن اهمچنین ، مطالعات کشورهای اروپایی و آمریکا نشان می دهد 

خود را نشان دهد،  یدر رشد بهره ور دیبالقوه است، با یفناور کی یدر حال کاهش است. اگر هوش مصنوع ی ور

یکی از دلایلی که برای این موضوع آورده شده است این . استکند  شیکم و ب آن کشورهادر  یرشد نیاما چن

وری نباشد بلکه پیامدهای رشد این فناوری بهره  شدباعث کاهش ر یهوش مصنوعاست که ممکن است افزایش 

  .8عث کاهش رشد باشدنیروی کار مورد استفاده و ... باموانع رشد، مانند کاهش  ریو سا یفن شرفتیکاهش پ مانند

تا  نیاز است که زمان بگذردباشد، اما  یبهره ور شیافزا ی باعث هوش مصنوعودلیل دیگر  این است که  ممکن 

 .9ظاهر شود

های خصوصی درباره هوش مصنوعی و تاثیرگذاری آن بر رونق اقتصادی ها و شرکتکه اطلاعات دولتا توجه به اینب

ها و خدمات کنیم که این فناوری تاثیرگذاری زیادی روی سرویسوضوح مشاهده میبیشتر از قبل شده است، به 

فروشی، انرژی، های حمل و نقل، فناوری ارتباطات و سرگرمی، خردهمالی، بهداشت و سلامت، خودروسازی، سیستم

وسافت، های بزرگی مثل گوگل، مایکرها و صنایع خرد و کوچک خواهد گذاشت. در حال حاضر شرکتکارخانه

های قابل بوک و آمازون به شدت در حال گسترش فعالیت خود در حوزه هوش مصنوعی هستند و سرویسفیس

و دستیار مجازی گوگل را با اتکا بر هوش مصنوعی توسعه  Google brain ،Facebook Deep Text ،AOL تاملی مثل

بازارهای فعلی را دارد و مدل کسب و کار اند. واقعیت این است که فناوری هوش مصنوعی ظرفیت دگرگونی داده

  .خوش تغییر خواهد کردهای بزرگ را دستبیشتر شرکت
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 :مطالعات انجام شده در داخل و خارج کشور

 مطالعات داخلی:

 (در مطالعه ی خود به اندازه 1400اسمعیلی، فروغ؛ جهانگرد، اسفندیار؛ محمدی، تیمور؛ سالم، علی اصغر )

نتایج حاکی از این است پرداخته اند.  CHSگیری سرمایه گذاری نامشهود برای صنایع ایران با رویکرد 

، نیروی همچنینلید دارد.که سرمایه گذاری نا مشهود اثر مثبت و معنی داری بر بهره وری کل عوامل تو

کار را به نیروی کار حرفه ای و غیر حرفه ای تقسیم بندی شده است. تخمین مدل اقتصادی این پژوهش 

نشان می دهد که اثرگذاری نیروی کار ماهر بر بهره وری کل عوامل تولید در صنایع ایران ، نسبت به 

 .برابر است 6نیروی کار غیر ماهر در حدود 

 ( در مطالعه ای تحت عنوان 1400غ؛ جهانگرد، اسفندیار؛ محمدی، تیمور؛ سالم، علی اصغر)اسمعیلی، فرو

به "سرمایه گذاری های نامشهود در صنایع با شدت فناوری دیجیتالی بالاتر و بهره وری عوامل تولید"

طلاعات و که از میان مولفه های موثر بر سرمایه گذاری نامشهود، آیا فناوری ا این سوال پاسخ می دهد 

ارتباطات وزن سنگین تری نسبت به مابقی مولفه ها دارد؟ در این مطالعه با استفاده از رویکرد کورادو و 

همکاران به محاسبه ی اندازه گیری سرمایه گذاری نامشهود پرداخته شد. در این مقاله، مولفه ی فناوری 

و میزان اثر گذاری آن  شدها از آن جدا رای نامشهود است، راطلاعات و ارتباطات که جزء اول سرمایه گذ

بر بهره وری عوامل تولید بررسی شده است. حوزه ی مورد مطالعه صنایع کارخانه ای با کد طبقه بندی 

می  1396تا  1375رتبه فعالیت های اقتصادی چهار رقمی برای کارکنان ده نفر و بالاتر طی سال های 

به برآورد تابع بهره وری برای صنایع کارخانه ای  GMM ا الگویباشد. با استفاده از داده های پانلی و ب

نقش پررنگی بر بهره وری کل عوامل تولید دارد،  ICT پرداخته شد. نتایج این پژوهش، نشان می دهد که

 .همچنین ضریب آن نسبت به دیگر مولفه های سرمایه گذاری نامشهود، بالاتر است

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  و "( در مطالعه ای تحت عنوان 1383)جهانگرد، اسفندیار؛ مشیری، سعید

، به برآورد تاثیر 10حالت –با استفاده از داده های سرمایه گذاری ارتباطات و روش فضا "رشد اقتصادی 

ازد. نتایج براورد حاکی از تاثیر مثبت پرد می -1348  1380این فن آوری بر رشد اقتصادی ایران طی دوره

و  1360ومعنی داراین متغیر بر رشد اقتصادی بوده و تاثیر آن پس از یک دوره کاهش در اواخر دهه 

بهبود یافته است.   1370، با افزایش شاخص های سرمایه گذاری ارتباطات در اواخر دهه 1370اوایل دهه 

                                                           
10  State Space 
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لاعات و ارتباطات، همراه با افزایش سرمایه گذاری داخلی و ایجاد فضای مناسب و استفاده بهتر از اط

همچنان در رشد اقتصادی   مستقیم خارجی به دلیل افزایش احتمال تطابق فن آوری های جدید می تواند

 .موثر باشد

 

 مطالعات خارجی:

 

 ( در مطالعه ی خود به ضررهایی که هوش مصنوعی بر اقتصاد می زند، بررسی می 2021) 11آسم اوغلو

 یهوش مصنوع یهایفناور یفعل ریمس یو اجتماع یاسیس ،یبالقوه اقتصاد نهیهزنیمقاله چند نیاکند.  

خود مستقر شود و  یفعل ریدر مس یکه اگر هوش مصنوع او استدلال می کند. دهدیرا مورد بحث قرار م

 نی. اندک جادیا یمختلف یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع یها بیبماند، ممکن است آس یکنترل نشده باق

 شیب یمصرف کننده و انتخاب مصرف کننده. خودکارساز یخصوص میموارد عبارتند از: رقابت مخرب، حر

در پی  کارگران یدر بهبود بهره ور یکاهش ناکارآمد دستمزدهاو ناتوان ،ینابرابر زمینه ی افزایشاز حد 

 .خواهد داشت

  با استفاده از داده  "ی نامشهود و رشد اقتصاد هیسرما "( در رساله ی خود با عنوان 2017)12ون چن

شرکت های تولیدی آمریکایی به این نتیجه رسید که با سرمایه مشهود سنتی ، سود حاصل  1266های 

همانطور که در مورد  -است ، اما وقتی دارایی نامشهود باشد  از بهره وری کل جمعاً از مزایای شرکت

ممکن است سر و کارهایی در بنگاهها وجود داشته باشد که بین بازده  -سرمایه سازمان نیز وجود دارد 

و  ICTهمچنین به بررسی ارتباط بین  .های خصوصی و اجتماعی سرمایه گذاری اختلاف داشته باشند

تحادیه اروپا و با تفکیک سازی سرمایه گذاری با مطالعه ی شرکت های ا ست . ویرشد اقتصادی پرداخته ا

سهم بزرگی در سرمایه گذاری  ICTنتیجه می رسد که  فناوری اطلاعات و ارتباطات در تابع تولید به این

 نامشهود دارد و اثر بیشتری نسبت به مابقی اجزای نامشهود بر رشد بهره وری دارد.

 

 سرمایه  "( در مطالعه ای تحت عنوان 2019یلی ؛ علیزاده ، رضا و مهرگان ، نادر )سلطانی صحت ، ل

 نهینقش هز لیتحل به"گذاری تحقیق و توسعه و رشد بهره وری در شرکت هایی با سطوح مختلف فناوری

منظور  نیا ی. براپرداخته اند رانیصنعت ا کل عوامل  در بخش یو توسعه در رشد بهره ور قیتحق یها

 2010تا  1994 ی( در دوره زماننیی)بالا ، متوسط و پا یبا سطوح مختلف فناور عیصنا یاز داده ها

                                                           
11 Daron Acemoglu,(2021) 
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و سپس در  شرفتهیپ عیو توسعه در صنا قیتحق یها نهیدهد که هز ینشان م جی. نتاشده استاستفاده 

. وری کل عوامل داردبهره بر رشد  یدار یمثبت و معن ریتأث نیشتریب یدارا شرفتهیپ ایمتوسط  عیصنا

 یرا در رشد بهره ور ریتأث نیشتریو توسعه ب قیتحق یها نهی، هز شرفتهیپ عیصنا نی، در ب نیعلاوه بر ا

 داشته است. یریچشمگ شرفتیپ ریاخ یدارد که در سالها یمربوط به پزشک ییایمیو ش ییدارو عیدر صنا

 

 (2022اسماعیلی،فروغ و اسفندیار جهانگرد)    هیو سرما تولید کل عوامل یبهره وردر مطالعه ای با نام 

دارد با استفاده از  یسع رانیا یدیتول عیصنا ی: مطالعه موردینامشهود در سطوح مختلف فناور گذاری

 ینامشهود در سطوح مختلف فناور یگذار هیسرما ران،ینامشهود در ا هیسرما یها نهیجامع از هز یاریمع

 یگذار هیسرما یریعوامل )که در اندازه گ یتمام یمطالعه به بررس نیکند. ا یرا بررس رانیا یصنعت

 یشوند( م یم می)که به چهار دسته تقس یدر سطوح مختلف فناور TFP دنامشهود نقش دارند( بر رش

 ینامشهود به جز فناور یگذارهیبر سرما رگذاریعوامل تأث ریکه سا دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا ،پردازد. 

اطلاعات و  ینسبت به فناور TFPبر  یشتریب ریبالا تأث/طو متوس شرفتهیپ عیاطلاعات و ارتباطات در صنا

سطوح مختلف  کی، با تفکTFP نهیسطح به نیبه بالاتر یابیدست یبرا نیارتباطات دارند و بالعکس. همچن

سطوح بالا و  یبرا غیره و یو توسعه، برند، خدمات آموزش قیمانند تحق ییتمرکز بر مؤلفه ها ،یفناور

 شود. یم شنهادیپ نییپاسطوح  یبرا ICTفاکتور 

 نوآوری و اقتصاد :

 انقلاب اقتصادی دیجیتال: 

موسسه تحقیقاتی مک کینزی در گزارشی با بررسی رشد فناوری هوش مصنوعی در جهان بر این باور است که ما 

اقتصاد مجازی قرار دارد. این فناوری قدرتمند ما را ها و در در حال خلق هوشی هستیم که خارج از جسم انسان

ای وارد می کند که قوانین متفاوتی بر آن حاکم است. در این گزارش به این نکته اشاره به دوران اقتصادی تازه

گر تحولی عظیم های مختلف اقتصاد و عدم حضور نیروی انسانی بیانشده است که حضور هوش مصنوعی در عرصه

هایی مثل اینترنت، رایانش ابری، بزرگ گرایی فناوریها قبل آغاز شده و ماحصل هماست که از مدتدر اقتصاد 

ها بر تمامی جوانب جوامع ها با یکدیگر و تاثیرگذاری آنها روباتیک، آمار و ریاضیات است. تعامل این فناوریداده

 .قتصادی دیجیتالی قرار داریمباعث شده تا اقتصاددانان قبول کنند که ما در مرکز یک انقلاب ا

اند که های دیجیتال، اقتصاد دومی ایجاد کردهفناوری»برایان آتور پژوهشگر موسسه مک کینزی معتقد است: 

کارها است. وترین ویژگی آن ارایه پیوسته یک هوش بیرونی برای کسباقتصادی مجازی و خودگردان است و اصلی
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ها است اکنون کمترین دخالت نیروی انسانی کار کند و کاملا مبتنی بر الگوریتمتواند بدون دخالت یا هوشی که می

های عظیم هوشمندسازی استفاده کنند و این امکان، توانند از قابلیتکار، مهندسی و مالی میوفرایندهای کسب

کند. این سوخ میهای انسانی را منگیری گسترش داده و اندک اندک فعالیتها را به شکل چشمهای آنفعالیت

ای رسیده است که در واقع برای هر کس مساله اقتصاد را به دورانی نو و متفاوت وارد کرده است. اقتصاد به نقطه

تولید کافی دارد، اما ابزار دسترسی به این تولیدات و خدمات، یعنی مشاغل، پیوسته در حال کوچک شدن هستند. 

ه آن هستیم دیگر دوران تولید نیست و پیرامون این موضوع قرار ندارد که بنابراین دوران نوینی که در حال ورود ب

 .شود سهم دارندچه تولید میشود، بلکه دوران توزیع است، چگونه مردم در آنچقدر تولید می

بینی کرده که وظایف مبتنی بر هوش مصنوعی در دکتر جاسم حاجی، رئیس انجمن هوش مصنوعی بحرین پیش

طور کاملی متجلی خواهد شد. های خودکارسازی در صنایع مختلف بهبه لطف استفاده از فناوریچند سال آینده 

نقش زیادی در اقتصاد خاورمیانه خواهد داشت و  2030بینی کرده که هوش مصنوعی تا سال پیش PwC موسسه

  .وری استهای عظیم و موج جدید نوآمیلیارد دلار خواهد رسید که دلیل آن پروژه 300ارزش آن به 

های تکنیک بحرین بودیم. در این مرکز برنامهاندازی آکادمی هوش مصنوعی پلیسال گذشته میلادی شاهد راه

شوند. در منطقه منا، چند کشور ای مبتنی بر افزایش خلاقیت و نوآوری در زمینه هوش مصنوعی ارائه میحرفه

ها و اند و هوش مصنوعی را در وزارتخانهوشمند داشتههای ههای بزرگی در زمینه شهرهای هوشمند و دولتپروژه

های بزرگی در کشورهای اند. در حالی که پروژه نئوم در مرکز توجه قرار دارد، اما پروژهها نهادینه کردهدانشگاه

هوش مصنوعی تا سال  IDC پژوهشی موسسه سوی از شده منتشر گزارش اساس بر منطقه در حال جریان است. 

تریلیون دلار خواهد رسید که در این  15,7بزرگی در اقتصاد جهانی ایفا خواهد کرد و سهم آن به نقش  2030

های هوش ترین پروژهتریلیون دلار آن مربوط به افزایش تولید محصولات است. پروژه نئوم یکی از بزرگ 6,6میان 

عه شهری با فناوری پیشرفته است. میلیارد دلاری برای ساخت یک جام 500ای مصنوعی در جهان است که برنامه

 .این در حالی است که امارات متحده عربی اولین کشور جهان است که وزیر هوش مصنوعی منصوب کرد

 نیمشاهده ا یهااز راه یکی. 13است ختهیسوال را دوباره برانگ نیحال، علاقه به ا نیبا ا یموج دوم هوش مصنوع

 یها برا نیماش رییدر حال تغ ییتوانامطالعات نشان می دهد که  است. ریتصو صیدر تشخ هاشیموضوع، گرا

بهتر از  هانیماش 2015و از حدود سال  بوده است  شرفتیپ در حال  انساننسبت به عملکرد  ریتصاو صیتشخ

 شرویپ یبه طور بالقوه مهم است، با در نظر گرفتن شرکت ها یهوش مصنوع یکه فناور دهیا نیا .14اندانسان بوده

ده شرکت برتر جهان بر اساس ارزش بازار  با مطالعه ی  .آورده استرا به دست  یشتریب تیدر اقتصاد امروز، حما

به کار گرفته  یسرمایه گذاری  ها اکثر . 15دهستن شرفتهیپ یفناور یها عمدتاً داراشرکت نی، امشخص است که 

ها، نرم افزارها و هوش  دادههستند و بر  "بر دانش یمبتن"( ، احتمالاً تالیجیشرکت ها )عمدتاً د نیشده توسط ا

                                                           
13 Baruffaldi et al., (2020); Susskind, (2020) 
14 https://www.eff.org/ai/metrics#Vision 
15 Bloomberg and PWC 
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آلفابت  یبرا مشهود هیدهد که ارزش سرما ینشان م ها شرکت ی اینمتمرکز هستند. در واقع، حساب ها یمصنوع

به وضوح به ارزش بازار خود  نهایدلار است. ا اردیلیم 11بوک  سیدلار و ف اردیلیم 5 کروسافتیدلار، ما اردیلیم 20

 یحاصل از هوش مصنوع یهاها، از جمله  سرمایه گذاری آن« نامشهود» یها.  سرمایه گذاری ستندین کینزد

است که  نیا یاصل یمعما.16درست اندازه گیری نشده اند یشرکت و مل یهاآنها معمولاً در حساب ست؟یچ

بالقوه  یفناور کی یدر حال کاهش است. اگر هوش مصنوع یرشد بهره ور ،یفناور نیهمزمان با شتاب گرفتن ا

کند  شیدر همه جا کم و ب ی برای این شرکتها رشد نیخود را نشان دهد، اما چن یدر رشد بهره ور دیاست، با

 است.

 

  دنیاجایگاه هوش مصنوعی در اقتصاد : 

ای به دنبال تقویت توان خود در منطقههای غرب آسیا برای افزایش قدرت نسبی خود در برابر سایر رقبای قدرت

های های نظامی، تجارت الکترونیک، خدماتی، شبکهحوزه هوش مصنوعی هستند. با ورود فناوری پیشرفته در حوزه

اجتماعی و ... در کشورهایی که در این حوزه سرمایه گذاری و استعداد علمی بیشتری قرار دارند از جایگاه بالاتری 

کشور جهان اقدام به انتشار سند راهبردی در  60تاکنون  .ها برخوردار خواهند بودقدرت در رقابت با سایر

 خلق جهان در دلاری تریلیون 15,7 بازاری  نوظهور فناوری شود اینکردند. پیش بینی می هوش مصنوعی حوزه

آمریکا و چین در  هوش مصنوعی ی نوپا )استارت آپ(ی فعال در حوزهها شرکت از درصد 60 اکنونهم. کند

گذاری مشغول به فعالیت هستند. آمریکا، هند، انگلیس، فرانسه و آلمان نیز دیگر کشورهایی هستند که با سرمایه

 .و کسب بازارهای جدید در این حوزه فعالیت می کنند

 19درصد( و علوم بهداشتی ) 24ونقل )درصد(، حمل 24بیشتر در حوزه ارتباطات ) هوش مصنوعی فناوری از

های خودران، های کاربردی، ماشینهای صنعتی، برنامهگر، رباتهای محاسبهشود. ماشیندرصد( استفاده می

های برخط، تجارت الکترونیک، ابزارهای بازی هوشمند، ابر رایانه ها، تشخیص دروغ در دادگاه، آموزش و زیرنویس

به دنبال بهبود  هوش مصنوعی فناوری با بهره بردن ازهای توئیتری، پهپادهای پیشرفته و ... هر کدام به نوعی ربات

 .زندگی نوع بشر هستند

 

و افزایش درآمد ملی با استفاده  هوش مصنوعی کشورهای بزرگ و صنعتی جهان برای بهبود جایگاه خود در حوزه

                                                           
16Lev, (2001 (؛Haskel and Westlake, (2017) 
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هوش  آمریکا سرمایه گذاری در حوزه 2021های مختلفی اتخاذ کردند. در سال جدید سیاست فناوری از این

میلیارد دلار سرمایه  140درصد افزایش داد. چین برای تبدیل شدن به کشوری پیشرو در این حوزه  70را  مصنوعی

 .تریلیون دلار از این حوزه درآمد داشته باشد 1,4، 2030گذاری کرد و قصد دارد تا سال 

 

 ها،کارخانه خودروها، هایحوزه در یدلار میلیارد  2کره جنوبی با سرمایه گذاری  2022الی  2017در بازه زمانی 

 ایجاد هدف با دارد قصد پاریس. است بازار این در خود جایگاه ارتقای دنبال به هوشمند شهرهای و پهپادهای

میلیار دلاری تا سال  1,5هوش مصنوعی، سرمایه گذاری  حوزه در استعدادها برترین جذب و آموزشی اکوسیستم

 .در این حوزه انجام دهد 2022

 

هوش  بر روی حوزه 2025میلیارد دلار تا سال  1,5دولت انگلیس قصد دارد با همکاری بخش خصوصی این کشور 

میلیارد دلار برای تبدیل این کشور به  3آلمان به دنبال آن است تا  2025سرمایه گذاری کند. تا سال  مصنوعی

 .در اروپا تخصیص دهد هوش مصنوعی مرکز پویا

 

میلیارد  320، دو درصد معادل 2030تا سال  هوش مصنوعی از بازار غرب آسیا شده سهم طبق تحقیقات انجام

میلیارد دلاری،  96ری، امارات سهمی میلیارد دلا 135,2دلار خواهد بود. در این بازه زمانی قرار است ریاض سهمی 

میلیارد دلار به  45,9میلیارد دلاری و سایر کشورهای شورای همکاری خلیج فارس قریب به  42,7مصر سهمی 

الی  20برآوردها حاکی از آن است که میانگین رشد سالانه در منطقه میان  .تولید ناخالص داخلی خود بیفزایند

 .رین رشد به امارات اختصاص دارددرصد خواهد بود که سریع ت 34

 

 هوش مصنوعی در اقتصاد ابزارهای نوآورانه مانند کاربرد: 

 

های دولتی یا مقررات بازرگانی تحت های تجاری تا پروژهمشیدر آینده همه چیز از خط»افزاید: مک کینزی می

ها، اصول بازار آزاد، ساختارهای اجتماعی تغییر خواهند کرد. ما مشیتاثیر هوش مصنوعی قرار خواهند داشت. خط

 20تر خواهد بود. تقریبا هر تر و گستردهر آینده عمیقهنوز در آغاز این دگرگونی قرار داریم، اما این دگرگونی د

شود که دستاورد مهمی برای جوامع به همراه دارد. هر سال یک بار در انقلاب دیجیتالی دگرگونی بزرگی ایجاد می

کند. های نوین است و تغییرات نهادینی در اقتصاد ایجاد میای از فناوریگرایی مجموعهدگرگونی ماحصل هم

میلادی باعث پدید آمدن مدارهای  80و  70های اولین دگرگونی در دهه»گر مک کینزی معتقد است: لتحلی

https://rahbordemoaser.ir/fa/tag/1/%D8%BA%D8%B1%D8%A8%20%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7
https://rahbordemoaser.ir/fa/tag/1/%D8%BA%D8%B1%D8%A8%20%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7
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های محاسباتی ها روی ماشینتر که امکان نصب آنهای کوچکها و حافظهمجتمع شد که باعث شد پردازنده

های طراحی کامپیوتری تر وجود داشت، به محاسبات سرعت زیادی دهند. مهندسان توانستند از برنامهکوچک

های شناسان توانستند لایهاستفاده کنند، مدیران توانستند موجودی انبارها را در زمان حقیقی پیگیری کنند و زمین

ها را محاسبه کنند. اقتصاد نخستین بار از مساعدت جدی کامپیوتری زمین را شناسایی و احتمال وجود نفت در آن

میلادی و هزاره سوم میلادی اتفاق افتاد و اتصال فرایندهای دیجیتالی را  90 دههبرخوردار شد. دگرگونی دوم در 

ای به یکدیگر های محلی و جهانی از طریق ارتباطات تلفنی، فیبر نوری و ماهوارهپدید آورد. کامپیوترها، شبکه

ابری امکان اشتراک  متصل شدند. اینترنت به ماهیتی تجاری تبدیل شد، خدمات وب پا به عرصه نهاد و فناوری

ها، های کامپیوتری را فراهم آورد. ناگهان همه چیز با یکدیگر ارتباط پیدا کرد. در اینجا اقتصاد مجازی ماشینداده

افزارها و فرایندهای متصل به هم شکل گرفتند، جایی که امکان انجام دیجیتالی اقدامات فیزیکی به وجود آمد نرم

میلادی آغاز شده و هنوز در جریان  2010یایی از بین رفت. دگرگونی سوم از سال و اهمیت موقعیت مکانی جغراف

قیمت آغاز شده است. گرهای ارزانرسد. این تحول با استفاده گسترده از حساست که در نگاه اول مهم به نظر نمی

شناسایی اشیاء و های هوشمند برای ها و الگوریتمسال گذشته آنچه اهمیت زیادی داشته، توسعه روش 10در 

 و اشیاء شناسایی برای هاماشین قابلیت طوری که توانستیم به بینش کامپیوتری، انجام کار مورد نظر است. به

 برایان «.کنیم پیدا دست چنینی این موارد و انسان مشابه کامپیوتر یک با وگوگفت قابلیت طبیعی، زبان پردازش

 دیگر نظر مورد هوش که است این مهم بلکه نیست، مهم هوش این ماهیت»: گویدمی کینزی مک گرپژوهش آتور

های هوشمند غز نیروی کار نیست، بلکه از آن خارج شده و به اقتصاد مجازی و درون تعاملات میان الگوریتمم در

عمل یا  وارد و به هوشی بیرونی تبدیل شده است. اقتصاد مجازی محدود به اینترنت اشیاء نیست، بلکه منبعی از

 .«اقدام هوشمندانه است که خارج از توانایی نیروی کار انسانی است

های هوش جدید مانند تشخیص چهره یا صدا برای خودکارسازی محصولات، توانند از قابلیتها میبرخی شرکت

های هوش کهها تشوند که شرکتهای ارزش افروده استفاده کنند. تغییرات بیشتر زمانی ایجاد میخدمات و زنجیره

 .آفرینندها الگوهای کسب و کار جدید میخارجی را به یکدیگر متصل کرده و با آن

طوری که گیرند، بهها را میها جای انسانها اجرایی شود، ماشیندر تمام صنایعی که فرایند خودکارسازی در آن

کنند. به این عملکرد خود استفاده میاین صنایع از واحدهای خودکارسازی شده و هوشمند برای بازسازی ساختار 

ترتیب صنایع در شکل و قالب کنونی خود دیگر وجود نخواهند داشت. نکته مهم این است که مزایای پیشگام بودن 

ها گرایش نهای هوش بیرونی آسان نیست، زیرا آدر چنین بازار اقتصادی محدود است. مالکیت عناصر و مولفه

ها از طریق ها به آسانی ممکن نیست و دسترسی به آنعلاوه، مالکیت دادهوارد شوند. بههای عمومی دارند به حوزه

 .منابع غیراختصاصی امکان پذیر است
 

ترین کاربردها، های زیادی تا به امروز به کمک بشر شتافته است. یکی از مهمهوش مصنوعی در زمینهبه طور کلی  

 .کنیمهای مختلف اقتصادی را بیان میامه کاربرد این فناوری در زمینهکاربرد هوش مصنوعی در اقتصاد است. در اد
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  هوش مصنوعی در ایرانابزار نوآوری جایگاه: 

گذرد، اما اگر بخواهید کمی از تاریخچه و توان سال از عمر هوش مصنوعی در کشورمان می 17که در حدود اینبا

چندان مستدل مواجه خواهید بدانید، احیانا با آماری متناقض و نهانداز شدت کارراهایران در این حوزه پولساز و به

دانیم اصطلاح هوش مصنوعی چیست و دقیقا به چه چیزی اطلاق راستی نمیشد. صرف نظر از اینکه اغلب ما به

 .کنیم که ایران هم در این حوزه حرف چندانی برای گفتن نداردشود، تصور میمی

سال آینده جایگاه هوش مصنوعی در  10بینی شده که، ظرف حداکثر ان اینگونه پیشانداز آینده ایردر افق چشم

 .ایران تا حدی ارتقاء یابد

های امنیتی همچون تشخیص در حال حاضر هوش مصنوعی در ایران توانسته خود را در مسیر تکاملی سیستم

ند در حوزه تولیدی و صنعتی، های هوشمها و دستگاههای هوشمند، ساخت رباتچهره، ساخت و طراحی سلاح

های کاربردی ها و حوزههای تشخیص گفتار همچون تبدیل متن به صوت و بالعکس و طراحی بازیارتقا سیستم

 .آموزش قرار دهد

های فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی داشته باشیم، باید بر این اگر بخواهیم نگاهی اجمالی به تمامی مقوله

ها سرشار از غافلگیری است. های اقتصادی در کشور ما، بیش از سایر حوزهکه مسائل و چالش مورد صحه بگذاریم

ازای رشدی که در کند هم دقیقا در همین مورد است، یعنی شما بهدرحقیقت لطفی که هوش مصنوعی به ما می

کمتر از پیامدهای دهید و توجهی افزایش میطرز قابلکنید، حاشیه سودتان را بهزمینه هوش مصنوعی می

 .شویدکننده اقتصادی متعجب میغافلگیر

صورت غیرمستقیم بر توان اینگونه گفت که، این تکنولوژی بهدر خصوص کاربرد هوش مصنوعی در اقتصاد می

گردد. این تاثیر غیرمستقیم به این صورت است که، به لطف خودکارسازی رونق اقتصادی تاثیرگذار واقع می

تنها شاهد کاهش مصرف انرژی خواهید بود، بلکه احتمال خرابی زند، نههوش مصنوعی رقم می فرایندهایی که

مثال یک ربات که مسئولیت آبیاری عنوانیابد. بهطرز فاحشی کاهش میها بر اثر خطای انسانی نیز بهسیستم

ای دیگر از عنوان نمونهواقف است. بهنیاز برای آبیاری مزرعه خوبی به میزان آب موردای را بر عهده دارد، بهمزرعه

کاری را برعهده دارند. های هوشمندی اشاره کرد که کار تمیزتوان به الگوریتمکاربرد هوشمندسازی در اقتصاد می

هایی را تمیز کرده و برای تمیزکاری هر بخش به چه میزان دانند که باید چه بخشخوبی میها بهاین الگوریتم

 .ز دارندمواد شوینده نیا

ای تر اقتصادی نیز در نظر گرفت، و دقیقا بر مبنای همین تحلیل مقایسههای کلانتوان در بخشها را میاین مثال

دانان به این باور های مختلف اقتصادی و حذف نیروی انسانی، اقتصادو با در نظر گرفتن حضور این هوش در عرصه

اقتصادی دیجیتالی قرار داریم. درحقیقت اصطلاح اقتصاد خودگردان یا اند که، ما در آستانه یک انقلاب رسیده
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چنین اقتصادهایی گرفتن در مسیر اینواسطه هوشمندسازی وارد این عرصه گردیده است. قراراقتصاد مجازی، به

ناوری را خواهیم با نگاهی به جایگاه هوش مصنوعی در ایران، حضور این فدهد که، اگر میبه ما این آلارم را می

شدن واسطه حضور هوش ماشینی رو به منسوختدریج و بههای انسانی بهبهبود ببخشیم، باید بپذیریم که فعالیت

 .رودمی

 ایران در متفاوت هایشاخص بر مصنوعی هوش تأثیر: 

 

ز ای طراحی شده است که در بیشتر امور روزمره نیازمند استفاده اشرایط زندگی ماشینی امروزی به گونه

های مردم از اتلاف های حال حاضر علاوه بر آسان نمودن فعالیتها و پیشرفتهای جدید هستیم. فناوریفناوری

کند. ماشینی شدن زندگی تا جایی مطلوب است که در امر اقتصاد سبب پیشرفت گردد. وقت هم جلوگیری می

نوعی چیست؟ چه کاربردی دارد؟ و ترین تکنولوژی حال حاضر فناوری هوش مصنوعی است. اینکه هوش مصداغ

 تر از همه اینکه هوش مصنوعی در اقتصاد جایگاهی دارد؟مهم

 انسانی یتأثیر هوش مصنوعی بر نیرو: 

 

 یاسیاطلاعات، به خاطر سپردن، سرعت ادراک و استدلال ق یدهمانند نظم ییهانهیدر زم AI ر،یاخ یهادر سال

 یمشاغل جه،ینت درهستند. یو شناخت رمعمولیغ یمربوط به کارها یکه همگ داشته است یتوجهقابل شرفتیپ

 ریتضاد با تأثو در  .اندبا مهارت بالا بوده یاند، مشاغلبوده یتوسط هوش مصنوع ونیدر معرض اتوماس شتریکه ب

ه به عهد شد،یانجام م ترنییرا که توسط کارگران با مهارت پا یمعمول فیکه عمدتاً وظا فناوری هایی است

 .گرفتندیم

لازم  یهاکه مهارت ی، تا زمان کارگران یممکن است برا یدر معرض هوش مصنوع شتریقرار گرفتن ب بنابراین 

سازمان  دیجد قاتی. تحق، می تواند اثر مثبت داشته باشد را داشته باشند هایفناور نیاستفاده مؤثر از ا یبرا

در معرض  شتری، قرار گرفتن ب2019-2012دهد که در دوره  ینشان م 17(OECD) و توسعه یاقتصاد یهمکار

 دهدینشان م نی. ا18ه است است، همراه بود ادیز انهیکه استفاده از را یدر مشاغل شتریبا اشتغال ب یهوش مصنوع

انطباق و استفاده از هوش  یبرا یشتریب ییدارند، ممکن است توانا یقو تالیجید یهاکه مهارت یکه کارگران

از طرفی همان مطالعات نشان  بهره ببرند. هایفناور نیا یایرو، از مزا نیدر محل کار داشته باشند و از ا یمصنوع

                                                           
17 Organisation for Economic Cooperation and development 
18 http://www.oecd.org/future-of-work/ 
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هوش  یهامهارت یبه طور مثبت با رشد تقاضا برا یکه قرار گرفتن در معرض هوش مصنوع یدر حالمی دهد که 

مشاهده  یرشد اشتغال اضاف دنتوانیرند نمدا ازین ییهامهارت نیکه به چن یمشاغل شیمرتبط است، افزا یمصنوع

 یهایاست که آگه دلیل آن این که. دهد حی، توضرا  قرار دارند یکه در معرض هوش مصنوع مشاغلیشده در 

تشکیل می را  یکل یشغل یهایاز آگه یکم اریدارند، هنوز سهم بس ازین یهوش مصنوع یهاکه به مهارت یشغل

هوش  یهاکه به مهارت یشغل یهایآگه ل،یو تحل هیشغل مورد تجز 36متوسط در ، به طور 2019. در سال دهند

. دهندیم لیمتحده را تشک الاتیدرصد در ا 0,24و  ایتانیدر بر یکل مشاغل درصد از  0,14دارند، تنها  ازین یمصنوع

 شیافزا ایتانیصد در بردر 11,2متحده و  الاتیدرصد در ا 8,8شغل، اشتغال به طور متوسط  36در مقابل، در همان 

 است. افتهی

 

درایران، جایگاه هوش مصنوعی در کنار صنایع و بخشهایی که به نیروی انسانی زیادی و ساده نیاز دارند، مطالعه 

نشده است. بدین شکل که به دلیل افزایش نگرانی از بیکاری شدید به لحاظ جایگزینی این نیروی دیجیتالی به 

تاحدودی فاصله گرفته شده است. در صورتیکه مطالعات نشان می دهد که نیروی کار ماهر جای نیروی کار ساده، 

 .19تقریبا هفت برابر نیروی کار غیر ماهر به افزایش بهره وری صنایع کمک می کند

نتظار می رود استفاده از هوش مصنوعی در محل کار منجر به حذف تعداد زیادی از مشاغل شود. اگرچه انتظار ا

هوش مصنوعی باعث ایجاد مشاغل دیگری شود، اما آموزش نقش مهمی در جلوگیری از بیکاری طولانی  می رود

درصد مشاغل در کشورهای عضو سازمان توسعه و  14مدت و تضمین نیروی کار ماهر خواهد داشت. از طرفی 

با تغییرات اساسی روبرو  درصد دیگر هم 32دارای قابلیت بالا برای اتوماسیون بوده و   (OECD) همکاری اقتصادی

 .می شوند

در منابع انسانی همه چیز در مورد ارتباط سازمان ها با کارکنان خود و نظارت بر رفاه آنها است. از استخدام 

کارمندان جدید تا حفظ کارکنان موجود، متخصصان منابع انسانی نقش مهمی در عملکرد سازمان ها دارند. استفاده 

ع انسانی می تواند به تیم های منابع انسانی در اتخاذ تصمیمات استخدام منصفانه با از هوش مصنوعی در مناب

تجزیه و تحلیل تجربه نامزدها در برابر نقش های شغلی باز کمک کند. عالوه بر این، هوش مصنوعی متخصصان 

ها از فهرست، فرآیندهای  همنابع انسانی را قادر میسازد تا با خودکار کردن کارهای تکراری و مرتبسازی بهترین رزوم

 زمانبر را به حداقل برسانند، در نتیجه زمان صرف شده برای نظارت بر هر مرحله در فرآیند سوار شدن را آزاد می

                                                           
 (1400و همکاران ) اسمعیلی 19
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نقش هوش مصنوعی در نوسازی منابع انسانی:ادغام هوش مصنوعی در منابع انسانی، دنیایی از امکانات 20. کنند

و نشاندهنده گامی مهم به جلو در ارائه ارزشهای اساسی به متخصصان منابع  بی حد و حصر را به ارمغان میآورد

 انسانی است. 

هوش مصنوعی به دپارتمانهای منابع انسانی کمک میکند تا با خودکارسازی فرآیندهای روزمره، تجربه نامزد و 

که متقاضیان شغل به احتمال  کارمند را بهبود بخشند. فناوری هوش مصنوعی میتواند با ایجاد فرمهای کاربرپسندتر

زیاد آنها را تکمیل میکنند و تعداد درخواستهایی که نادیده گرفته میشوند، به سادهتر شدن روند درخواست کمک 

کند. این نه تنها مسئولیتهای بخش منابع انسانی را در فرآیند استخدام ساده میکند، بلکه نرخ تکمیل درخواستها 

ه بر این، هوش مصنوعی انواع نامزدهای معرفی شده توسط کارمندان را ارزیابی میکند را نیز افزایش میدهد. عالو

و مشخص میکند چه کسی فعالترین متقاضیان را توصیه میکند، در نتیجه به بخشهای منابع انسانی اجازه میدهد 

شته و مجموعه تا دانش بهتری از ارجاع کارمندان به دست آورند. وقتی هوش مصنوعی دادههای ارجاعهای گذ

برنامههای موجود را تجزیه و تحلیل میکند، ممکن است متقاضیانی را شناسایی کند که برای موقعیتهای آزاد 

مناسب هستند. چت رباتهای مبتنی بر هوش مصنوعی به کارمندان جدید این امکان را میدهند که در طول فرآیند 

بنابراین هوش مصنوعی بار تیم 21بع انسانی برخوردار شوند. ورود به سیستم در هر زمانی از روز از پشتیبانی منا

 .منابع انسانی را با آسانتر کردن فرآیند سوار شدن حذف میکند

در دنیای کنونی کمبود مهارت، به نظر می رسد هوش مصنوعی بازی را تغییر می دهد. یادگیری و توسعه مستلزم 

ون شک به مهارت های انسانی بیشتری نیاز دارد و همچنین آماده سازی کارکنان برای نقش های جدید است که بد

مهارت های جدید را به آنها آموزش می دهد. هوش مصنوعی به طراحی مسیرهای یادگیری متناسب با استفاده 

از تجزیه و تحلیل مکالمه کمک می کند و در نهایت منجر به چشم اندازهای جدیدی در یادگیری و توسعه می 

مصنوعی، مدیران منابع انسانی میتوانند ارزیابیهای شکاف مهارتی را انجام دهند و جلسات  شود. با کمک هوش

آموزشی مناسبی را برای همه کارکنان بسته به برنامه کاری خاصشان سازماندهی کنند. در نتیجه، به هر کارمند 

مجبور نخواهند بود که برای  یک برنامه آموزشی شخصی و جدول زمانی داده می شود. تیم های منابع انسانی دیگر

کارهای روزمره مانند طراحی برنامه های آموزشی وقت بگذارند. در عوض، آنها می توانند بر روی استراتژی و اصالح 

مرتب سازی برنامه ها:اکثر شرکت ها روزانه 22طرح های توسعه کارکنان که از قبل وجود داشته است تمرکز کنند.

های کارمندان هستند. این وظیفه تیم منابع انسانی است که همه برنامهها را بررسی  مملو از درخواست ها و رزومه

                                                           
20 Balkin, Jack M., 2015 
21 Balkin, Jack M., 2015 
22 Mazeaud, Henri, Léon et Jean ,2016 
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کرده و بهترین افراد را که با نیازهای شرکت هماهنگ هستند انتخاب کنند. با اسکن نقاط داده مهم مانند تحصیالت، 

نامزدهای نامربوط و ارزیابی تجربه، و تمایل به جابجایی، می توان از ابزارهای هوش مصنوعی برای فیلتر کردن 

 23.کاندیداهای ایده آل قبل از دعوت از آنها برای مصاحبه حضوری استفاده کرد

تحرک داخلی و حفظ کارکنان:به غیر از افزایش فرآیند استخدام، متخصصان منابع انسانی می توانند از فناوری 

کنند. تیمهای منابع انسانی ممکن است  های هوش مصنوعی برای ارتقای حفظ کارکنان و تحرک داخلی استفاده

با پرسشنامههای بازخورد سفارشی و برنامههای شناسایی کارکنان، مشارکت کارکنان و رضایت شغلی را دقیقتر از 

همیشه ارزیابی کنند. این به ویژه برای درک نیازهای کلی کارکنان مفید است. برخی از ابزارهای هوش مصنوعی 

د کارکنان هستند و کارمند ایدهآل را برای ارتقاء و پیشبینی کارکنانی که احتمال ترک کار قادر به ارزیابی عملکر

را دارند، شناسایی میکنند. دانستن این اطالعات در اولین فرصت، متخصصان منابع انسانی را قادر میسازد تا قبل 

مدی فرسایش کارکنان را کاهش از اینکه خیلی دیر شود، اقدامات حفظ و نگهداری را اجرا کنند، و به طور ع

اتوماسیون گزارشات:تیمهای منابع انسانی میتوانند از ابزارهای هوش مصنوعی برای تولید گزارشهای 24میدهند. 

خودکار استفاده کنند. این نه تنها با حذف دستی وارد کردن داده ها در زمان تیم منابع انسانی صرفه جویی می 

کند و در نتیجه نگرانی های مربوط به انطباق کمتری ایجاد می کند. در نتیجه،  کند، بلکه خطاها را نیز حذف می

میتواند به تضمین انطباق با فرآیندها و مقررات داخلی و خارجی  NLP اتوماسیون گزارشدهی منابع انسانی مبتنی بر

داشبوردهای بسیار  کمک کند. بخشهای منابع انسانی همچنین میتوانند از هوش مصنوعی برای ایجاد گزارشها و

تعاملی برای اهداف مختلف، مانند بررسی عملکرد استخدام و ردیابی عملکرد فردی کارکنان، استفاده کنند. ادغام 

فناوری های هوش مصنوعی نه تنها باعث صرفه جویی در زمان در ایجاد گزارش می شود، بلکه کیفیت اطالعات 

 موجود در آن را نیز بهبود می بخشد. 

 آوری بر رشد اقتصادیاثر نو: 
 

امروزه هوش مصنوعی و اتوماسیون ها برای انجام کارهای پرتکرار و پیچیده به کار گرفته می شوند. به این 

ترتیب بسیاری از شرکت ها دیگر نیازی به اختصاص هزینه برای استخدام نیروی کار اضافی ندارند. همچنین 

انسان ها نیز تاثیر می گذارد. به این ترتیب با کمک هوش فناوری هوش مصنوعی در فرآیند تصمیم گیری 

                                                           
23 Cerka, Paulius, Jurgita Grigiene & Gintare Sirbikyte 2015 
24 Cerka, Paulius, Jurgita Grigiene & Gintare Sirbikyte 2017 
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مصنوعی ما فرصت اتخاذ تصمیم های بهتر را به دست می آوریم. همانطور که مشاهده می کنید، هوش مصنوعی 

 . .در عصر حاضر تاثیر انکارناپذیری بر روی حل مشکلات ما دارد

وعی مربوط به کاهش حجم شغل در دسترس برای کی از برداشت های غلط رایج در مورد تکنولوژی هوش مصن

انسان هاست. به این ترتیب باور بسیاری براساس کاهش میزان شغل در دسترس برای انسان ها با توسعه روزافزون 

فناوری هوش مصنوعی بیش از آنکه  2020فناوری هوش مصنوعی است. براساس گزارش موسسه گاردنر، تا سال 

سب برای انسان ها باشد، در حال خلق فرصت های کاری تازه خواهد بود. اگرچه در مشغول نابودی شغل های منا

 این میان برخی از صنایع بیشتر از سایرین دستخوش تغییر و تحول خواهند شد.

 برخی از صنایعی که به وسیله هوش مصنوعی دچار تغییر عمده می شوند، عبارتند از:

ایی بالقوه زیادی در زمینه پاسخگویی سریع به تماس های مردم : روبات های چت توانمراکز پاسخگویی عمده

را دارند. این امر فقط شامل گفت وگوی متنی نیست. امروزه برخی از برندها در مقیاس محدود شروع به استفاده 

از سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی برای پاسخگویی به تماس های تلفنی مشتریان شان هستند. اگرچه هنوز 

درازی تا غلبه بر مشکلات هوش مصنوعی در زمینه ارتباط کلامی با دیگران وجود دارد، اما کارشناس ها به راه 

آینده این حوزه امید بسیاری دارند. به همین دلیل شاید در آینده ای نزدیک دیگر شاهد حضور نیروی انسانی در 

مستقیم انسان ها در این بخش نحوه کار آنها زمینه پاسخگویی مستقیم به تماس ها نباشیم. البته به جای حضور 

تغییر می کند. به این ترتیب ما مسئولیت های بیشتری در زمینه برنامه ریزی روبات های هوش مصنوعی پیدا 

 خواهیم کرد.

: صنایع تولیدی و به ویژه کارخانه ها علاقه زیادی به تکنولوژی هوش مصنوعی دارند. اگر زمانی صنایع تولیدی

خار بحران وسیعی در زمینه اشتغال برای کارگران به ارمغان آورد، تکنولوژی هوش مصنوعی کاملا برعکس نیروی ب

عمل خواهد کرد. به این ترتیب دیگر نیازی به حضور شمار وسیعی از افراد به عنوان کارگر در کارخانه ها نیست. 

ین دلیل می توان کارهای فیزیکی را به روبات بدون تردید تلاش بدنی برای انسان ها بسیار ناخوشایند است. به هم

های مبتنی بر هوش مصنوعی سپرد. چنین روبات هایی با برنامه ریزی دقیق امکان رسیدگی به کارهای متعدد در 

زمان محدودی را دارند. پس تکلیف کارگران معمولی چه می شود؟ این دسته از افراد با افزایش مهارت شان امکان 

شتر از فرصت های شغلی حرفه ای را خواهند داشت. به طور کلی وقتی استفاده از هوش مصنوعی استفاده هرچه بی

افزایش یابد، نیاز به کارشناس های ناظر نیز افزایش خواهد یافت. به این ترتیب ما با فرصت های شغلی تازه ای 

 مواجه خواهیم بود.



 

17 
 

رنج می برد. به ویژه در کشورهای پیشرفته و : صنعت کشاورزی همیشه از کمبود نیروی کار آماده کشاورزی

صنعتی که نیروی انسانی آنها در بیشتر اوقات تخصص های بسیار بالایی دارند. به این ترتیب ورود هوش مصنوعی 

به عرصه کشاورزی جای خالی نیروی انسانی را پر خواهد کرد. استفاده از روبات های هوشمند برای رسیدگی به 

رزی یکی از ایده های نوآورانه در آینده ای نزدیک خواهد بود. در این زمینه اگرچه تلاش کارهای مختلف کشاو

 هایی صورت گرفته، اما هنوز شاهد حضور گسترده دستگاه های برنامه ریزی شده نیستیم.

ه : فناوری هوش مصنوعی در بسیاری از زمینه ها پیرامون صنعت نفت و گاز کاربرد خواهند داشت. بحوزه انرژی

عنوان مثال دستگاه های مبتنی بر هوش مصنوعی امکان پیش بینی دقیق مقدار میعانات موجود در میدان های 

نفتی را پیدا می کنند. همچنین فرآیند پالایش نفت تقریبا بدون نیاز به حضور هرگونه عامل انسانی، حتی در 

تا یک دهه آینده به حداقل برسد. این  بخش نظارت، صورت خواهد گرفت. به این ترتیب شاید بحران های نفتی

امر علاوه بر ساده سازی فرآیند پالایش نفت مدیون توانایی روبات های هوش مصنوعی در زمینه کشف میدان های 

 تازه نفت و گاز هم خواهد بود.

ش مصنوعی و سامانه های اتوماسیون در آینده ای نزدیک به کاهش میزان بیماری ها در : هوصنعت بهداشت

مقیاس جهانی کمک خواهد کرد. البته همین الان هم پیشرفت های زیادی در زمینه مقابله با برخی از بیماری ها 

و گونه های نادر سرطانی با استفاده از هوش مصنوعی صورت گرفته است. با این حال در آینده ای نزدیک هوش 

 .مصنوعی فرآیند موجود را در سراسر جهان توسعه خواهد داد

 

ور کلی، هوش مصنوعی جایگاه ویژه ای در صنایع دارد و باعث بالا بردن بهره وری و رشد در صنایع ذکر شده به ط

 می شود، در نتیجه  اهمیت این موضوع مشخص می شود.

 نتیجه گیری :
 

اقتصادی های خصوصی درباره هوش مصنوعی و تاثیرگذاری آن بر رونق ها و شرکتکه اطلاعات دولتبا توجه به این

ها و خدمات که این فناوری تاثیرگذاری زیادی روی سرویسشود بیشتر از قبل شده است، به وضوح مشاهده می

فروشی، انرژی، های حمل و نقل، فناوری ارتباطات و سرگرمی، خردهمالی، بهداشت و سلامت، خودروسازی، سیستم

های بزرگی مثل گوگل، مایکروسافت، ر شرکتها و صنایع خرد و کوچک خواهد گذاشت. در حال حاضکارخانه

های قابل بوک و آمازون به شدت در حال گسترش فعالیت خود در حوزه هوش مصنوعی هستند و سرویسفیس

و دستیار مجازی گوگل را با اتکا بر هوش مصنوعی توسعه  Google brain ،Facebook Deep Text ،AOL تاملی مثل
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فناوری هوش مصنوعی ظرفیت دگرگونی بازارهای فعلی را دارد و مدل کسب و کار اند. واقعیت این است که داده

  .خوش تغییر خواهد کردهای بزرگ را دستبیشتر شرکت

پی برد. تولید ناخالص  تولید ناخالص داخلیدر رابطه با میزان اثرگذاری متغیرهای مهم اقتصادی  می توان به  

شود. ک اقتصاد و همچنین سطح کلی فعالیت اقتصادی آن کشور استفاده میبه عنوان معیار اندازه و قدرت ی داخلی

از تولید ناخالص داخلی اغلب برای مقایسه اقتصاد کشورهای گوناگون و بررسی رشد اقتصادی به مرور زمان استفاده 

 .شودمی

 .چندین روش سنتی برای افزایش تولید ناخالص داخلی وجود دارد

تواند های جدید میکارآفرینی. تشویق مردم به راه اندازی کسب و کار خود و ارائه ایدهتشویق نوآوری و  .1

 .به ایجاد محصولات و خدمات جدید و افزایش اندازه اقتصاد کمک کند

تواند امکان مبادله بیشتر کالاها و خدمات را فراهم کند ترویج تجارت آزاد. از بین بردن موانع تجارت می .2

 .اقتصادی بیانجامد و به افزایش رشد

ها و دانش گذاری در آموزش و پرورش، مهارتتوانند با سرمایهگذاری در آموزش و پرورش. افراد میسرمایه .3

 .انجامدوری و رشد اقتصادی میجدیدی را توسعه دهند که به افزایش بهره

دسترسی به  هایی مانندایجاد یک محیط کسب و کار حمایتی. یک محیط تجاری حمایتی با قابلیت .4

تواند آغاز و توسعه کسب و کارها را تشویق کند و به رشد سرمایه، حمایت نظارتی و نیروی کار ماهر می

 .اقتصادی بیانجامد

تواند به رشد ترویج توسعه پایدار. توسعه پایدار با در نظر گرفتن عوامل اقتصادی، اجتماعی و محیطی می .5

 .اقتصادی بلندمدت کمک کند

توانند برای ایجاد و شراکت. با تقویت کردن فرهنگ همکاری و شراکت، تاجران و افراد می تشویق همکاری .6

 .انجامند، با هم کار کنندهای جدیدی که به رشد اقتصادی میفرصت

تر با همه موارد فوق متکی به نیروی انسانی ماهر برای افزایش مقیاس اقتصاد است. به طور کلی، جمعیت بزرگ

کنندگان و تولیدکنندگان بیشتری تواند نیروی کار، مصرفتر میمطابقت دارد زیرا جمعیت بزرگ تراقتصاد بزرگ

تواند امکان تولید تنوع بیشتری را فراهم کند و رشد اقتصادی را در پیش داشته باشد. برای مثال، جمعیت بیشتر می

ا و خدمات از سوی جمعیت بزرگتر وجود از کالاها و خدمات را فراهم کند زیرا تقاضای بیشتری برای این کالاه

خواهد داشت. همچنین، جمعیت بزرگتر ممکن است امکان دستیابی به اقتصادهایی را فراهم کند که در آنها با 

 .یابدافزایش حجم تولید، هزینه تولید کالا یا خدمات کاهش می
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جدید چگونه به تولید ناخالص داخلی افتد؟ این گونه اگر هوش مصنوعی به این شرایط وارد شود، چه اتفاقی می

گیری اقتصاد این است که تولید ناخالص داخلی سرانه را در نیروی انسانی های اندازهکند؟ یکی از راهکمک می

شود. اگر تعداد افراد شاغل با گنجاندن ضرب کنیم. بنابراین، اندازه یک اقتصاد به تعداد نیروهای شاغل محدود می

هوش مصنوعی به عنوان بخشی از نیروی کار نامحدود شود، چه اتفاقی رخ خواهد داد؟ آیا ما موجودات مبتنی بر 

شویم که هیچ محدودیتی برای تولید ناخالص داخلی خود ندارد؟ با یادگیری حدومرز نزدیک میبه یک اقتصاد بی

دومرز مبتنی بر نیروی کار حهای موجود در صنعت، به عنوان گامی کوچک به سوی اقتصاد بیدر مورد تأثیر ربات

 .توانیم به این موضوع بپردازیمهوش مصنوعی می

 .کنندها در حال حاضر با چندین روش به اقتصاد کمک میربات

ساعته بدون خستگی یا نیاز به استراحت کار کنند و در نتیجه،  24توانند ها میوری. رباتافزایش بهره .1

تواند به افزایش سود مشاغل و کمک به رشد اقتصادی ن امر مییابد. ایوری و بازدهی افزایش میبهره

 .بیانجامد

توانند مشاغل ها ممکن است در مشاغل خاصی جایگزین انسان شوند اما میایجاد شغل. اگرچه ربات .2

 .نویسی، نگهداری و نظارت ایجاد کنندهای گوناگون مانند برنامهجدیدی را نیز در زمینه

های نیروی کار و افزایش کارآیی، به تواند از طریق کاهش هزینهی میکاهش هزینه. خودکارساز .3

تر به های پایینتواند در قالب قیمتجویی میجویی در هزینه مشاغل کمک کند. این صرفهصرفه

 .های اقتصادی را تشویق کندکنندگان منتقل شود و فعالیتمصرف

ها انجام دهند و بدین ترتیب، به تر از انسانر و دقیقتتوانند وظایف را سریعها میافزایش کارآیی. ربات .4

تواند به افزایش رقابت و رشد وری در صنایع گوناگون کمک کنند. این امر میافزایش کارآیی و بهره

 .اقتصادی بیانجامد

اگون های گوندر حوزه فناوری و پیشرفت در زمینه تواند به نوآوریها مینوآوری. توسعه و استفاده از ربات .5

 .بیانجامد و رشد اقتصادی را به همراه داشته باشد

تواند با افزایش توان گفت که نیروی کار هوش مصنوعی میها بر اندازه یک اقتصاد، میبا تعمیم یافتن تأثیر ربات

های نیروی کار و بهبود فرآیندهای تصمیم گیری به اقتصاد کمک کند. هوش مصنوعی وری، کاهش هزینهبهره

ها کمک کند تا تصمیمات تجاری ها را تجزیه و تحلیل کند، تصمیمات آگاهانه بگیرد و به شرکتاند دادهتومی

 .بهتری داشته باشند و سود را افزایش دهند

تواند شغل ایجاد کند و به تشویق رشد اقتصادی بپردازد. با های هوش مصنوعی میسازی فناوریتوسعه و پیاده

نیروی کار هوش مصنوعی در تولید ناخالص داخلی، به عوامل گوناگونی مانند اندازه و وجود این، میزان مشارکت 
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پذیرش نیروی کار هوش مصنوعی، نوع وظایف و شرایط اقتصادی کشور بستگی دارد. به طور کلی، ادغام هوش 

 .تواند افزایش رقابت و رشد مشاغل و اقتصاد را به همراه داشته باشدمصنوعی در نیروی کار می

در هر حال، این هنوز یک پرسش پیچیده است که آیا کارکنان هوش مصنوعی باید در تولید ناخالص داخلی 

تر وظایف نسبت تر و دقیقتوانند با انجام دادن سریعحساب شوند یا خیر. از یک سو، کارکنان هوش مصنوعی می

تواند افزایش سود و رشد اقتصادی را ار میوری و کارآیی اقتصادی کمک کنند. این کبه کارکنان انسانی، به بهره

به همراه داشته باشد. از سوی دیگر، کارکنان هوش مصنوعی نیازی به دستمزد یا مزایا ندارند و به طور مستقیم 

 .کننددر مصرف کالاها و خدماتی که اجزای اصلی تولید ناخالص داخلی هستند، مشارکت نمی

اید در نظر گرفته شوند. اگر کارکنان هوش مصنوعی در تولید ناخالص ملاحظات اخلاقی نیز وجود دارند که ب

داخلی حساب شوند، ممکن است افزایش بیکاری و رکود دستمزد کارکنان انسانی را به همراه داشته باشند. 

های شود که آیا کارکنان هوش مصنوعی باید نهادهایی را همراه با حقوق و حمایتهمچنین، این پرسش مطرح می

 .ابه کارگران انسانی داشته باشند یا خیرمش

به طور خلاصه، هوش مصنوعی پتانسیل لازم را برای افزایش تولید ناخالص داخلی و نهایتا تبدیل شدن به یک 

گیری برای به حساب آوردن کارکنان هوش مصنوعی در تولید ناخالص حدومرز دارد اما در نهایت، تصمیماقتصاد بی

های سنجیدن دقیق تأثیرات اقتصادی و اخلاقی بالقوه انجام شود. نتیجه به کار گرفتن گونهداخلی باید پس از 

 .هوش مصنوعی در جهان هر چه باشد، واضح است که ما شاهد تأثیر عملکرد پلکانی آنها بر اقتصاد خواهیم بود
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