
 

 

 مدیریت دانش میانجیهای اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی با نقش تمبررسی اثرات سیس

 ()ع( رضویکتابخانه مرکزی آستان قدس )مطالعه موردی: 

 

 خانم سعیده باباجانی ،.2مرجانه ابراهیم زاده عبس آباد ، 1,1 

 عالی فردوس ، مشهد،ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی ، موسسه آموزشی -1

 استادیارگروه مدیریت ،موسسه آموزش عالی فردوس ، مشهد،ایران-2

 چکیده

های مدیریتی گیریهای اطلاعاتی بودند که برای پشتیبانی تصمیمهای اطلاعات مدیریت اولین نوع سیستمسیستم

-مدیریت، بسیاری از نیازهای تصمیمتوسعه داده شدند. محصولات اطلاعاتی تولید شده در یک سیستم اطلاعاتی 

هایی را برای بهبود ها و فرصتآفرین چالشفناوری تحولکند. کار را تامین میوگیری روزمره مدیران و اهالی کسب

سازی، مهمترین قابلیت برای ایجاد و حفظ مزیت رقابتی، توانایی خلق، ذخیره .کندحاکمیت شرکتی ایجاد می

نش است؛ همچنانکه در سالهای اخیر با وجود تحولاتی که در بخش دولتی رخ داده است، تسهیم و به کارگیری دا

هدف پژوهش باشد. بر این اساس گذاران کشور میمشیهای دولتی دغدغه اصلی خطوری پایین سازمانهنوز بهره

  نش است.های اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی با نقش میانجی مدیریت دابررسی اثرات سیستمحاضر 

دادند که با استفاده از روش  تشکیلکتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی )ع(  را کارکنانجامعه آماری پژوهش 

نفر به عنوان نمونه این مطالعه تعیین گردید. تجزیه و  102گیری تصادفی ساده به کمک فرمول کوکران، نمونه

افزار ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی به کمک نرمها با استفاده از روش مدلسازی معادلات تحلیل داده

Smart PLS  .های اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی اثرگذار است و نتایج نشان داد که سیستمانجام گرفت
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های اطلاعات تقریباَ نیمی از اثر کل سیستمشود و متغیر میانجی مدیریت دانش باعث افزایش این فرایند می

 شود.حاکمیت شرکتی توسط متغیر میانجی مدیریت دانش تبیین میمدیریت بر 

 .مدیریت دانش حاکمیت شرکتی،های اطلاعات مدیریت، سیستم :هاهکلید واژ

 

 و بیان مساله قدمهم

کند دسترسی به اطلاعات در ها را تضمین میگیری مدیران در همه سازمانآنچه بیش از هر چیز موفقیت تصمیم

-های مهم افزایش کارایی و اثربخشی در فعالیتدر واقع اطلاعات یکی از مقوله. (2017، 1)آیت یاسین هاستسازمان

ای خاص مورد توجه های مدیریت اطلاعات به گونهشود سیستمهای مختلف مدیریتی است. این موضوع باعث می

؛ آیت 2018، 2)سامر و راوان موثر یاری کندای موفق و واقع شود و سازمان را برای عملکردهای سازمانی به شیوه

های اطلاعاتی مدیریت در فرایند تهیه و ارایه اطلاعات برای مدیران در سطوح در واقع سیستم(. 2017یاسین، 

ها و تمایل و تقاضای سازمانمختلف نقش مهمی در مقام پشتیبان و حمایتگر دارند. از این رو، روزبه روز بر توجه 

وجود یک (. 2018)سامر و راوان، شود ها افزوده میهای اطلاعات مدیریت در سازمانکارگیری سیستمبرای به 

گیری بموقع و صحیح برای ارائه هر چه بهتر سیستم اطلاعات مدیریت مناسب برای مدیران کتابخانه باعث تصمیم

فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزاری گیری از شود. با ظهور خدمات الکترونیکی و بهرهخدمات اطلاعاتی می

های اطلاعاتی در کتابخانه، مانند سایر مناسب برای ارائه خدمات یکپارچه، بستر مناسب برای ایجاد سیستم

ها احساس گیری سریع و موثر در کتابخانهها و تجهیزات، تصمیمها برای مدیریت مجموعه، کارکنان، هزینهسازمان

شود منابع از عواملی که باعث میهای کتابخانه باشد. تواند ابزار پشتیبان فعالیتستم اطلاعاتی میشود. یک سیمی

هیچ مدیری، هرچند عاقل و هوشمند، ، شرکت به درستی مدیریت شود، سازوکارهای حاکمیت شرکتی است

 بگیرد. کسانی که برتواند بدون آگاهی از حقایقی در مورد وظایف و عملیات یک موسسه، تصمیم درستی نمی

کنند، به نتایج نامطلوب گیری میهای شرکت( تصمیمها و افکار خود )بدون در نظر گرفتن واقعیتاساس فرضیه

های خود را مدیران توانا بیشتر قادر خواهند بود که تصمیم .شوندرسیده و با بحران مالی و اقتصادی مواجه می

های گذارند و تصمیمکنند، تاثیر و نتیجه مثبتی میهای خوبی اتخاذ میعملی کنند، از این رو زمانی که تصمیم
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-تغییر نیازهای روزافزون مشتریان و مردم، خواستههمچنین  به همراه دارد. نامناسب آنها عواقبی برای شرکتبد و 

توجه به ساختار نفعان، پیچیدگی قوانین و مقررات و تکنولوژی انجام کار و غیره، ضرورت یذهای بعضاَ متفاوت 

های نیل به آن اهداف و نحوه ها تنظیم یافته و روشحاکمیت شرکتی را فراهم نموده تا از طریق آن اهداف شرکت

هایی نظارت بر عملکرد آنها تعیین شود. در واقع سیستم حاکمیت شرکتی به مجموعه قوانین، مقررات، نهادها و رویه

شوند، لذا هدف از ها به چه نحو و در جهت منافع چه کسانی اداره میکنند شرکتگردد که تعیین میاطلاق می

اطمینان از وجود چارچوبی است که توازن مناسبی بین آزادی عمل مدیریت، پاسخگویی  ،اعمال حاکمیت شرکتی

حاکمیت شرکتی به عنوان یک بخش ضروری از  (.1398آورد )آستانی، و منافع ذینفعان مختلف شرکت فراهم 

 گیریشود. حاکمیت شرکتی در مفهوم کلی به فرایندهای تصمیمعملیاتی اداره واحد تجاری محسوب میمحیط 

ساختارها در قالب سازمان توجه دارد که هدف از اجرای آن، اطمینان یافتن از ایجاد توازنی بین رفتارهای مدیران 

مدیریت شرکت و به تفکیک واحد اقتصادی بر و منافع ذینفعان است. در حقیقت، حاکمیت شرکتی به لزوم نظارت 

پردازد. هنگامی که حاکمیت شرکتی مناسب میگذاران و ذینفعان از مالکیت آن و در نهایت حفظ حقوق سرمایه

رود رفتار مدیران در جهت و همسو با منافع سهامداران باشد. به عبارت دیگر، این احتمال وجود باشد، انتظار می

در سالهای اخیر، حاکمیت  (.2017، 1ها اثرگذار باشد )ساموئل و منبر ارزش شرکت دارد که حاکمیت شرکتی

 ه افزایش است. پیشرفت در اعمالطور تصاعدی رو ب شرکتی یک جنبه اصلی و پویای تجارت شده و توجه به آن به

 اقتصادی سازمان توسعهالمللی مانند های بینگیرد. سازمانصورت می حاکمیت شرکتی در سطح جهانیحق 

(2OECD) کنند. در آمریکا و بریتانیا همچنان به المللی را در این مورد فراهم میقبول بین استانداردهای قابل

دهند و به سهامداران و روابط آنها، پاسخگویی، بهبود عملکرد تقویت سیستمهای حاکمیت شرکتی خود ادامه می

روشهایی توجه دارند  کنند و بهرل داخلی، توجه ویژه میمدیره، حسابرسان و سیستمهای حسابداری و کنت هیئت

، حسابداران و حسابرسان و سایر بازیگران رگذاافزون بر آن سرمایه .شوندکه شرکتها با این روشها کنترل و اداره می

دیدار هستند ) ح و بهبود دائمی حاکمیت شرکتی آگاهلاصحنه بازار پول و سرمایه از فلسفه وجودی و ضرورت اص

 گذاری و توسعه بازار سرمایهپذیری، جذب سرمایهحاکمیت شرکتی خوب باعث افزایش رقابت (.1397و همکاران، 

شود. برخی اعتقاد دارند مشخص کردن ترکیب و تعامل سازوکارهای مختلف حاکمیت شرکتی به منظور تعیین می

اساس  هایی که براستراتژی (.2017کاران، حسن و هم)برخوردار است  بالایی بهترین سیستم ممکن از اهمیت

بنابراین مدیریت موفق دانش، مشخصه  کلید مزیت رقابتی هستند. انباشت دانش نیروی انسانی طراحی شوند،
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مدیریت تولید، : از طرفی در تعریف مدیریت دانش داریم (.1399اصلی بقای یک سازمان است )مرشدی تنکابنی، 

و اندیشـه افراد )دانش درونی( به منظور  سرمایه حاصـل از فکر )دانش بیرونی( و انتشار و بکارگیری اطلاعات

اهمیت و  .(206: 1399)آق قلعه و سلیمان پور عمران،  یابی به اهداف سازمانی را مدیریت دانش گویندتدس

 مستقیم یاها گردد که امروزه همه سازمانمی ترها زمانی ملموسضرورت الگوی مدیریت دانش در سازمان

 ساختار تصمیماتشان تجدید نظر کرده از رقابت خود، در غیرمستقیم ناگزیرند برای سازگاری با محیط متغیر و پر

، 1بیشتری از خود نشان دهند )ایشیدا و همکاران پذیریو بدین منظور بایستی در مقابل تغییرات محیط انعطاف

ای اثربخش با نتیجه عملکرد، به دانش متکی باشد، بهینههر چه این سطح از چابکی و انعطاف و سرعت (. 2018

کند ، بنابراین، این پژوهش تلاش می(2020، 2ی و همکاران)پائولون شودوری کلی و جزئی پایدارتر حاصل میبهره

مدیریت دانش باعث ایجاد  میانجیهای اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی با نقش با بررسی اثرات سیستم

های اطلاعات مدیریت برای بررسی اثرات سیستم شود.در کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی )ع( مزیت رقابتی 

های شود که میزان اثرات سیستمبه عنوان عنصری موثر بر حاکمیت شرکتی این سوال اصلی تحقیق مطرح می

لاعات، دقت در اطلاعات ارائه شده، صحت اطلاعات ارائه شده، های )مرتبط بودن اطاطللاعات مدیریت با مولفه

های )مالکیت مدیریتی، مالکیت ایمنی اطلاعات ارائه شده، میزان و نوع اطلاعات( بر حاکمیت شرکتی با مولفه

سهامداران، مالکیت دولتی و مالکیت هیئت مدیره( با نقش میانجی مدیریت دانش )خلق دانش، کسب دانش، 

 ش، اشتراک دانش و به کارگیری دانش( در کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی )ع( به چه میزان است؟ذخیره دان

 شود.بر این اساس مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر بیان می

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Ishida et al. 
2 Paoloni et al. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 1393، پرسشنامه حاکمیت شرکتی دوانی )(1390مدیریت اکبری )های اطلاعات (: مدل مفهومی پژوهش، )منبع: پرسشنامه سیستم1شکل)

 ((2015و پرسشنامه مدیریت دانش دوناته و همکاران )
 

 مبانی نظری 

سیاری از مراکز و مؤسسات دولتی و خصوصی، بانکها، شرکتها و ادارات، مراکز آموزشی، پژوهشی، تبلیغی و ب

عات در سازمانهای لاعاتی و فناوری اطلاتمهای جامع اطسخود، از سی یهاتیدر انجام وظایف و مأمور یسانرعلااط

-عات، ذخیرهلاکنند که علت این امر امتیازات و امکانات فراوان آن از قبیل سهولت انتقال اطبرداری میخود بهره

دقت در انجام کار است  جویی در وقت، قابلیت اعتماد وها، صرفهعات، کاهش هزینهلاسازی حجم گسترده اط

ای چون انفجار اطلاعات و آلودگی گیری است و امروزه پدیدهاطلاعات لازمه تصمیم (.2018،  1توربان و همکاران)

 های اطلاعاتی یکپارچه واطلاعات مطرح است که لازمه استفاده مفید از اطلاعات دراین آشفته بازار وجود سیستم

باشد. از طرفی بیش از هشتاد طلاعات برای استفاده کاوشگران اطلاعات میمنظم کردن ا منسجم برای تنظیم و
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 های اطلاعات مدیریتسیستم

 مرتبط بودن اطلاعات -

 دقت در اطلاعات ارائه شده -

 صحت اطلاعات ارائه شده -

 ارائه شدهایمنی اطلاعات  -

 میزان و نوع اطلاعات -

 

 حاکمیت شرکتی

 مالکیت مدیریتی -

 ماکیت سهامداران -

 مالکیت دولتی -

 مالکیت هیئت مدیره -

 مدیریت دانش

 خلق دانش -

 کسب دانش -

 ذخیره دانش -

 اشتراک دانش -

 به کارگیری دانش -

 



 

شود از جمله دریافت اطلاعات، برقراری ارتباط و استفاده از اطلاعات کار روزانه مدیران صرف اطلاعات می درصد

هایی یستمهای یک سازمان است، سدر طیف وسیعی از امور مختلف. از آنجایی که اطلاعات مبنای تمام فعالیت

هایی ایجاد تضمین در ارائه باید وجود داشته باشند که اطلاعات را تولید و مدیریت کنند. هدف چنین سیستم

های هایی، سیستماطلاعات صحیح و قابل اطمینان در مواقع مورد نیاز و در شکل قابل استفاده است. چنین سیستم

های مورد نیاز سازمان را بر آوری، کنترل و پالایش دادهجمع، مسئولیت سیستم این  .انداطلاعات نامگذاری شده

ریزی های مناسب هر سازمان، اطلاعات پالایش شده را به منظور تصمیم، برنامهعهده داشته و با به کارگیری روش

سیستم اطلاعات مدیریت دومین نسل از . دهدو کنترل کلیه فرایندها در اختیار سطوح مختلف مدیران قرار می

های پردازشی تمایلات را به طور ترکیبی های لازم از سیستمهای اطلاعاتی است که به طور خاص گزارشسیستم

ها باید از دنیای مدیران با استفاده از این سیستم(. 1394دهد )خیرآبادی، کند و در اختیار مدیران قرار میتهیه می

به همین دلیل باید اطلاعات  ؛بتوانند نقشی موثر ایفا کنندهای موجود در سازمان مطلع باشند تا حقیقی و سیستم

تر، کنترل چون ارتباطات نزدیکهمهای اطلاعات مدیریت زایای سیستمو از م صحیح در اختیارشان قرار بگیرد

 مدیریت در مورد نیاز ها و تبدیل آنها به اطلاعاتتر دادهتر و پردازش سریعهای مطمئنتر و گردآوری دادهدقیق

عمال مدیریتی را با او این  ننددهی و کنترل استفاده کدهی، رهبری و ایجاد انگیزه، گزارشریزی، سازمانبرنامه

یک سیستم  (.1394د )ترکمن، ندهنهایت دقت و کارایی، در مدت زمان بسیار کمتری در سازمان انجام می

های مختلف کتابخانه و انواع اطلاعات مورد نیاز، قادر است اطلاعات لازم از قسمتاطلاعاتی مناسب در کتابخانه 

های مورد نیاز مدیر نظیر گزارش پیشرفت کار، رضایت مراجعان و اطلاعات لازم در خصوص وظایف مدیریتی گزارش

 مدیران کتابخانه قرار دهد. ریزی، سازماندهی، کنترل، هماهنگی و ارتباط، رهبری( را در اختیار مدیر/)برنامه

ها را تصمیمات شود و مدیران شرکتکتی قوی در نتیجه نظارت موثر و کارامد بر مدیران ایجاد میحاکمیت شر

طلبی مدیران تواند فرصتحاکمیت شرکتی قوی همچنین میکند. استراتژیک افزایش افشای اطلاعات تهییج می

حاکمیت شرکتی را کاهش دهد، شفافیت اطلاعاتی را افزایش و عدم تقارن اطلاعاتی را تحت تاثیر قرار دهد. 

قوانین، مقررات، ساختارها، فرآیندها، فرهنگها و سیستمهایی است که موجب دستیابی به هدفهای پاسخگویی، 

های اصلی و پویای دنیای کتی به یکی از جنبهحاکمیت شر. شودشفافیت، عدالت و رعایت حقوق ذینفعان می

حاکمیت شرکتی منجر به ایجاد فرصت  .تجارت تبدیل شده و توجه به آن به طور چشمگیری رو به افزایش است

ها، سطح کیفیت حسابرسی داخلی را شود تا علاوه بر بهبود روند کسب سود در شرکتمناسب برای مدیران می

هدف از اعمال حاکمیت شرکتی، اطمینان یافتن از وجود چارچوبی است که توازن مناسبی بین . بهبود بخشد

ورد. حاکمیت شرکتی با نظارت بر مدیریت و آمیآزادی عمل مدیریت، پاسخگویی و منافع ذینفعان مختلف فراهم 



 

گذاران زایش اعتماد سرمایهنقش مهمی در بهبود کارایی و رشد اقتصادی و اف ،گذاران و ذینفعانحفظ حقوق سرمایه

، 1آورد )یمین و همکارانثبات مالی و اقتصادی به ارمغان می ،داشته و همچنین با ایجاد بازارهای قوی و شفاف

ها را به شود و مدیران شرکتدر نتیجه نظارت موثر و کارآمد بر مدیران ایجاد می ،حاکمیت شرکتی قوی(. 2019

ضرورت حاکمیت شرکتی ناشی از تضاد منافع  کند.ی اطلاعات تهییج میتصمیمات استراتژیک افزایش افشا

کنندگان یا ذینفعان در ساختار شرکتی است. تضاد منافع که از آن به عنوان مساله نمایندگی تعبیر مشارکت

کنندگان، اهداف و ترجیحات متفاوتی شود، خود ناشی از دو علت عمده است؛ اول اینکه هر یک از مشارکتمی

دارند و دیگر اینکه هر کدام اطلاعات کاملی در مورد اقدامات، دانش و ترجیحات دیگری ندارند. بدیهی است این 

تفکیک، با فرض نبود ساز و کارهای موثر اجرایی حاکمیت شرکتی، باعث ایجاد زمینه جهت اقدام مدیران در 

سیستم حاکمیت شرکتی قادر (. 2018، 2انراستای منافع خود و نه منافع سهامداران خواهد شد )شهاب و همکار

سازی اطلاعات گرفته طلبانه مدیران را در مخفیاست تا با ایجاد یک سیستم نظارتی موثر، جلوی رفتارهای فرصت

توان با ایجاد انگیزه در مدیران و کارکنان یا کنترل کند. همچنین با استقرار یک نظام حاکمیت شرکتی قوی می

در حاکمیت شرکتی مطلوب (. 2018، 3تیابی به اهداف بلندمدت شرکت گام برداشت )ماماشرکت، در راستای دس

کنند. دو ش میلاآل سازوکارهای موجود با یکدیگر تعامل مناسب داشته و برای رسیدن به نتیجه مطلوب تو ایده

یکدیگر بوده و  حالت عمده در روابط بین اصول حاکمیت شرکتی قابل تصور است. حالت اول اینکه اصول مکمل

عبارتی، اصول با یکدیگر رابطه مثبت داشته و بر عملکرد  کنند. بهدر رسیدن به اهداف، یکدیگر را تقویت می

توان انتظار داشت نقاط ضعف یکی از اصول، توسط دیگری مرتفع شود. یکدیگر اثر مطلوب دارند. در این حالت می

داشته باشند. به این ترتیب که انتظار تداخل وظایف بین آنها این که اصول موجود حالت جایگزینی  حالت دیگر

کنند، بلکه بر عملکرد یکدیگر اثر نامطلوب یا وجود داشته باشد. در این حالت اصول نه تنها یکدیگر را تقویت نمی

در پی  . مدیریت دانش به مثابه نبض تپنده هر سازمانی است که(1395)ناصری،  توانند داشته باشندمی منفی نیز

مدیریت دانش (. 1400کشف و اجرایی سازی الگوهای عملکرد نو و بدیع است )موسوی شمس آباد و همکاران، 

مطلوب مدیت دانش (. وضعیت 2019، 4م و همکارانعیرود )زبرای سازمان به شمار میدر سازمان مزیتی رقابتی 

(. دانش عاملی مهم 2020، 5د )گلوت و سامسونانجامدر سازمان به ظهور و بروز خلاقیت و نوآوری در سازمان می

در بروز خلاقیت در سازمان است و از این منظر مدیریت دانش سازمانی و ارزیابی وضعیت آن در سازمان مهم و 

                                                           
1 Yameen et al. 
2 Shahab et al. 
3 Mama 
4 Zaim et al 
5 Gloet & Samson 



 

های شناسایی، کسب، خلق، ذخیره (. مدیریت دانش بیشتر بر فعالیت2020، 1تمل و وانهاوربکهضروری است )

(. 2019، 2کند )مسعده و همکارانها در سازمان تاکید میدانش به کمک افراد و گروهکردن، تسهیم و کاربرد 

مدیریت دانش تلاش برای کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این گنج پنهان به دارایی سازمانی است؛ 

ت دسترسی داشته به این ثرومشارکت دارند های سازمان گیریطوری که مجموعه وسیعی از افرادی که در تصمیم

  (.2019، 3باشند و بتوانند از آن استفاده کنند )ماراویلهاس و مارتینز
 

 های پژوهشرضیهف

کتابخانه های اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی با نقش میانجی مدیریت دانش در برای شناسایی اثرات سیستم

 به شرح زیر تدوین شده است:فرضیه سه های تحقیق در قالب ، فرضیهمرکزی آستان قدس رضوی )ع(

H1: های اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی تاثیر مثبت و معناداری دارد.سیستم 

H2: های اطلاعات مدیریت بر مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد.سیستم 

H3: .مدیریت دانش بر حاکمیت شرکتی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

 

 پیشینه پژوهش

کتابخانه مرکزی در های اطلاعات مدیریت تحقیقاتی مانند تحقیق حاضر که به بررسی نتیجه و اثر سیستمانجام 

توانند نقاط بپردازد از اهمیت و ضرورت خاصی برخودار است، چرا که چنین مطالعاتی می آستان قدس رضوی )ع(

ها را مشخص کنند و در صورت مفید و موثر بودن آثار حاکمیت شرکتی و های این سیستمقوت و ضعف برنامه

تر گسترش داده و اجرایی نمود. با توجه به مطالب تر و جدیها را به طور گستردهمدیریت دانش باید این برنامه

جی های اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی با نقش میانسیستمذکر شده، این مقاله با هدف بررسی اثرات 

شود. بررسی صورت گرفته است. در این بخش به بررسی پیشینه پژوهشی موضوع پرداخته می مدیریت دانش

های اطلاعات سیستمهای اندکی به صورت جداگانه و کلی اثرات پیشینه تحقیق نشانگر آن است که پژوهش

های اطلاعات مدیریت سیستمی اثرات اند و در بین آنها پژوهشی که بررسها را بررسی نمودهبر سایر مولفه مدیریت

آنها را به طور همزمان مورد بررسی قرار دهد، یافت نشد. بنابراین در این  مدیریت دانشو حاکمیت شرکتی بر 

 باشد.پژوهش محقق به دنبال بررسی موضوع حاضر می
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3 Maravilhas & Martins 



 

( در پژوهشی به بررسی حاکمیت شرکتی و پیامدهای آن در کیفیت گزارش 2020) 1کریا و گارسیا و همکاران

استفاده از مدل رگرسیون لجستیک، در ایجاد های تجاری آمریکای لاتین پرداختند. این مطالعه با پایداری در گروه

ها اجتماعی شرکت های مسئولیتهای تجاری بر کیفیت افشای شیوهچگونگی تاثیر متغیرهای سازمانی متمایز گروه

ها بر کیفیت گزارش د که کنترل در گروهدهها در اقتصادهای نوظهور پیشگام است. نتایج نشان میدر این گروه

های گذارد. متغیرهایی مانند مالکیت خارجی، سن گروه تجاری و اندازه هیئت مدیره به گروهپایداری تاثیر منفی می

ای برای انجام و افشای داوطلبانه خود را بهبود بخشند، این نتایج پایهکند تا کیفیت پایداری تجاری کمک می

کنند که حاکمیت شرکتی های تجاری است، زیرا آنها اثبات میمطالعات بیشتر در مورد افشای داوطلبانه در گروه

  برای پایداری گروه و افشای داوطلبانه آنها دارای پیامدهایی است.

گذاری و عملکرد شرکت با توجه به نقش سرمایههای ( به بررسی رابطه بین فرصت2020) 2الکرامر و همکاران

های حاضر در بورس اوراق بهادار امارت متحده عربی در بازه حاکمیت شرکتی پرداختند. جامعه آماری آنان شرکت

گذاری شرکت و عملکرد های سرمایهدهد که بین فرصتهای آنان نشان میباشد. یافتهمی 2012الی  2008زمانی 

 کند. رابطه منفی و معناداری برقرار است و حاکمیت شرکتی این رابطه را تضعیف می

 تحلیل اکتشافی عوامل مؤثر بر اجرای سیستم اطلاعات مدیریت( در پژوهش خود با عنوان 1400قاسمی و قیاسی )

به این نتیجه  اسناد مجلس شورای اسلامی و تأثیر آن بر زنجیره ارزش مدیریت دانش درکتابخانه، موزه و مرکز

سه عامل انسانی، سازمانی و فنی به عنوان عوامل مؤثر بر اجرای سیستم اطلاعات مدیریت شناسایی  رسیدند که

نشان دهنده آن است که اجرای سیستم اطلاعات  5/52های پژوهش در سطح خطای شده است. همچنین یافته

 .انش تأثیر معناداری داردمدیریت بر زنجیره ارزش مدیریت د

تاثیر حاکمیت شرکتی و ارتباطات سیاسی بر عدم تقارن اطلاعاتی در "( در پژوهشی به 1400دادبه و پهلوانی )

های پژوهش نشان داد که ارتباطات سیاسی یافتهپرداختند.  "های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانشرکت

هایی که مدیران آن دارای روابط سیاسی تقارن اطلاعاتی دارد. به عبارتی، در شرکتاثر مثبت و معناداری بر عدم 

های حاکمیت شرکتی و مدیران هستند، عدم تقارن اطلاعاتی بیشتر است. این نتایج مبین اهمیت و اثربخشی مؤلفه

 .دارای روابط سیاسی بر عدم تقارن اطلاعاتی است

گیری حاکمیت شرکتی بر کیفیت حسابرسی داخلی و تصمیمکه کنند استدلال می( 1400تشکری و همکاران )

 .مدیران تاثیر معنادار و مثبتی دارد
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های حاکمیت شرکتی بر پیچیدگی هدف بررسی تاثیر مکانیزم( در پژوهشی با 1399ارحام نمازی و همکاران )

های حاکمیت شرکتی مکانیزم کهاطلاعات حسابداری در شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

برای بررسی فرضیات از روش رگرسیون  ؛عبارتند از استقلال هیات مدیره، نقش مدیر عامل و مالکیت نهادی

دهد که استقلال هیات مدیره افزار ایویوز استفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان میلجستیک و از نرم

اداری دارد و نقش مدیر عامل بر پیچیدگی اطلاعات حسابداری تاثیر بر پیچیدگی اطلاعات حسابداری تاثیر معن

 .معناداری ندارد. همچنین مالکیت نهادی بر پیچیدگی اطلاعات حسابداری تاثیر معناداری دارد

( در پژوهش خود به بررسی تعامل سازمانی حسابداری مدیریت و حاکمیت 1391رهنمای رودپشتی و بیات )

-نتایج حاکی از آن است که تئوری نمایندگی پیشرفتنوین برای تفسیر مشکل پرداختند. شرکتی: تبیین یک روش 

های تئوریکی و تعیین قراردادهای استخدامی بهینه و ایجاد انگیزش ایجاد نموده است. این های زیادی در زمینه

ارزیابی عملکرد های مهم حسابداری مدیریت از قبیل تئوری همچنین مبنای علمی جهت به کارگیری تکنیک

در این مطالعه نشان . مدیران، اعطای پاداش، بودجه بندی و تضاد منافع و مشارکت در ریسک را فراهم کرده است

تواند برای استقرار هرچه بهتر حاکمیت های مبتنی بر حسابداری مدیریت استراتژیک میشود که تکنیکداده می

 شرکتی تدوین شود. 

 

 شناسی پژوهشروش

اضر از حیث هدف، کاربردی و از حیث روش گردآوری اطلاعات، از نوع تحقیقات توصیفی تحلیلی پژوهش ح

های مورد هایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیدهاست. تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش

 :استفاده شده است لیپژوهش از سه پرسشنامه به شرح ذ نیدر ابررسی است. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ها و تعداد سوالاتها، گویهشاخص .2 جدول

 های هر مؤلفهتعداد گویه شماره سؤالات شاخص مورد بررسی متغیر مورد بررسی

های اطلاعات سیستم

 مدیریت

 3 3تا  1 مرتبط بودن اطلاعات

 3 6تا  4 دقت در اطلاعات ارائه شده

 3 9تا  7 صحت اطلاعات ارائه شده

 4 13تا  10 ایمنی اطلاعات ارائه شده

 5 18تا  14 میزان و نوع اطلاعات

 حاکمیت شرکتی

 4 4تا  1 مالکیت مدیریتی

 4  8 تا 5 مالکیت سهامداران

 5 13تا  9 مالکیت دولتی

 4 17تا  14 مالکیت هیئت مدیره

 مدیریت دانش

 7 7 تا 1 خلق دانش

 7 14تا  8 کسب دانش

 5 19تا  15 ذخیره دانش

 6 25تا  20 اشتراک دانش

 4 29تا  26 به کارگیری دانش

 

های اطلاعات سیستمها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که برای سنجش برای بررسی پایایی پرسشنامه

به دست آمد. همچنین جهت تعیین  798/0مدیریت دانش و برای  765/0حاکمیت شرکتی ، 717/0 مدیریت

های سیستمروایی از روش همبستگی هر بعد با نمره کل مقیاس استفاده شد که برای سنجش استفاده از 

به دست آمد. به طور کلی این  627/0مدیریت دانش و  680/0حاکمیت شرکتی ، 630/0اطلاعات مدیریت 

ه متغیر جمعیت شناختی پژوهش، به این گونه است: بیشترین خلاص ابزار از پایایی و روایی مطلوب برخوردارند.

 10-5درصد و سابقه کار با  62درصد، تحصیلات کارشناسی با  43سال با  40-31آمار رده سنی مربوط به 

ی تاییدی به منظور لپیش از انجام تحلیل عامدرصد، بیشترین آمار را به خود اختصاص دادند.  51سال با 

برابر با  KMOو کرویت بارتلت استفاده شد. مقدار  ؛اولکین –مایر  -بررسی حجم نمونه از دو شاخص کایسر

برداری و اجرای بود. بدین ترتیب کفایت نمونه 0001/0و سطح معناداری آزمون کرویت بارتلت کمتر از  867/0

کولموگروف اسمیرنوف مقدار معناداری تمام متغیرها تحلیل عاملی، قابل توجیه بود. همچنین در آزمون 



 

افزار اسمارت پی. ال. ها نرمال نبود، لذا از نرمبه دست آمد، بنابراین توزیع داده 05/0تر از سطح خطای کوچک

مدل تحقیق با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی مورد آزمون قرار اس جهت مدلسازی استفاده شد. 

  گرفته شده است.

 

 
 

 . کفایت نمونه2جدول 
 

 آماره آزمون

 (KMO) گیری کفایت نمونهاندازه 

 

 آزمون کرویت بارتلت

 121/10438 تقریب کای دو

 1417 درجه آزادی

 000/0 معناداری
 

تشکیل شده است   2و مدل ساختاری 1گیریسازی معادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازهبه طور کلی مدل

گیری مدل اندازه(. 2010، 3شوند )کلینبندی میدر دو دسته متغیرهای پنهان و آشکار تقسیم و متغیرهای مدل

دهد )تحلیل عامل تاییدی( در معادلات ساختاری، روابط بین متغیرهای پنهان با متغیرهای آشکار را نشان می

کند. ا یکدیگر را بررسی میو مدل ساختاری )تحلیل مسیر( در معادلات ساختاری، روابط بین متغیرهای پنهان ب

 4پایایی برای سنجش پایداری درونی شامل سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب

 گیری از پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شده است. جهت سنجش برازش مدل اندازهاست. 

 

 ی پژوهشهایافته

سازی معادلات شود و سپس با استفاده از مدلگیری پرداخته میدر این بخش ابتدا به بررسی برازش مدل اندازه 

ضریب  طریق بارهای عاملی، گیری ازگیرند. بررسی برازش مدل اندازهسنجش قرار می ساختاری فرضیات مورد

های عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی گیرد. بارآلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا صورت می

  .شود 0/0 4شوند که این مقدار باید برابر و یا بیشتر از مقدار های یک سازه با سازه دیگر محاسبه میشاخص

                                                           
1 Measurement Model 
2 Structural Model. 
3 Kline 
4 Composite Reliability 



 

 گیری و ساختاری مدل پژوهش. بخش اندازه3جدول 
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های سیستم

اطلاعات 

 مدیریت

  245/4 512/0 مرتبط بودن اطلاعات

 

762/0 

 

 

717/0 

 

 

 

596/0 

 

 

---- 

 522/7 666/0 دقت در اطلاعات ارائه شده 

 914/4 488/0 صحت اطلاعات ارائه شده

 629/9 706/0 ایمنی اطلاعات ارائه شده

 452/9 736/0 نوع اطلاعات میزان و
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حاکمیت 

 شرکتی

  917/2 422/0 مالکیت مدیریتی

 

748/0 

 

 

765/0 

 

 

544/0 

 

 

477/0 

 799/9 714/0 مالکیت سهامداران

 456/4 536/0 مالکیت دولتی

 795/13 895/0 مالکیت هیئت مدیره
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 مدیریت دانش

  343/8 642/0 خلق دانش

 

757/0 

 

 

798/0 

 

 

521/0 

 

 

342/0 

 593/4 588/0 کسب دانش

 700/4 510/0 ذخیره دانش

 551/3 425/0 اشتراک دانش

 621/9 894/0 به کارگیری دانش

 

گیری، از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای سنجش پایایی و از روایی همگرا و در سنجش برازش مدل اندازه

ای معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجهآلفای کرونباخ، شود. روایی واگرا برای سنجش روایی استفاده می

بیانگر  7/0شود. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از مناسب برای ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( محسوب می



 

زی معادلات سـاختاری معیاری بهتر از آلفای کرونباخ به سـاپایایی قابل قبول است. معیار پایایی ترکیبی در مدل

هایی با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادی دارند. با عنایت به که در محاسبه پایایی ترکیبی، شاخص رود چراشمار می

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تک تک متغیرها در پژوهش حاضرمقدار ( 3)موارد فوق و با توجه به جدول 

باشد که گویای مطلوب بودن برازش مدل می 5/0و میانگین واریانس استخراج شده بیشتر از  7/0بیشتر از 

 گیری روایی افتراقی از آزمون فورنل و لارکر استفاده شد.گیری است. برای اندازهاندازه

 . ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر4جدول 

 مدیریت دانش اطلاعات مدیریتهای سیستم حاکمیت شرکتی 

 000/0 000/0 680/0 حاکمیت شرکتی

 000/0 630/0 596/0 های اطلاعات مدیریتسیستم

 627/0 585/0 614/0 مدیریت دانش
        

های قطر اصلی ماتریس قرار متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVEمشخص است که مقدار جذر 

های زیرین و راست قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است. از این همبستگی میان آنها که در خانهاند، از مقدار گرفته

های ها )متغیرهای مکنون( در مدل، تعامل بیشتری با شاخصتوان اظهار داشت که در پژوهش حاضر سازهرو می

 ب است.های دیگر دارند؛ به عبارت دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسخود نسبت به سازه

 

 . مدل به همراه ضرایب مسیر بارهای عاملی2شکل 



 

شوند که اگر این های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

های آن از واریانس شود، نشان دهنده این است که واریانس بین سازه و شاخص 4/0مقدار برابر و یا بیشتر از 

 . (2)شکل  گیری قابل قبول استگیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازهاندازهخطای 

در حالت ساختاری نشان داده شده است. هر یک از ضرایب در صورتی قابل قبول ( مدل برازش یافته 3در شکل )

اعداد شود، تمامی لاحظه می( م3باشد، همانطور که در شکل ) 96/1آنها بیشتر از  t-valueاست که مقدار 

 اند که این مطلب حاکی از تایید مدل ساختاری پژوهش است.بزرگتر شده 96/1معناداری از 
 

 

 t مدل با ضرایب معناداری .3شکل 

های اطلاعات مدیریت به حاکمیت شرکتی همانگونه که از شکل بالا مشخص است ضرایب مربوط به سیستم

( 114/7( و مدیریت دانش به حاکمیت شرکتی )174/8مدیریت به مدیریت دانش ) های اطلاعات(، سیستم251/5)

دهد. همچنین ضرایب بیشتر است که معنادار بودن مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می 96/1از 

  کند.بیشتر شده است که برازش مدل را تایید می 96/1معناداری مربوط به هر مولفه نیز از 

گیزر و معیار افزونگی استفاده شده است. سه -، معیار استون2Rرازش مدل ساختاری، از معیارهای در بررسی ب

شود )داوری معرفی می 2Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67/0و  33/0، 19/0مقدار 

اند، بنابراین میزان به دست آمده 33/0بزرگتر از   2R( بیانگر این است که مقادیر 2(. شکل )92، 2139و رضازاده، 
2R  2در سطح متوسط قرار دارد. معیارQ و  15/0، 02/0سازد. مقدار آن بینی مدل را مشخص میقدرت پیش



 

، 1392بینی مدل است )داوری و رضازاده، تعیین شده که نشان از ضعیف، متوسط و قوی بودن قدرت پیش 35/0

دهد ارتباط متوسط بین تمام اند که نشان میبه دست آمده 15/0بیشتر از  2Qادیر ( مق5(. طبق جدول )96

گیری و مدل ساختاری برازش کلی مدل از وجود دارد. پس از بررسی برازش مدل اندازه وابستهمتغیرها با متغیر 

  GOFکه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 36/0و  25/0، 01/0بررسی شد، با توجه به  GOFطریق 

 مدل پژوهش دارد. تر از متوسطنشان از برازش قوی GOFبرای  304/0معرفی شده است، حاصل شدن مقدار 

 

 

 

 ارزیابی برازش مدل ساختاری. 5جدول 

 شاخص اعتبار اشتراک 2R 2Q متغیر

 596/0 --- --- اطلاعات مدیریتهای سیستم

 544/0 178/0 477/0 حاکمیت شرکتی

 521/0 151/0 342/0 مدیریت دانش
GOF 304/0 

 

های توان به بررسی و آزمون فرضیهگیری، مدل ساختاری و مدل کلی، میهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 آمده است. (6)ها در جدول پرداخت. نتایج آزمون فرضیه تحقیق

برای معناداری تاثیر میانجی متغیر مدیریت دانش از آزمون سوبل استفاده شده است و از طریق فرمول زیر محاسبه 

 شود.می

Z-value=
𝑎∗𝑏

√(𝑏2∗𝑠𝑎
2 )+(𝑎2∗𝑠𝑏

2)+(𝑠𝑎
2 ∗𝑠𝑏

2)

  

مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته؛  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛  aکه در آن 

as  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ وbs  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان

 متغیر میانجی و وابسته است.

 

 



 

 های پژوهش. خلاصه فرضیه6جدول 

-عدد معنی مسیر

 داری

نتیجه  ضریب رگرسیون

 آزمون

 تایید 251/5 450/0 حاکمیت شرکتی -اطلاعات مدیریتهای سیستم

 تایید 174/8 585/0 مدیریت دانش -های اطلاعات مدیریتسیستم

 تایید 114/7 592/0 حاکمیت شرکتی -مدیریت دانش

 

دار های مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاری، ضرایب به دست آمده زمانی معنیدر آزمون فرضیه

کوچکتر باشد )دهقانی سلطانی و  -96/1بزرگتر و از عدد  96/1داری آنها از عدد که مقدار آزمون معنیباشند می

های داری میان سیستم(. ضریب معنی1399؛ دامغانیان و همکاران، 1399؛ صیامی و همکاران، 1397مصباحی، 

-های اطلاعات مدیریت تاثیر معنیسیستمباشد. بنابراین می 251/5اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی برابر با 

های اطلاعات مدیریت بر مدیریت دانش داری میان سیستمبر حاکمیت شرکتی دارد. ضریب معنیو مثبتی داری 

های اطلاعات مدیریت تاثیر باشد. بنابراین، سیستممی 114/7و  174/8و مدیریت دانش بر حاکمیت شرکتی برابر 

 و حاکمیت شرکتی دارد.  داری روی مدیریت دانشمعنی

شود که مقدار بین صفر و استفاده می VAFبرای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی از آماره 

تر باشد، نشان از قوی بودن تاثیر متغیر میانجی دارد. در کند و هرچه این مقدار به یک نزدیکیک را اختیار می

 گردد:سنجد و از فرمول زیز محاسبه میبر اثر کل را می واقع این مقدار نسبت اثر غیرمستقیم

VAF= 
𝑎∗𝑏

(𝑎∗𝑏)+𝑐
 

مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته؛  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛  aکه در آن 

 باشد.مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته می cو 

توان می 96/1شد و به دلیل بیشتر بودن از  327/9حاصل از آزمون سوبل که برابر با  z-valueبا توجه به مقدار 

های درصد، تاثیر متغیر میانجی مدیریت دانش در رابطه بین سیستم 95اظهار داشت که در سطح اطمینان 

معنادار است. همچنین با ضوی )ع(  کتابخانه مرکزی آستان قدس راطلاعات مدیریت و حاکمیت شرکتی کارکنان 

های این بدان معنی است که تقریباَ نیمی از اثر کل سیستمباشد و می 45/0 که مقدار آن VAFتوجه به آزمون 

  شود.اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی توسط متغیر میانجی مدیریت دانش تبیین می
 



 

 و بحث گیرینتیجه

های اطلاعات مدیریت بر حاکمیت شرکتی با نقش میانجی مدیریت این پژوهش با هدف اصلی بررسی اثرات سیستم

ردآوری شد و برای کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی )ع( گهای مورد نیاز از انجام شد. بر این اساس دادهدانش 

های سیستمهای تحقیق با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری مورد استفاده قرار گرفت. آزمون فرضیه

ای از کانالهای ارتباطی و مراکز پردازش اطلاعاتی است که اطلاعات را از منابع اصلی خود اطلاعات مدیریت شبکه

سازی در اختیار مدیران مختلف قرار سازی، بهنگام رسانی و پردازش و مرتبآوری نموده و پس از ذخیرهجمع

ها و اطلاعات مورد ی مدیریت، سیستمی است که دادهکنند. در واقع سیستم اطلاعاتدهد که سازمان را اداره میمی

کند چه اطلاعاتی، در چه زمانی و در چه مکان و شرایطی باید به مدیر داده شود نیاز مدیران را تهیه و تعیین می

 تا او با صرف کمترین هزینه و امکانات و با در اختیار داشتن فرصت بیشتر مبادرت به اتخاذ بهترین تصمیم نماید.

های اطلاعات مدیریت )مرتبط بودن های مربوط به سیستممولفههای این تحقیق نشان داد که بهبود سطح افتهی

اطلاعات، دقت در اطلاعات ارائه شده، ایمنی اطلاعات ارائه شده، میزان و نوع اطلاعات( به شکل قابل توجهی باعث 

های مربوط به بیشترین تاثیر در بین مولفهشود. بهبود حاکمیت شرکتی و بالطبع افزایش مدیریت دانش می

عبارتند از: میزان و نوع اطلاعات، ایمنی اطلاعات ارائه شده، دقت در های اطلاعات مدیریت به ترتیب سسیتم

دارا هستند که طبق نتایج تحقیق، از بین اطلاعات ارائه شده، مرتبط بودن اطلاعات و صحت اطلاعات ارائه شده 

( بیشترین اثر را داشت. از بین 736/0های اطلاعات مدیریت، میزان و نوع اطلاعات با )به سیستمهای مرتبط مولفه

(، 343/8(، خلق دانش )621/9های مدیریت دانش در تحقیق حاضر بیشترین تاثیر را به کارگیری دانش )مولفه

های اطلاعات مدیریت مسیست داشتند. (551/3( و اشتراک دانش ) 593/4(، کسب دانش )700/4ذخیره دانش )

تری اتخاذ نمایند و همچنین موانع درونی و تر و دقیقکند تا تصمیمات صحیحبه مدیران کلیه سطوح کمک می

 نمایند. بیرونی اتخاذ تصمیم را کمرنگ می

ی حاکمیت شرکتی تاثیر مثبت و معنادار وهای اطلاعات مدیریت کند بین سیستمنتایج فرضیه اول تحقیق بیان می

شود که به منظور بهبود ها توصیه میهای این پژوهش، به مدیران شرکتعنایت به یافتهدارد. به این معنی که با 

تواند داشته باشد تا بدین های اطلاعات مدیریت میای به نقش و اثراتی که سیستمحاکمیت شرکتی توجه ویژه

را فراهم آورد. همچنین به منظور بسط ادبیات نظری و تجربی  حاکمیت شرکتیطریق ضمن زمینه افزایش و بهبود 

تواند در شرکت های های اطلاعات مدیریت میشود که اثراتی که سیستمپژوهش حاضر به پژوهشگران توصیه می

 دولتی و شرکتهای خصوصی مورد بررسی قرار دهند.



 

مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری  ویت های اطلاعات مدیرکند بین سیستمنتایج فرضیه دوم تحقیق بیان می

این کند. های اطلاعات مدیریت، مدیریت دانش در شرکت بهبود پیدا میسیستم اجرایدارد. به این معنی که با 

بدیهی است بررسی و مطالعه روشهای بکارگیری  ( در یک راستا قرار دارد.1400یافته با نتایج قاسمی و قیاسی )

دهد و اطلاعات مدیریت در سازمان کارایی و اثربخشی عملکردهای سازمانی را افزایش میهای صحیح سیستم

نماید. با توجه به ضرورت و هماهنگی بهتری میان اهداف کوتاه مدت، میان مدت و دراز مدت سازمان ایجاد می

تواند یزان اثراتی که میها و بررسی آنها برای اطلاع از مهای اطلاعات مدیریت، شناخت این سیستماهمیت سیستم

کند. همچنین هر چقدر مدیران و کارکنان سازمان دارای داشته باشد؛ کمک موثری به بهبود مدیریت دانش می

های جدید و نو برای یک سازمان ایجاد ابعاد مدیریت دانش قوی و خلق دانش نو در سازمان باشند و بتوانند ایده

شوند و به گسترش های دیگر میو قابل رقابت این سازمان با سازمان کنند، باعث به وجود آمدن منابع جدید

 ای خواهند نمود. های آن کمک شایان توجهنوآوری در خدمات سازمان و حل چالش

 

به این کند بین مدیریت دانش و حاکمیت شرکتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج فرضیه سوم تحقیق بیان می

تواند از نظر اطلاعاتی سودمند باشد، زیرا بر اساس ماهیت اطلاعات و دانش اقتصادی میمعنی که مدیریت دانش 

های مختلف حفظ کنند تا بتوانند در های بزرگ باید انتقال موثر دانش را در بخشب شرکتشود. اغلایجاد می

سویی دیگر مهمترین دارایی (. از 2019فضای رقابتی در بازار، حرفی برای گفتن داشته باشند )طاهیر و همکاران، 

های اقتصادی نه یک سازمان دانش و تجربه است، در حقیقت امروزه اغلب ارزش افزوده کسب شده توسط بنگاه

 شود.به واسطه تجهیزات و امکانات، بلکه بوسیله دانش انباشته شده در آن سازمان کسب می

 

 محدودیتهای تحقیق

 ور خلاصه به شرح زیر ذکر کرد:توان به طمحدودیتهای این تحقیق را می

وی آوری اطلاعات تحقیق یکی از محدودیتهای این تحقیق بوده است. این مشکل در پیش رمعضل جمع -1

 باشد و این تحقیق هم از این تحقیقات مستثنی نبوده است.می تمام محققین برای انجام تحقیقات

 آوری اطلاعاتذاتی پرسشنامه کتبی برای جمعمحدودیت  -2

 آوری اطلاعات بیشتری راجع به موضوع تحقیق گردید.محدودیت زمان انجام تحقیق که باعث عدم جمع -3

 هاها در پاسخ دادن به پرسشنامهعدم امکان بررسی کامل میزان دقت آزمودنی -4



 

نتایج تحقیق تنها به شرکتهایی قابل تعمیم است که از نظر محتوا و محیط فعالیت مشابه شرکتهای مورد  -5

هستند و به شرکتهایی که نمونه آماری این تحقیق با آنان از دیدگاه آماری همگن نباشد، قابل  بررسی

 باشد.تعمیم نمی
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