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  خلاصه

یادگیری و عملکرد،  در واقع، مدیریت دانش به شدت از هر دو پارادایم مدیریت دانش شامل دانش و اطلاعات است.

با  از سوی دیگر، مدیریت کیفیت، مدیریت دانش را به عنوان یکی از اجزای اصلی خود به کار می گیرد. کند. پشتیبانی می

شوند و  های نامرتبط در نظر گرفته میاین حال، مشکل این است که مدیریت دانش و مدیریت کیفیت به عنوان زمینه 

ها یند حیاتی سازمانی، این چالش را ایجاد می کند تا برنامه درک این دو فرآ تعامل آن ها به طور کامل بررسی نشده است.

در نظر گرفتن مدیریت  و خدمات موثری توسعه یا طراحی شوند تا به طور کامل از هر دو فرآیند در سازمان استفاده شود.

ش در سازمان کمک دانش به عنوان یک عنصر کلیدی در فرآیند مدیریت کیفیت می تواند به افزایش خلق و استفاده از دان

این مقاله به بررسی رابطه بین مدیریت  انتقال دانش، بهبود مستمر در مدیریت کیفیت جامع را تضمین می کند. کند.

پردازد و ضمن ارائه یک روش جدید، یک ساختار برای موازنه زمان و هزینه در شرکت های  دانش و مدیریت کیفیت می

 کوچک و متوسط، بررسی می کند. 
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 مقدمه   .1

به طور گسترده به عنوان کاتالیزوری جهت برنامه های تغییر سازمانی در ادبیات مدیریت  پیشرفت در فناوری اطلاعات

های انسانی  سازی قابلیتها برای شبیه  ت الگوریتمهای اخیر در یادگیری عمیق، ظرفی دیده می شود. پیشرفت دانش

طور  گیری )پردازش تحلیلی( را به مانند دیدن )تشخیص تصویر(، شنیدن )تشخیص صدا، پردازش زبان طبیعی(، و تصمیم

ه همراه با فراوانی داده ها و افزایش قدرت محاسباتی، ب چنین ابزارهای هوش مصنوعی چشمگیری بهبود بخشیده است.

. این ابزارهای هوش مصنوعی از رویکردهای مختلف ]1[طور فزاینده ای راه خود را در استفاده های تجاری پیدا می کنند 

برای شبیه سازی هوش انسانی، از جمله یادگیری ماشینی نظارت شده، شبکه های عصبی و یادگیری عمیق استفاده می 
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 های برچسب ب یک رویکرد نظارتی دارند که در آن مقادیر زیادی از دادههای یادگیری عمیق اغل موثرترین الگوریتم کنند.

شود، به طوری  ای و عظیم استفاده میها در یک شبکه محاسباتی لایه گذاری شده برای آموزش نقاط قوت اتصال بین گره

مدیریت  های رویکرد از سیستماین  شود.بینی دقیق استفاده می  های آموزشی برای پیش که از الگوهای موجود در داده

ها  کنند که در آن قوانین بیان شده و توسط انسانهای خبره که از منطق نمادینی استفاده می  سنتی، مانند سیستم دانش

. از آن جایی که هم هوش مصنوعی و هم مدیریت دانش به طور اجتناب ]2[گیرد شود، فاصله می به سیستم ارائه می 

یت دانش و یادگیری مرتبط هستند، پیشرفت های اخیر در هوش مصنوعی می تواند پایه های جدیدی را ناپذیری با ماه

( دانشی که 1برای تغییر مدیریت دانش در سازمان ها فراهم کند. دو گرایش تکنو سازمانی مکمل در این فضا وجود دارد: 

ی که به عنوان شاخه ای از محاسبات در نظر ( هوش مصنوع2مستقیما با مدیریت دانش در سازمان ها مرتبط است و 

گرفته می شود که در درجه اول بر روی توسعه سیستم هایی متمرکز است که می توانند دانش انسانی و فعالیت های 

 .]3[یادگیری را تقلید کنند 

دئولوژی مورد نیاز به مدیریت دانش را با تمرکز بر ای ]4[مدیریت دانش بیش از دو دهه است که وجود دارد. در 

دانش، یک منبع ارزشمند در نظر  ارزیابی قرار داده اند که اکثر شرکت ها به عنوان دانش فشرده مدنظر قرار داده است.

اگر ارزش بازار یک شرکت دولتی ارزیابی شود، معمولا  گرفته می شود که به اکثر عملیات در شرکت ها، معنا می بخشد.

مدیریت دانش  های فیزیکی که غالب هستند( در ترازنامه است.های تجاری )دارایی یه دارایی پنج تا ده برابر بیشتر از سرما

رایج ترین چارچوب های آموزشی دارای یک ماهیت  می تواند برای ایجاد یک روش عملی برای آموزش آسان تر باشد.

قالب  رد یادگیری را نشان نمی دهد وبا این حال، نحوه عملک هدف این آموزش، ایجاد یادگیری است. انتزاعی هستند و

با این حال، در تمام این مدت کار نکرده  انتزاعی که تشکیل می دهد، لزوما بی اثر است و سال هاست وجود داشته است.

های یادگیری  های آموزشی جایگزین مشابه با ارائه فرصت های آموزشی با ارائه طرحمدیریت دانش در ایجاد طرح  است.

اشاره بر این شد که فرآیند یادگیری را می توان در پنج بُعد مدیریت دانش مورد  ]5[ه کاربران مفید است. در مشابه ب

اساسی ترین بخش استفاده از  استفاده قرار داد که شامل ادغام توسعه دانش، آموزش دانش و شخصی سازی دانش هستند.

یادگیری به عنوان یک فرآیندی  درک خود دانش است. مدیریت دانش در آموزش مبتنی بر یادگیری است که هدف آن

تعاملی، یکپارچه، چند بُعدی و پویا در نظر گرفته می شود و دانش معمولا به طور موثر و کارآمد در دانشگاه، کالج و 

لازم به ذکر است که خروجی های اکثر سیستم  دبیرستان، در محل کار، زندگی شخصی و در جامعه مدیریت می شود.

پس از ارزیابی  درک شرط علم و نحوه تبدیل آن به عمل، اساسی است. ی کلان داده مبتنی بر دانشی غیر از داده است.ها

عمیق ادبیات حاضر، حداقل شواهدی در مورد نحوه ترکیب داده ها و مدیریت دانش برای استفاده در فرآیند تصمیم گیری 

 وجود دارد. 

امعه کنونی و حتی در گذشته به عنوان یک دارایی ارزشمندی محسوب می بلکه در ج دانش یک حالت گذرا نیست،

یک مسئله واقعی  "دانش قدرت است". این ایدئولوژی که ]6[بدون دانش، امکان محافظت از تمدن ها وجود نداشت  شود.

ی به اهمیت بی توجه کشورهایی که دانش بیشتری در اقتصاد و ساختار خود دارند، رهبران جهان هستند. می باشد.

مربیان مدیریت دانش موظفند مضامینی را شناسایی کنند که باید برای تدوین حداکثر  مدیریت دانش به وضوح ضرر دارد.

اگر مربیان و تحلیلگران نسبت به این موضوع واکنش نشان  تاثیرات بر آینده مدیریت دانش در سراسر جهان ادغام شوند.

ه ای آنلاین بیشتر برای مقابله با رقابت ها، سمینارها و آموزشگذاری در کلاس  ندهند، ممکن است نیاز به سرمایه

با  شواهد مهمی وجود دارد که داده های بزرگ در بخش های آموزشی ادغام شده اند. تکنولوژیکی در حال پیشرفت باشد.

اصطلاحات مشابه مختلفی برای  .]7[این حال، کمتر برای ارتباط این موضوع با مدیریت دانش در نظر گرفته شده است 

نشان دادن روند شناسایی الگوهای مختلف و دستیابی به بینش از اطلاعات و داده های خام به منظور اطلاع از فرآیند 



 

 

 

 

علم داده و داده کاوی دو اصطلاحی هستند که معمولا در  تصمیم گیری و پشتیبانی از حل مشکلات استفاده شده است.

هوش تجاری و تجزیه و تحلیل تجاری دو اصطلاحی هستند که معمولا در  استفاده قرار می گیرند.زمینه های فنی مورد 

 به طور معمول استفاده می شود. (KDD) در دانشگاه، کشف دانش در پایگاه داده زمینه های مدیریت استفاده می شوند.

تلفیقی از  ]8[آن ها به یک معنی هستند ر در حالی که این اصطلاحات می توانند در ساختار خود متفاوت باشند، همه 

بر اساس دیدگاه  پنجاه تعریف ارائه شد و برخی از آن ها به دو دسته فرآیندمحور یا مدیریت محور طبقه بندی می شوند.

بر خلاف  مدیریت، مدیریت دانش نشان دهنده تلاش های آگاهانه ای است که توسط مدیریت شرکت هدایت شده است.

کنند بندی می های انسانی طبقه ای از تعامل انسانی و فعالیت های فرآیندی، مدیریت دانش را به عنوان رویه  آن، دیدگاه

ها،  های داده ممکن است رویه دارایی شود.طور مستقل توسط افراد انجام می  شود یا بهکه یا توسط سازمان کنترل می 

اند، در تک تک های قبلی را که قبلا به دست نیامده و تجربیات و تخصص های اطلاعاتی  ها، اسناد، پایگاه مشیخط 

تعاریف، انواع مختلفی از دارایی های دانش را تعریف می کنند که هر دوی این دارایی های ملموس  کارگران یکپارچه کنند.

حمایت از فعالیت های را یکپارچه می کند. شرکت ها باید نقش های بالقوه سیستم های هوش مصنوعی جدید را در 

سنتی مبتنی بر قانون می توان  مدیریت دانش از مدیریت دانش سازمانی به دلیل ارتباط شهودی بین این دو بررسی کنند.

عنوان روشی نسبتا متفاوت برای  های یادگیری عمیق معاصر به با این حال، با توجه به ویژگی درس هایی آموخت.

برای تجزیه و تحلیل مدیریت  مدیریت دانش تازه از رابطه بالقوه بین هوش مصنوعی و محاسبات، این مقاله به بینشی

  بنابراین، در این مقاله، چنین پتانسیل هایی در نظر گرفته و شناسایی می گردند. کیفیت خدمات نیاز دارد.
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لیل مدیریت دانش در مدیریت کیفیت خدمات در این بخش به صورت کوتاه، مروری بر چند اثر پیشین در زمینه تح

ایجاد مشترک دانش از طریق هنرهای بومی با تعیین تنوع در نظارت و مدیریت کیفیت آب  ]9[پرداخته می شود. در 

شیرین رودخانه بزرگ انتاریو، کانادا، بررسی شده است. با توجه به نتایج، سه عامل مهم برای اجرای چنین رویکردی 

روابط بین رهبری دانش محور،  ]10[سازی و ارتباط متقابل است. در که شامل ایجاد رابطه، ظرفیت  مشخیص می شود

 کوچک و متوسط تایلند ارائه شده است.  283مدیریت دانش مشتری، کیفیت نوآوری و عملکرد در 

بررسی شده  سهای کوچک و متوسط تون تحلیل مدیریت دانش و کاربرد مدیریت کیفیت جامع در شرکت ]11[در 

در بهبود  بیشترین کاربرد مدیریت کیفیت جامع، اکتساب دانش»کاربرد دانش و است. نتایج حاصل نشان می دهد که 

بهبود کیفیت مراقبت  جهتمدیریت دانش خود سازماندهی برای  مطالعه کیفیبه ارائه یک  ]12[مستمر را داشته اند. در 

که آیا مدیریت دانش  اینارزیابی . هدف ایلص این تحقیق این است تا بتواند به ، انجام گرفته استاز زوال عقل فرد محور

. در شکاف های ارتباطی را کاهش می دهد و کیفیت مراقبت از زوال عقل فرد محور را بهبود می بخشد ،خودسازماندهی

، مورد مطالعه واقع دانش مدیریت بخشی به کمک تحلیلثیر مدیریت کیفیت جامع بر پایداری شرکت از طریق اثرات ]13[

های متوسط و بزرگ از شرکت های تولیدی و خدماتی واقع در پاکستان جمع  شرکتاز  ی این تحقیقداده هاشده است. 

تا  مدیریت دانش پایداری دارد و ثیر مثبت و معناداری برات، مدیریت کیفیت جامع دهد که نتایج نشان می. آوری شده است

 . کند ا واسطه میها ر حدی رابطه بین آن

زیرساخت مدیریت دانش برای حمایت با بررسی  مطالعه کیفی خدمات زایمان در چهار بیمارستان اروپاییبه  ]14[در 

های زایمان در چهار  این تحقیق از تجزیه و تحلیل چندسطحی عمیق در بخش، پرداخته شده است. از بهبود کیفیت

این مطالعه تجزیه و تحلیل اسناد و  .)پرتغال، انگلستان، نروژ و سوئد( استفاده کردبرداری شده  بیمارستان اروپایی نمونه

ساعت( از مدیران  193مقررات سیاستی در سطح کلان را با مصاحبه های نیمه ساختاریافته و مشاهدات غیر مشارکتی )



 

 

 

 

فرضیه  15به ارائه یک پرسش نامه و  ]15[. در بیمارستان و بالینی و کارکنان بالینی در بخش های زایمان ترکیب می کند

، پرداخته Eskişehirاسکی  تحلیل منطقه برای تحلیل رابطه بین شیوه های مدیریت کیفیت جامع و مدیریت دانشبرای 

 شده است. 

توسعه ابزار برای ارزیابی مدیریت دانش تضمین کنندگان کیفیت در دانشگاه های راجبهات، تایلند، انجام  ]16[در 

انتشار دانش شامل متغیر  2تجزیه و تحلیل مدل مرتبه دوم نشان دهنده سطح بالایی از ضریب پیش بینی در است. گرفته 

مطالعه تبیینی به سمت تحلیل  ]17[. در متغیر دیگر تبدیل دانش و کسب دانش در سطح متوسط بود 2و کاربرد دانش و 

از یکی از سازمان های فعال در  این تحقیقداده های ه است. انجام گرفت رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و مدیریت دانش

 . است گردیدهاستفاده  SPSS برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار و جمع آوری شده استایران صنعت بانکداری 

نه دهد که زمی این مطالعه نشان میپرداخته شد. دانش به کمک مدیریت  مسائل حفاظت از کیفیت آب به ]18[در 

ها را برای بهبود اولویت حفاظت از کیفیت آب  ای از توصیه توجهی برای بهبود دانش و آگاهی وجود دارد و مجموعه قابل

سیستماتیک مدیریت دانش و ی بررسی روندها، مسائل و چالش ها ]19[. در کند در میان کارکنان مقامات محلی بیان می

 و R Studio نرم افزارت. یک تجزیه و تحلیل به کمک داده های پیشین در ، انجام گرفپروژه های توسعه محصول جدید

VOS Viewer انجام گرفت و نتایج مناسبی به دست آمد. در علمی  نگاشتآمار توصیفی و رویکردهای  جهت بررسی

، مورد محیطی-سازی اجتماعی به عنوان ابزارهای مدیریت دانش مشارکتی در مطالعات مدل پدیا ویکیصفحات  ]20[

توانند  محیطی می-سازی اجتماعی مطالعات مدل های که اگرچه ویکیبررسی واقع شده است. نتایج حاصل نشان می دهد 

 مطالعات مدل سازی های مدل توجهی کیفیت، شفافیت و کارایی پروژه بر باشند، اما پتانسیل بهبود قابل در ابتدا زمان

 . محیطی را دارند-سازی اجتماعی
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 ایجاد دانش  1.3

ها از ابتدا باشد، اما اغلب به پیکربندی مجدد و حل ها و راه  فرآیند ایجاد دانش ممکن است گهگاه شامل توسعه ایده

فرآیند ایجاد دانش سازمان ها را قادر می سازد تا با موقعیت های  انجامد.زمینه موجود می ترکیب مجدد دانش پیش 

دید سازگار شوند. علاوه بر این، شرکت ها ممکن است دانش را از منابع خارجی کسب کنند. در نتیجه، ایجاد دانش ج

ممکن است به شکل کسب دانش از طریق جستجو یا منبع یابی اطلاعات باشد. پتانسیل هوش مصنوعی در یادگیری عمیق 

نند پیش بینی احتمالات فروش، نهفته است. این جنبه به برای ایجاد دانش در قدرت پیش بینی آن در موقعیت هایی ما

در نتیجه این  عنوان توانایی دریافت اطلاعاتی که وجود دارد و تولید اطلاعاتی که قبلا نبوده است توصیف می گردد.

ند تواها، هوش مصنوعی در یادگیری عمیق می ظرفیت برای استخراج قوانین خود بر اساس الگوهای مشابه در داده 

برای مثال، هوش  های موجود که قبلا برای بخش کیفیت خدمات ناشناخته بودند، کشف کند.الگوهایی را در مجموعه داده 

های خاص با اتصال  های جدیدی از دانش اعلامی در حوزهتواند به طرح سوالات جدید و توسعه مجموعه  مصنوعی می

های تحلیلی خودآموز برای تشخیص الگو  ها و ویژگی از طریق ظرفیتاین تنها  های جدید کمک کند.متغیرها به روش 

 ای مهار کنند. سابقههای بیهای بزرگ را به روش دهد تا داده ها اجازه می پذیر است، که به سازمان امکان
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 های مختلفی از نسخهسازی  اند و پیاده ستفاده قرار گرفتههای جستجوی الگو در هفتاد سال گذشته مورد اروش 

 های جستجوی سراسری را تعبیه کرده های ترکیبی مدرن که مکانیسمهای الکترونیکی تا نسخه های اولیه قبل از رایانه 

یا پترن سرچ تمرکز  این تحقیق، بر جستجوی الگو سازی پویا، انجام شده است.اند و همچنین مطالعاتی در مورد بهینه 

طراحی روش پیشنهادی مبتنی بر رویکرد  کند. ها را پیشنهاد می دارد و یک روش جدید متعلق به این خانواده از روش

سازی توسط یک ابزار هوش مصنوعی کننده خاص، مسئله بهینه  انداز برازش است: برای داشتن یک حلتحلیل چشم 

ج تحلیل برای طراحی الگوریتم جهت موازنه هزینه و زمان در پروژه های عمرانی، استفاده شود و از نتایتجزیه و تحلیل می 

شود. در مورد خاص، جستجوی الگوی پیشنهادی با هدف شناسایی یک الگوی ترجیحی متناسب با مشکلات خاص می 

حل  متغیرها قبل از انتخاب راههای فرود بودند: همه  دارترین روششیب  های اولیه جستجوی الگو،سازی  پیادهاست. 

به همین دلیل، قبل از این که بهترین بردار آزمایشی به عنوان بهترین بردار جدید انتخاب شود،  جدید بررسی می شدند.

 بردار آزمایشی، نمونه برداری می گردد.  

ورد جهت جستجو، محیط داده ای را به رویکرد جستجوی الگو می تواند دقیق باشد، زیرا قبل از تصمیم گیری در م

با این حال، این پیاده سازی به احتمال زیاد به تعداد زیادی ارزیابی تابع هدف قبل از  طور گسترده بررسی می کند.

در نتیجه، این رویکرد می تواند در حوزه های با ابعاد بالا غیر عملی باشد. در  تشخیص راه حلی نزدیک به بهینه نیاز دارد.

در  اند.هایی از جستجوی الگو وجود دارد که برای کاوش کل محیط داده ای طراحی نشده سازی طه مقابل طیف، پیاده نق

 تر از بهترین راه تواند به محض شناسایی راه حل آزمایشی با مقدار تابع هدف پایینها، جستجوی الگو می سازی این پیاده 

کرد حریصانه می تواند نتایج خوبی در هنگام پرداختن به مسائل بهینه سازی در یک روی حل فعلی، انتخاب و حرکت کند.

شود، اساسا  برای مثال، یکی از اپراتورهای جستجو که در چارچوب مقیاس بزرگ استفاده می مقیاس بزرگ داشته باشد.

کند و  برداری میشی را نمونه حل آزمای سازی حریصانه جستجوی الگو است که برای هر متغیر طراحی، یک راهیک پیاده 

به طور خاص، این جستجوی الگوی حریصانه که  کند جهت مخالف را کشف کند.اگر اولین حرکت ناموفق باشد، سعی می 

نامیده می شود، اولین نمونه است. در این روش باید توجه داشت که اندازه پله در دو جهت  gPS در اینجا به عنوان

این ایده همچنین در  اقدام پیشگیرانه برای جلوگیری از بررسی مجدد راه حل های قبلی است. این یک نامتقارن است.

 چارچوب های محاسبات ممتیک به کار گرفته شده است.

اگرچه این تحقیق و چندین مطالعه اخیر، جستجوی الگو را به عنوان خانواده ای از روش های بهینه سازی معرفی می 

توسط هوک  1960تنها در دهه  "جستجوی الگو"بازمی گردد، اصطلاح  *روش متروپلیس و فرمیبا  1940کند که به دهه 

یاد کردند، اما امروزه بیشتر به  "جستجوی مستقیم"در واقع، هوک و جیوز از روش خود به عنوان  .]21[ ابداع شد †و جیوز

از دو  (HJPS) جیوز-الگوی هوکجیوز شناخته می شود. جستجوی -جیوز یا جستجوی الگوی هوک-عنوان روش هوک

حرکت  حرکت جستجو تشکیل شده است، یعنی حرکت های اکتشافی و الگو که دومی متعاقبا نام روش را داده است.

دهد، مگر این که ، یک جهت را انجام می gPS کند و با رویکردی مشابه  اکتشافی همه متغیرهای تصمیم را اسکن می

اگر حرکات در همه جهات با شکست مواجه شوند، شعاع  دهد.مخالف را انجام می  شکست بخورد، در این صورت جهت

با اعمال حرکت الگو به مسئله بازبینی مجدد می پردازد: اگر  جیوز-جستجوی الگوی هوک )اندازه گام( نصف می شود.

شده توسط بهترین  حرکت اکتشافی موفق شد و بهترین راه حل فعلی جدید انتخاب شد، حرکت در امتداد جهت مشخص

 قبلی و فعلی )جهت اتصال دو نقطه( تلاش می شود.

                                                 
* Metropolis and Fermi’s method 
† Hooke–Jeeves 



 

 

 

 

 های جستجوی مستقیم، یعنی الگوریتم جستجوی الگو را به عنوان یک خانواده از روش ]22[در  *ویرجینیا تورکزون

خانواده ای از الگوریتم  از این رو، جستجوی الگو سازی کرد. سازی که نیازی به محاسبات گرادیان ندارند، مفهوم های بهینه

( مجموعه ای از جهت های جستجو که فضای تصمیم گیری را در بر می گیرد، 1ها است که با دو عنصر مشخص می شود: 

جستجوی الگو به سبک تعمیمی یا  ( یک بردار مرحله آزمایشی که دارای یک قانون تغییر گام است. شایان ذکر است که2

شامل یک پیاده سازی جستجوی الگو باشد که در آن،، جهت های جستجو در طول عملیات ویرجینیا تورکزون ممکن است 

آن به روز می شوند. اما در روش پیشنهادی این تحقیق که جستجوی الگو به سبک تکاملی و مبتنی بر الگوریتم ژنتیک 

رداری شده و مقادیر تابع هدف آن ها محاسبه نمونه ب است، تعدادی از راه حل ها/نقاط کاندید در فضای تصمیم گیری 

هستند، در یک ساختار داده ذخیره می   مقایسه می شوند و مقادیری که زیر   مقادیر تابع با آستانه می شود.

ه توزیع آن ها هدف از این عملیات داشتن نمونه ای از نقاطی است ک شوند، در حالی که بقیه کنار گذاشته می شوند.

هندسه مسئله را توصیف می کند. برای نشان دادن این واقعیت، چهار تابع هدف محبوب مطابق ذیل را در دو بُعد در 

 در نظر گرفته می شود.  
 

 

 

 

 
هار اگر روشی را که در بالا توضیح داده شد، برای این چهار مسئله پس از جابجایی و چرخش اعمال نماییم، چ

 اند.  ( نشان داده شده است، توزیع شده1آوریم که همان طور که در شکل )مجموعه از نقاط را به دست می 

                                                 
* Virginia Torczon 



 

 

 

 

 
، و Sphere ،Ellipsoid ،Bent Cigarبراي توابع  (، نمونه برداري از نقاط درون 1شکل )

Rosenbrock  و  ، ، به ترتیب زیر مقادیر آستانه 

 (، ساختار الگوریتم جستجوی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک ارائه شده در این تحقیق را نشان می دهد. 2شکل )



 

 

 

 

 
 (، ساختار الگوریتم جستجوي الگو به سبک الگوریتم ژنتیک2شکل )

این بخش را به دو بخش ساختار دادیم که به دو ما  این بخش یک توجیه نظری از رویکرد پیشنهادی ارائه می دهد.

 مشکل فرعی طبق توضیحات ذیل می پردازد: 

  سازی کند، بلکه یک پیاده از آن جایی که از منظر نظری، این تحقیق یک الگوریتم کاملا جدید را پیشنهاد نمی

 است.  جستجوی الگوی تعمیم یافته یعنی استفاده از ماتریس پایه  جدید از

 جستجوی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک به یک نقطه گرادیان صفر )احتمالا بهینه محلی( تحت شرایط  الگوریتم

 های مربوط به مسئله معتبر نباشند، الگوریتم اگر فرضیه شوند.جستجوی الگوی تعمیم یافته، همگرا می مشابه

از منظر عملی، تضمین همگرایی، خود  تکاملی هستند. های جستجوی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک، اکتشافی یا

دلیل اول این است که  تضمینی برای قابل استفاده بودن و موفقیت الگوریتم برای حل مسائل دنیای واقعی نیست.

دلیل دوم این  بسیاری از مشکلات واقعی به طور مداوم قابل تمایز نیستند و اغلب این تابع در دسترس نیست.

از  نقطه گرادیان تهی )نه لزوما بهینه محلی( پس از تعداد بسیار زیادی از مراحل تضمین شده است.است که یک 

از این  حل با کارایی بالا در زمان کوتاه است. سازی در دنیای واقعی، شناسایی یک راه سوی دیگر، تقاضای بهینه

تکاملی استفاده می شود( مشخصه نظر، نرخ همگرایی )سرعت همگرایی اصطلاحی است که برای اکتشافی و 

پیشنهاد استفاده از بردارهای ویژه ماتریس کوواریانس توسط این انگیزه  بسیار مهم یک الگوریتم جستجو است.

 هدایت می شود که سپس در حدس های ژنتیکی برای یافتن راه حل مسئله در دور تکرارها، خلاصه می شود. 

ژه به این معنی است که یک شکل یا یک فضای توپولوژیکی، هیچ حفره در مدیریت پرو "به سادگی متصل"مفهوم 

یک اصطلاح دقیق است به این معنی که شامل تمام نقاط حدی یا نقاط تجمع آن است )نقاطی که هر  "بسته"ای ندارد. 

جوی الگو به جستچقدر به هر یک از آن ها نزدیک شود، سایر نقاط شکل یا مجموعه در آن فاصله قرار خواهند گرفت(. 



 

 

 

 

یا هومومورفیک به معنای  "معادل توپولوژیکی"تعمیم و انتزاع مفهوم سطح منحنی به سه بُعد است. سبک الگوریتم ژنتیک 

وجود نگاشت مداوم یک به یک است که یک تعمیم مفهوم یک تابع بین دو مجموعه است. مجموعه ای از نقاط در فضای 

بُعدی است که محدود شده و هیچ    کره تنها فضای تا یک نقطه معین است.  چهار بعدی در برخی از فاصله های ثابت

، می دهد. برای  جستجوی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک، حدس را کاهش برای حفره ای ندارد. برای 

یک بُعدی جمع و جور، بسته به ی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک جستجوحدس به طور پیش پا افتاده درست است، زیرا هر 

، که با حوزه معمولی مطابقت دارد، حدس در قرن نوزدهم ثابت  سادگی متصل با دایره هومومورفیک است. برای 

 1983است، در سال  درست ریاضیدان آمریکایی نشان داد که حدس برای  *، استیون اسمال1961شد. در سال 

ریاضیدان روسی گرگوری  2002درست است و در سال   نشان داد که برای †ریاضیدان آمریکایی مایکل فریدمن

به هر سه ریاضیدان پس از اثبات به صورت کامل حل و آن را بست.  سرانجام با اثبات آن راه حل را برای  †پرلمن

 شد. پرلمن از مدال فیلدز خودداری کرد.  اهدا Fields مدال

داده های نمونه گرفته شده که نشان دهنده زمان مداوم یک معادله دیفرانسیل است، داده های جریان نامیده می 

شوند. مشخصه های آن ها با این واقعیت است که خطاهای در جهت مماس به مسیر نه کوچک می شوند و نه نمایی 

است که صفر  †لیاپانوف لاحا جهت پایدار حاشیه ای نامیده می شود( و بنابراین دارای یک نمایندهافزایش می یابند )اصط

می باشد، زیرا هر گونه اغتشاش در این جهت با یک عمل ساده جبران می شود که تغییر زمان عامل آن است. از آنجا که 

، ممکن است نیاز به حذف آن باشد. مفهوم نظری در بسیاری از وظایف تجزیه و تحلیل داده ها، این جهت کم توجه است

 در فضای  برای انجام این کار را بخش جستجوی الگوی پویا می نامند. پس از انتخاب یک ابر سطح بُعدی 

شده ایجاد  بُعدی، یک سری زمانی فشرده فقط از تقاطع های مسیر مداوم زمان با این ابر سطح در جهت از پیش تعریف

می کند. سپس این داده ها با استفاده از نگاشت زمان گسسته مانند داده با ارزش برداری می شوند. می توان پیش بینی 

را بر روی اعداد واقعی به عنوان یک تابع اندازه گیری دیگر در نظر گرفت. بنابراین اگر   این بردارهای بعدی

توالی بردارها  مقیاس پذیر ایجاد کند، برنامه مطلوب جستجوی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک، بتواند یک سری زمانی جدید

را از مجموعه داده های جریان مانند یک مقدار اسکالر می سازد، اگر یکی از ابر سطح ها، جهت گیری و پارامترهای تعبیه 

 شده را مشخص کند، این اتفاق رخ می دهد. 

به صورت بهینه شده و تغییر یافته استفاده جستجوی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک برای بخش استخراج ویژگی ها، 

نمونه اولیه در یک مجموعه داده وجود دارد و هر کدام از نمونه ها  با  می گردد. فرض می شود که یک مجموعه داده 

یک   نمایش داده می شود که هر  ی هستند که به صورت یک مجموعه مانند ویژگ دارای 

است. ویژگی های ورودی می توانند ژنتیکی بری بخش کروموزوم و ژن ها جمعیت اولیه از اشیا یا ایجاد شده در یک مدل 

در به عنوان اشیای تشکیل دهنده با  به صورت مجموعه 

به عنوان  نظر گرفتن عملگر مشابهت می شوند. نیاز به تعریف کلاس در این مجموعه جمعیت اولیه وجود دارد. لذا 

مجموع مقادیر عضویت  است و  خواهد بود که فقط شامل یک کلاس  یک زیر مجموعه ترکیب در مجموعه 

به عنوان یک الگوریتم الگوریتم ژنتیک است.  ه عملیات ترکیب از اشیای تشکیل دهنده در داده های در یک مجموع

 جستجوی الگوی تغییر یافته برای تولید یک مکانیسم انتخاب ویژگی به صورت ذیل خلاصه می شود: 
 

                                                 
* Steven Small  
† Michael Friedman  
‡ Grigori Perelman 
§ Lyapunov 



 

 

 

 

 عنی می باشد که یک مجموعه اشیای ایجاد جمعیت اولیه که دارای مجموعه تمامی داده ها است که این بدان م

 مشابهتی با تمامی داده ها شامل تمام ویژگی ها است. 

  که سه شرط ایجاد  در ساختار جمعیت اولیه از تمامی مجموعه داده ها یا  ایجاد شرایط در صورت وجود گره

ه مرحله و انتخاب آن، یک گره به عنوان برگ خواهد می نماید که شامل موارد ذیل است که بعد از یکی از این س

 بود و به یک کلاس انتساب داده خواهد شد. 

  باشد که  دارد، بزرگ تر یا مساوی آستانه  برازش مقدار عضویت یک زیرمجموعه از داده که یک کلاس

 خواهد بود.  به صورت 

 خواهد بود.  باشد که به صورت  از یک آستانه  تعداد نمونه ها کمتر 

  .ویژگی های بیشتری برای پیش بینی وجود نداشته باشد 

  شرایط سه مرحله قبل را برآورده نکند، آن یک شی سازنده خودمتشابه نخواهد بود و گره های فرزند  اگر گره

(off-springآن به صورت ذ ) :یل تولید می شوند 

o  محاسبه می شود و *در مجموعه داده، مقدار گین اطلاعات برای هر ویژگی ،

 را که مقدار بیشینه آن است، انتخاب می کند.  صفت آزمایش 

o  به صورت  و  ، را به سه زیر مجموعه شی سازنده خودمتشابه یعنی  مجموعه داده

و مقدار عضویت مورد انتظار  تقسیم می کند که مقدار عضویت داده در  متناسب با 

 به روز رسانی می شود.  در  از صفت  

o  برای زیر مجموعه های شی سازنده خودمتشابه برای انتخاب  و  ، تولید گره های جدید شامل

و برچسب مجموعه های شی سازنده خودمتشابه به صورت  و  ، بهترین ویژگی ها 

 هستند.  و ریشه  به لبه ها که اتصال بین گره های  

  و تکرار از مرحله دوم همین زیر مجموعه به  به وسیله  جایگزین نمودن مجموعه داده

 صورت بازگشتی. 

به صورت توضیحات بالا ایجاد می شود، نیاز است جستجوی الگو به سبک الگوریتم ژنتیک با توجه به این که ساختار 

که در بین موارد موجود بود نیز مورد تفسیر واقع شود و مدل سازی آن در این بخش ارائه گردد. تا مسئله گین اطلاعات 

 ( تعریف می شود.1به صورت رابطه ) در مجموعه داده  اطلاعات گین برای صفت 

                                                                                                  )1(

  

 ( ایجاد می شوند. 3( و )2به صورت رابطه ) ،  که در این رابطه، مقادیر 

                                                                                               )2( 

                                                                 )3(

         

 ( محاسبه می شوند. 5( و )4از رابطه ) و  و از دو رابطه فوق، مقادیر 

 

                                                                                                                                )4( 

                                                 
 دارد.  Information/Data Gainمنظور همان بهره اطلاعاتی است و اشاره به واژه   *



 

 

 

 

                                                                                         )5( 

به صورت گوریتم ژنتیک جستجوی الگو به سبک البر اساس توضیحات و روابط نام برده تا این جا، مکانیزم استنتاج روش 

 مراحل ذیل انجام می شود: 

  به یک مکانیزم پیش گویانه، طبقه بندی نمونه های جدید یا برای آزمون طبقه بندی ژنتیکی بعد از تولید ساختار

 نمونه های آموزشی، نیازمند است. 

  خت شی سازنده خودمتشابه تغییر یافته از گره ها که نشان دهنده صفات مورد استفاده در ساژنتیکی یک ساختار

و یک مجموعه از گره های انحصاری یا منحصر بفرد است که درجه قطعیت تعلق به هر کلاس را نشان می دهند 

و از این ها تشکیل شده است. اتصال از شی سازنده خودمتشابه به بخش های منحصر بفرد، یک مسیر برای 

بین دو گره همجوار شامل گره والد و فرزند در یک مسیر  انتخاب بخش های منحصر بفرد نامیده می شود. اتصال

مشخص، به نام یک بخش از مسیر، نامیده می شود. همه بخش ها در یک مسیر درجه اهمیت برابر برای برچسب 

 بخش های منحصر برد را دارا می باشند. 

  مسیر منتهی می شود. هر مسیر  گره منحصر بفرد است که به  دارای ژنتیکی هر ساختار

نمایش  الی  ،  شامل چندین بخش است که به صورت قطعه ای یا  

داده می شود. درجه قطعیت تعلق گره منحصر بفرد به هر کلاس به صورت برداری مانند 

 می باشد.  

 شروع از گره ریشه برای به دست آوردن هر بخش منحصر بفرد در میان مسیر متناظر، طبقه  یک نمونه به وسیله

 بندی می شود. 

  ممکن است در زمان طبقه بندی، نمونه های جدیدی نیز وارد شوند که به عنوان یکی از اهداف تحقیق، تعمیم

ون روی اشیای تشکیل دهنده خودمتشابه قرار است که برای آزم پذیری مدنظر بوده است. این نمونه جدید 

نشان داده می  الی  ،  ، درجه عضویت هر بخش به صورت  دارد. برای هر مسیر 

 شود. 

ندی و خروجی بخش استخراج ویژگی، ورودی پیش بینی نهایی است. ویژگی های حاصل از تاخیر به بخش طبقه ب

جستجوی الگو به سبک الگوریتم پیش بینی می روند. مکانیزم اصلی برای پیش بینی و طبقه بندی نمونه های جدید در 

 به صورت ذیل خلاصه می شود:  که قابلیت تعمیم را نیز داشته باشند، یعنی برای پیش بینی نمونه ژنتیک 

  داخل هر کلاس از طبقه بندی در مرحله  ، احتمالات قرار گرفتن نمونه جدید  برای هر گره یا مسیر موجود یا

 ( محاسبه می شود. 6آزمون با استفاده از معادله رابطه )

                                                                         )6( 

 ( محاسبه می شود. 7نیز از رابطه ) برای نمونه جدید  جمع احتمالات هر گره یا مسیر

                                                                                                                        )7( 

به صورت بردار  کلاس از  برای  نتیجه استنتاج شده عملیات ترکیب 

است. همین طور  به کلاس  درجه تعلق نمونه  نمایش داده می شود که  

 می تواند به عنوان نتیجه نهایی در نظر گرفته شود.   

 
 



 

 

 

 

ی در بخش تعیین هزینه و زمان به عنوان تابع برازش، یک مدل سراسری به صورت جهت تعیین ساختار کروموزوم     

است که  تعریف می شود و شماتیک پیش ببینی به صورت  

در بیشتر نتایج پیش بینی موجود، معمولا یک ژن توسط یک مجموعه واحد عضوی از ژن ها در مدل سراسری می باشد. 

را به دو ناحیه تقسیم می کند. در مقابل نمای کلی وضوح یک پیش بینی، این    ه می شود، که مدل سراسرینمایش داد

 ( است.  8را به صورت یک جفت مجموعه ارائه می دهد که به صورت رابطه )  تحقیق یک پیش بینی سه طرفه

                                                                                                           )8( 

است. فرض می شود که ساختاری به صورت  و  که در این رابطه،      

ی از سه ناحیه به صورت طبیع و  ،  وجود دارد. سپس  

متعلق به  باشد، شی  به ترتیب به عنوان منطقه هسته، منطقه حاشیه و منطقه بی اهمیت هستند. اگر 

 باشد، شی  باشد و اگر  ممکن است متعلق به کلاس  باشد، شی  است، اگر  کلاس 

 ( هستند. 9نیست. این زیرمجموعه ها، دارای یک سری ویژگی ها به صورت روابط ) متعلق به کلاس 

  

 
 

 
(9) 

د که به صورت خواهد بو ( به صورت 8در رابطه ) باشد، نمایش  در این روابط، اگر       

به عبارت  این نمایندگی از تصمیمات دو طرفه است.می باشد.  یک مجموعه منفرد است و 

(، کافی 9علاوه بر این، مطابق فرمول ) دیگر، بازنمایی یک مجموعه یک مورد خاص از بازنمایی کلاس های سه طرفه است.

 و منطقه حاشیه نمایان نمود. به روشی دیگر، برای  است یک منطقه را به طور مصنوعی توسط منطقه هسته

 ( ارائه داد.  10می توان یک شماتیک پیش بیبنی توسط مشخصات موجود در رابطه )

 

 
(10-3 )  

یک این باعث می شود که  دلالت بر این دارد که یک کلاس نمی تواند خالی باشد.  (، مشخصه10در رابطه )      

می بایست قطعا به یک کلاس تعلق  بیان می کند که هر شی   مشخصه  کلاس از نظر جسمی دارای معنی باشد.

با  داشته باشد یا ممکن است متعلق به یک کلاس باشد، که تضمین می کند هر شی به درستی کلاس بندی شده باشد.

( وجود دارد که توسط نمایندگی های سه جانبه تشکیل 11، خانواده کلاس ها مانند رابطه ) توجه به خانواده کلاس ها، 

 شده اند.  

                            )11( 

 ( می باشد.  12بدیهی است که خانواده زیر کلاس های دو طرفه تشکیل یافته است که به صورت )

                                                                                )12( 

( شکل داد که برای پیش بینی اگر 13تحت نمایندگی ها می توان کلاس بندی نرم و کلاس بندی سخت را به شرح رابطه )

 شده باشد، رابطه موجود است.  

 
 



 

 

 

 

 

 
(13) 

رار باشد، آن را کلاس بندی نرم و در غیر این صورت آن را کلاس بندی سخت می ( برق13در صورتی که رابطه )

( برآورده شود، باید حداقل یک شی متعلق به بیش از یک کلاس وجود داشته 13نامند. تا زمانی که یک شرط معادله )

مورد ویژه ای از بازنمایی  بدیهی است که نمایندگی سه جانبه مزایایی را به همراه دارد: نمایش یک مجموعه خاص باشد.

کلاس های سه جانبه است. به طور شهودی نشان می دهد که کدام اشیا هسته اصلی کلاس هستند و کدام یک از حاشیه 

این نوع، همپوشانی را متنوع می کند و هنگام تمرکز روی اجسام با همپوشانی / حاشیه، فضای  های کلاس هستند.

ای سه جانبه مبتنی بر ارزیابی معرفی می شود که با استفاده از کلاس جا، یک مدل در این جستجو را کاهش می دهد. 

این مدل تا حدی به مسئله داده کاوی یک مجموعه  یک تابع ارزیابی و یک جفت آستانه، سه ناحیه را تولید می کند.

فرض می شود که یک زوج سراسری در موازنه زمان و هزینه پروژه در ساختمان سازی به صورت همزمان می پردازد. 

اگرچه ارزیابی ها بر اساس یک ترتیب کلی محدود کننده است، اما آن ها وجود دارد.  و  آستانه به صورت 

موازنه زمان و هزینه پروژه در یک با مقایسه مقادیر ارزیابی با یک جفت آستانه، می توان  یک مزیت محاسباتی دارند.

،   بر اساس عملکرد ارزیابی برای پردازش اولیه جهت پیش بینی را به دست آورد.چک و متوسط شرکت کو

 ( دریافت می شود. 14تصمیمات سه جانبه ای در رابطه )

 

 

 
(3-14) 

الگو را می توان یک ساختار الگوریتمی جدید در الگوریتم ژنتیک برای جستجوی  تابع ارزیاب  براساس

مراجعه موازنه زمان و هزینه پروژه در شرکت کوچک و متوسط در واقع، برای تدوین عملکرد ارزیابی، می توان به  ارائه نمود.

موازنه زمان و هزینه پروژه در شرکت کوچک ، سعی در بهینه سازی نمود. این تحقیق، با استفاده از تابع ارزیابی 

ایجاد می شود که موازنه زمان و هزینه پروژه در شرکت کوچک و متوسط توزیع کلی از ساختار  را دارد. یکو متوسط 

که اگر در این رابطه، توزیع به صورت گسسته باشد، رابطه به صورت ( است 15به صورت رابطه ) انتروپی یک توزیع 

 ( وجود دارد.16)

                                                                                                  )15(   

                                                                                                )16( 

موازنه زمان و هزینه پروژه در شرکت کوچک و ک توزیع بر اساس ی یک مقدار احتمالاتی و  طبق این روابط، 

شرایط تحول احتمالی مورد بحث در بخش های است که می توان توابع هدف زمان و هزینه را با آن حل کرد. متوسط 

نه زمان موازقبلی باید در ارزیابی عملکرد چرخه زندگی سیستم ها و زیرساخت های عمرانی به عنوان مطالعه موردی جهت 

مورد بررسی قرار گیرد تا خطرات در حال تحول را کاهش داده و توانایی آن ها و هزینه پروژه در شرکت کوچک و متوسط 

موازنه را در پاسخگویی موفقیت آمیز به شرایط متغیر بهبود بخشد. مشخصات عملکرد چرخه عمر یک پروژه عمرانی جهت 

( نشان داده شده است. یک سیستم 3به صورت مفهومی در شکل )ط زمان و هزینه پروژه در شرکت کوچک و متوس

به دلیل شرایط عملیاتی و یا محیط های شرکت کوچک و متوسط زیرساختی موجود در اثر زمان، فرسودگی یا تخریب 

( است، به خواص مواد و محیطی 3خدماتی، با گذشت زمان بدتر می شود. میزان زوال که شیب کاهش تدریجی در شکل )

( ممکن است به 3که سیستم در معرض آن قرار دارد بستگی دارد. میزان بدتر شدن در آینده )میزان وخامت در شکل 



 

 

 

 

دلیل محیط های خدماتی در پاسخ به تغییرات آب و هوایی جهانی و افزایش خدمات افزایش یابد و یا به دلیل معرفی مواد 

ث شدید ناشی از خطرات طبیعی ممکن است باعث کاهش ناگهانی نوآورانه ممکن است کاهش یابد. علاوه بر این، حواد

عملکرد شود. میزان و تعداد قطره های ناگهانی چرخه عمر ممکن است با گذشت زمان به روز شود، زیرا تغییرات جهانی 

ی باید از آب و هوا ممکن است هم بر شدت و هم دفعات وقایع شدید ناشی از خطرات طبیعی تاثیر بگذارد. عملکرد ساختار

طریق بازرسی مداوم و نظارت بر چرخه زندگی آن در یک محدوده قابل قبول حفظ شود. اگر سطح عملکرد پایین تر از یک 

آستانه مشخص باشد، سیستم زیرساختی نیاز به توانبخشی یا ترمیم دارد. حداقل سطح عملکرد )به عنوان مثال، قابلیت 

در برابر ریسک ها و خطرات( به عوامل زیادی بستگی دارد، از جمله تحمل  اطمینان هدف، خدمات پذیری یا تاب آوری

ریسک در جامعه مهندسی عمران، تکامل عملکردی و تغییر انتظارات و ارزش های اجتماعی. پس از وقوع یک حادثه 

ردی که عملکرد پس شدید، عملکرد پروژه های عمرانی ممکن است به سطح قبل از وقوع، سطح پایین یا بالاتر بازگردد )مو

( توضیح داده شده است(. بهبود عملکرد پس از بهبود به منابع موجود 3از بهبود بالاتر از عملکرد اولیه می شود در شکل )

)شرایط اقتصادی آینده(، توسعه فناوری و این که آیا معیارها و کدهای طراحی ساختاری جدید )مرتبط با نیازهای 

تگی دارد. زمان بازیابی به دلیل عدم قطعیت های اساسی در شرایط سیستم قبل از یک اجتماعی( معرفی شده اند، بس

 رویداد، منابع موجود در آینده و پیشرفت فناوری بسیار نامشخص است. 

 
عملکرد چرخه زندگی در موازنه زمان و هزینه پروژه در شرکت کوچک و متوسط که در معرض ( 3شکل )

 شرایط تحول قرار دارد

موازنه زمان و هزینه پروژه در شرکت مینان در همه مراحل پیش بینی عملکرد چرخه عمر سیستم برای عدم اط

وجود دارد و با گذشت زمان افزایش می یابد. بنابراین، کیفیت کلی تصمیم گیری مهندسی چرخه  کوچک و متوسط سازی

ض و آسیب پذیری( و همچنین عوامل بیرونی زندگی به مدل های تکاملی زمان اجزای ریسک )خطرات، قرار گرفتن در معر

)به عنوان مثال، شرایط اجتماعی، وابسته به فناوری، سیاسی و اقتصادی( بستگی دارد. رویکرد رسیدگی به عدم قطعیت 

های مرتبط، روش های تصمیم گیری متعارف، به طور صحیح، میزان عدم اطمینان ذاتی را از طریق ارزیابی ریسک 

در شرایط استاتیک، ثابت می کند، اما ممکن است برای مقابله با انتشار عدم اطمینان در شرایط در حال  احتمالی پیشرفته

تحول مناسب نباشد. به عنوان مثال، تحت شرایط خاص، ممکن است ابهامات در عواقب تصمیم گیری تا زمان تصمیم 

ی می توان الگوی صریح رابطه تحولات چرخه زندگی و گیری اولیه آشکار نباشد یا با استناد به دانش محدود فعلی، به سخت



 

 

 

 

را مدل کرد. علاوه بر این، تعامل متقابل، موازنه زمان و هزینه پروژه در شرکت کوچک و متوسط عملکرد سیستم برای 

 وابستگی متقابل و تعارض بین شرایط در حال تحول، در حال حاضر خیلی خوب درک نشده اند.  

برای رسیدگی به چنین شرایط در حال تحول و کاهش عدم قطعیت در ارتباط، تسهیل یکی از راه های معقول 

تصمیماتی است که با دستیابی به اطلاعات بیشتر یا مدل های پیشرفته، می تواند به روز شود. با مدیریت تطبیقی ریسک، 

ینه پروژه در شرکت کوچک و موازنه زمان و هزسیستم ها / جوامع زیرساختی و حمایت از تصمیمات در حال تحول در 

، یک رویکرد تصمیم گیری منعطف و پاسخگو می تواند راه حل هایی برای مقابله با عدم قطعیت های اساسی و متوسط

 دانش ناقص در زمان تصمیم گیری ارائه دهد. 

 

 

 نتیجه گیري  .4

رد در یک شرکت کوچک و این تحقیق به دنبال شناسایی روابط بین مدیریت دانش و مدیریت کیفیت در عملک

در ابتدا یک بررسی جامع از کاربرد مدیریت دانش در مدیریت  متوسط از طریق تحلیل و نتایج موجود بین عناصر است.

بیشترین  کیفیت در بخش های مختلف، انجام شد که شامل مدیریت، تجارت، عملیات و اقتصاد، پزشکی و ورزشی بود.

یریت کیفیت به عنوان عنصر تسهیل کننده و مدیریت دانش به عنوان عنصر واسطه در رابطه بین بخش های ارائه شده، مد

مدیریت  متداول ترین شیوه ها و فرآیندهای مدیریت دانش، اشتراک و اکتساب دانش بود. دستیابی به عملکرد سازمانی بود.

ها دو متغیر می تواند به شناسایی روابط استفاده از تن دانش و مدیریت کیفیت، رابطه مثبتی در عملکرد سازمان ها دارند.

کمک کند، اگرچه تجزیه و تحلیل عملکرد سازمانی به شیوه ای یکپارچه مستلزم تحلیل از دیدگاه های مختلف از جمله 

این تحقیق یک روش تصمیم گیری سه معیاره به صورت احتمالاتی با بررسی و ایجاد دانش و سپس  متغیرهای جدید است.

 ت دانش در مدیریت کیفیت، انجام داده است. تحلیل مدیری
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