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 برنامه ها برای کسب و کارموارد موثر در برتری 

 2، سارا صادقی نیا1آنسه خدادادی

 کارشناس ارشد ارتباط تصویری، موسسه آموزش عالی فردوس ،مشهد،ایران -1

 فردوس، مشهد، ایرانتصویری، موسسه آموزش عالی  اطمدرس مدعو، ارتب -2

 

 چکیده

کنیم و امروزه تعداد کاربران پلتفرم گوشی همراه از پلتفرم بدون شک ما در عصر گوشی همراه زندگی می) بیان مسئله:     

وکارها به اهمیت جذب مشتری از طریق این کانال ارتباطی پی دسکتاپ پیشی گرفته است. به همین دلیل بسیاری از کسب

های گوشی همراه و بهبود تجربه کاربری، از حداکثر پتانسیل این سازی مستمر برنامهاین کافی نیست و باید با بهینه اند. امابرده

امروزه با پیشرفت تکنولوژی و دسترسی آسان به برنامه ها و بازار رقابتی پی بردن به ماندگار ماندن در ذهن (کانال بهره برد.

این  هاست. هدف پژوهش پیش رو بررسی عوامل موثر در موفقیت نام تجاری است.شرکتها و مخاطب از اهداف اصلی سازمان

دهد عواملی چون ای و میدانی انجام گرفته است.  نتایج نشان میکتابخانه روش به و دارد تحلیلی –پژوهش ماهیتی توصیفی 

سازی مناسب از نام تجاری تر هویت همه مهمنگری، طرح یک شعار مناسب با اهداف سازمان و از شناخت سلیقه مخاطب، آینده

  باشند.توانند در موفقیت برای مدت طولانی موثر می

 . موارد موثر در برتری برنامه ها هدف مقاله:

 ؟چه مواردی در برتری برنامه ها موثر می باشند سوال پژوهش:

عــات از روش لاکــه بــرای گــردآوری اط گرفتــه تحلیلــی صورت -ایــن پژوهــش بــه روش توصیفــی روش تحقیقی: 

 و نمودار ها از طریق ارائه پرسش نامه به مخاطبین برنامه به دست آمده است.کتابخانــهای و میدانــی اســتفاده شــده اســت. 

ی خاصی را رعایت نتایج حاصله بیان گر این مطلب بود که موارد موثر در برتری برنامه های تجاری باید ویژگی ها نتیجه گیری:

کرده تا بتوانند علاوه بر ماندگاری در بازار رقابتی در اذهان نیز ماندگار باشند و برای این ماندگاری باید کیفیت مطلوبی را ارائه 

 دهند تا نیاز مخاطب را به خوبی برطرف و جایگاه خود را نسبت به رقبا حفظ کنند.

 نام تجاری-برنامه ها -هویت بصری -سازینام تجاری  -هویت نام تجاری :  کلید واژ ها
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 مقدمه و بیان مسئله

، برخی دیگر بهره مند هستند ولیهای گوشی همراه و دسکتاپ وکارها همزمان از برنامه اگرچه بعضی از کسب      

سایت و وب های گوشی همراهدهند. خوب است بدانید که انتخاب بین برنامهها را ترجیح میارائه یکی از این برنامه

 های مورد نیاز و مخاطب هدف بستگی خواهد داشت.ویژگیو پذیری،  به هزینه، کاربرد

توسعه  دهند. بنابراینهای گوشی همراه ترجیح میسایتهای گوشی همراه را به وببر اساس مطالعات، کاربران برنامه

 دیگری دلایل این، بر علاوه. دهد افزایش بالقوه مشتریان به دستیابی برای را شما شانس تواندمی گوشی همراهبرنامه 

که به آن اشاره می کنیم.)مصطفی های گوشی همراه وجود دارد. سایتها نسبت به وبرتری برنامهب برای نیز

 (2021طبری)

شناسی رنگ را عنوان می کند و مطالعه رنگ ها و نحوه تاثیر گذاری ، در مقاله ای به زبان ساده روان 2019دانا کچان

نماد برنامه  یمثال عال کی از رابط کاربر پسند است. یرنگ بخش مهم آن ها بر رفتار انسان است را بیان می کند.

آن را انتخاب که  دیدوست داراگر  نیبنابرا کنند،یو از آن برداشت م نندیبیاست که کاربران م یزیچ نیاول نیاست. ا

و مصرف کنندگان  شتریمنجر به تعداد دانلود ب رنگ کهاز  حیاستفاده صح باید به  کنند یبرنامه شما را بررسکنند، و 

 ٪92.6،  مطالعه همین بر اساس کنند. یم جادیانسان ا ی درمختلف رفتار خاص ی. رنگ هامی شود توجه کنید شتریب

از هر سه مصرف کننده، دو  .از مردم ادعا می کنند که بعد بصری مهم ترین عامل تأثیرگذار بر تصمیم خرید آنها است

 .رنگ دلخواهشان باشد مگر بهنیستند،  وسیلهنفر حاضر به خرید یک 

 :شاهد نتایج هستیمدر اینجا  .، از مردم خواسته شد تا یک رنگ را با کلمات خاصی مرتبط کنندیک نظرسنجی در

 ( 34 ،%28امنیت و اعتماد: آبی رایج ترین انتخاب بود% ) 

 (%76مورد علاقه قطعی)-سرعت: قرمز 

 ( 22 ،%26ارزانی: نارنجی و زرد نتایج بسیار نزدیکی دارند%) 

https://techranco.ir/mobile-app-design/
https://techranco.ir/mobile-app-design/
https://techranco.ir/mobile-app-design/
https://neilpatel.com/blog/how-colors-affect-conversions/?wide=1
http://www.joehallock.com/edu/COM498/associations.html
http://www.joehallock.com/edu/COM498/associations.html
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 نارنجی که محصول ارزان قیمت را با کیفیت پایین در ذهن  نقطه مقابل،و در (  % 43 )کیفیت بالا: رنگ مشکی

 .مردم پیوند می دهد

  کسب را آبی مشابه امتیاز که خاکستری همچنین و( ٪23 ،٪26)تکنولوژی بالا: دوباره سیاه و آبی بالاترین نتایج 

 .کرد

 پیشتاز است %( 43 )قابلیت اطمینان: آبی با 

 ( 26 ،%28سرگرمی: نارنجی و زرد در اینجا نیز انتخاب های برتر بودند%) 

خواهید تان و احساساتی که میتوانید بهترین پالت رنگی را انتخاب کنید که با اهداف برنامهبا داشتن این اطلاعات می

سایتی را افزایش رنگ جهانی وجود ندارد که فروش برنامه و وب البته .داشته باشددر ذهن مردم ایجاد کند، مطابقت 

 .رنگ پیروی کنید، می توانید از رنگ خاصی به نفع خود استفاده کنیدبا این حال، اگر از قوانین روانشناسی  .دهد

 وب دررا  زمان از درصد14 تنها و کنندمیصرف  همراه تلفن کاربردی اپ هایدر را خود زمان ٪ 86 کاربران

تر سریعتواند بسیار می گوشی همراه که خوب طراحی شده باشد، برنامه یک .می گذرانند گوشی همراه هایسایت

برنامه ها، در مقایسه با وب سایتهایی که معمولا از سرورهای وب استفاده  .از یک وب سایت گوشی همراه عمل کند

به همین دلیل برنامه های گوشی همراه  می کنند، داده های خود را بر روی دستگاه های تلفن همراه ذخیره می کنند

همراه میتوانند علاقمندی های کاربران را ذخیره کنند تا در زمان  های گوشی برنامه .از سرعت بالاتری برخوردارند

 (https://raaz.co،1401 )   .مناسب کاربران بتوانند به آن دسترسی داشته باشند

 روش تحقیق

 اطلاعات مربوط به برتری نام های تجاری پرداخته شده است. با استفاده از روش اسنادی و کتابخانه ای به گرده آوری 

 مده است.آنمودارهای مورد استفاده نیز از طریق ارائه پرسشنامه به مخاطبین برنامه ها به دست 

 پیشینه پژوهش

در تحقیقی با عنوان بررسی نقش نرم افزار های بومی تلفن همراه در ( 1398سیده سارا سید شفوی مقدم) -     

 .توسعه گردشگری مذهبی

https://raaz.co،1401/
https://raaz.co،1401/
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ایننن پننژوهش بننا هنندف بررسننی نقننش نننرم افننزار هننای بننومی در راسننتای توسننعه گردشننگری انجننام      

 دهننننده اراینننه مراکنننز مننندیران از نفنننر 150 تحقینننق اینننن در شنننده . جامعنننه منننورد بررسنننی 

حاصننل  هننای یافتننه. اسننت نفننر 108 جامعننه ایننن از آمننده بدسننت نمونننه اسننت و گردشننگری خنندمات

نننننرم  نقننننش بررسننننی ه هنننندف اصننننلی مبنننننی بننننر   کنننن داد نشننننان پننننژوهش از

 معننناداری سننطح داشننتن علننت بننه مننذهبی، گردشننگری توسننعه در همننراه تلفننن بننومی هننای افننزار

نننننرم  کننننه گفننننت تننننوان مننننی لننننذا باشنننند، مننننی تایینننند مننننورد 05/0 از کمتننننر

 .دارد وجود معنادار نقش مذهبی گردشگری توسعه راستای در بومی های افزار

 ( در تحقیقی با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر نام تجاری سازی هم آفرینی در استارت آپ ها1397)مریم عزیزی -

شننرکت هننای اسننتارت  %80مننار هننا نشننان میدهننند  آامننروز ه در ایننن پننژوهش بننا ایننن رو هسننتیم کننه  

اپ در منندت کوتنناهی شکسننت خننورده اننند و یکننی از دلایننل اصننلی آن ضننعف در اسننتراتژی نننام         

 ای نینناز بننه پدیننده از ایننن رو بننرای کنناهش ریسننک شکسننت    سننتارت آپ هننا اسننت. تجنناری سننازی ا

 و شناسننایی . هنندف ایننن پننژوهشدارننند هننا آپ سننتارتا در آفرینننی هننم نننام تجنناری سننازی ،نننام بننه

و بننا مننرور  .اسننت هننا آپ اسننتارت در آفرینننی هننم نننام تجنناری سننازی بننر مننؤثر عوامننل اولویننت بننندی

 سنن س و گردینند بننندی طبقننه ترکیننب سیسننتماتیک ادبیننات و بننه کمننک روش تحقیننق کیفننی فننرا    

یافتننه  .شننده اسننت تعیننین تننم تحلیننل رویکننرد از اسننتفاده بننا عوامننل، از هریننک اولویننت و اهمیننت

 مؤلفنننه سنننایر بنننین در هننای پنننژوهش نشنننان داد کنننه هوینننت ننننام تجنناری  بنننالاترین اولوینننت را  

 .است داده اختصاص خود به مؤثر های

 مبانی نظری

تعریف هویت از دید کاتلر: نام تجاری  ترکیبی از  هویت را می توان تصویر ایده آل نام تجاری  نیز تعریف نمود.   

علائم و عبارات است که باعث می شود محصول ما از محصول رقبا 

بیرونی هویت که به  قسمتمتمایز شود و ما را با آن ها بشناسند. 

 قسمتبه  و می گوییم، مهم ترین بخش هویت است. مشخصهآن 

جوهره وجودی یا بنیان یک سازمان  .می گوییم مزایادرونی هویت، 

 یک مثال،عنوان به  است، …، فرد ، نقطه جغرافیایی خاص و 

منحصر به  هایویژگی با متمایز محصول یک ایجاد مسئول سازمان
 1نمودار 

 منبع آلیناویلر -ینام تجار تیهو یقسمت ها
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 این دهندهنشان این. است خود هویت تعیین دنبال به آن وسیلهبه سازمان یک که است روشی همان این. است فرد

یا به عبارتی ساده تر هویت نام )ایران ام سی تی( .شود دیده بازار در خواهدمی چگونه سازمان که است واقعیت

می شود تا تصویر مناسبی از خود را به تجاری  ، مجموعه ای از تمام عناصر نام تجاری  است که توسط شرکت ایجاد 

هویت نام تجاری  شما دقیقا به این بستگی دارد که مخاطبان شما چه  .مشتریان، مصرف کننده و ذینفعان نشان دهد

هویت نام تجاری ، تصویر . ستاهویت نام تجاری  همان ارتباط ذهنی و کاربردی با نام تجاری  درکی از شما دارند؟

ببینید، لمس  توانید آن را می برای حواس جذاب است. نام تجاری  ملموس است و هویتری  است. ایده آل نام تجا

ایده ها  تمایز و تقویت شناسایی، باعث نام تجاری  تماشا کنید. هویت بشنوید، حرکت آن را آن را کنید، نگه دارید،

 سیستم ها آنها را در کلو  متفاوتی را می گیردنام تجاری  عناصر  بزرگ را در دسترس قرار می دهد. هویت و معنای

 (4-5: 1392. )آلیناویلر، .یک ارچه می کند

ت به زبان ساده می توانید آن را به عنوان بلوک های ساختمان بصری نام تجاری و عناصر طراحی مرتبط با شخصی

خاص   عناصر بصری یک نام تجاری لوگو، رنگ های نام تجاری ، حروف چاپی و سایر  د.نام تجاری  خود در نظر بگیری

اق ه طب .باشند آن دنبال به محصولات از لیستی میان در یا خرید مرکز یک در است ممکن مردم که چیزهایی، است 

 اپل وچهار رنگ متمایز گوگل  ،نایک ، قرمز نمادین و رنگفونت چرخان کوکاکولا  .های طلایی مک دونالد فکر کنید

تصویر نام تجاری  نتایج واقعی این  .هویت نام تجاری  با هدف و رویکرد پشت این عناصر مطابقت دارد ...و

 (2020مهدی علامه موفق یا غیر.) هاست، چهتلاش

  نام تجاری سازی

ست سازی فرآیندی منظم ا نام تجاری هر نقطه تماس فرصتی برای افزایش آگاهی و ایجاد وفاداری مشتری است.    

رای ببرای آگاهی و گسترش مشتری استفاده می شود. وفاداری این امر مستلزم یک دستور از طرف بالا و آمادگی که 

کی را یسرمایه گذاری در آینده است. نام تجاری سازی یعنی استفاده از هر فرصتی برای بیان اینکه چرا مردم باید 

زار برای شی گرفتن از رقبا و دادن به کارکنان بهترین ابانتخاب کنند نام تجاری نسبت به دیگری، میل به رهبری، پی

 (3: 2009دستیابی به مشتریان، دلایلی هستند که شرکت ها از نام تجاری  سازی استفاده می کنند.)آلینا ویلر،

 (20181)کانی بردسال،تلفیق می کنند بینش رابا تخیل و هنر برند ها هوش و هترینب

                                                           
 نکاتیپیخلاق، ل ریمد 1
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تبلیغ همه چیز استفاده  برای شده است. از آنها تبدیل کننده مدرن یک جامعه مصرف یکی از اجزای نام تجاری  به

 به خدما ت مربوط می تجاری به همان اندازه که نام خرید. بیشتر از محصولی است که می بسیار تجاری نام .میشود

وکار ها نیز مرتبط  به کسب شوند

تواند  تجار ی می هستند، نام

 .باشد نمایانگرشهرت فردی

بتوانید مشخص  برای اینکه

چه عواملی ، چرا مردم ابتدا خرید می کنند و می توان بیان کردشکل خود  ترین ساده تجاری چیست به کنید که نام

  (15: 1992اسلید،بروکینگ، تخاب یک محصول نسبت به سایر محصولات تاثر گذار است. )کاترینبر ان

 (1980،والتر لندور) .شوند ایجاد می ها نام تجاری در ذهن د وشون محصولات در کارخانه ایجاد می

 (پاویت جین ) .یاشخصی است به چیزی شهرت اصولاً فرآیند چسباندن نام و نام تجاری

 مل شرکتالافلی مدیر ع

بیان می کند  پراکتر اند گمبل

که ما به سرمایه گذاری خود ادامه می دهیم نقاط اصلی ما اول بر درک مصرف کننده، دوم نوآوری و سوم نام تجاری 

 ، ما در حال ارائه پیام های بیشتری به مصرف کننده خود هستیم.

 .تاثیر مثبتی داشته استنام نرم افزار ها بر افزایش انتخاب و نصب آن 

              

 

 آلینا ویلرمنبع  Error! No text of specified style in document.-1نمودار 
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در فرضیه این در این فرضیه به بررسی میزان کاربران یا مخاطبین ،در برتری یک نام تجاری پرداخته خواهد شد  .    

از هر دو گروه پاسخگویان و بررسی وضعیت تعدیل  پژوهش به بررسی رابطه بین نام تجاری و میزان )نصب( برنامه

گر ویژگی های هویت بصری پرداخته شده است. نام تجاری بر افزایش میزان نصب برنامه تأثیر مثبت و مستقیم 

 1-1و 1-2دارد.با توجه به نمودارهای ارائه شده شماره 

 

 منبع نگارنده -تاثیر نام در انتخاب برنامه و نصب توسط مخاطب 1-1نمودار
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 اطلاعات جمع آوری شده از پرسشنامه 

ها و بررسی مواردی که باعث برتری از یک دیگر می شوند را در جداول و نمودار های تحلیل هویت بصری برنامه      

 زیر مورد بررسی قرار داده.

 

 منبع نگارنده 1-2 نمودار

به عنوان متغیر اصلی پیشبینی کننده نصب برنامه در تحلیل قرار میگیرد؛ در  "نام تجاری"در این روش ابتدا متغیر 

متغیرهای هویت بصری نام تجاری. و در مرحله سوم نمرات تعاملی بین متغیر پیشبینی کننده مرحله بعدی ویژگیها یا 

اصلی و هر یک از ویژگیهای هویت بصری نام تجاری که قصد سنجش میزان تعدیل گری آنها را داریم. بر پایه نتایج 

تقیم میزان نصب برنامه را توانسته است به طور مثبت و مس بدست آمده از محاسبه متغیر پیشبین)نام تجاری(

 .پیشبینی کند

متاسفانه خیلی از برنامه ها در واقع اسم مناسبی ندارند و این کارایی آن ها است که بر روی آن گذاشته شده است. 

و در نمودارها  شاهد آن هستیم که که نام یک نرم افزار بغیر از در نظر گرفتن کارایی آن حتما باعث توجه میشود و 

در واقع نامی مناسب است که علاوه  به سایر عناصری بصری  در کنار هم باعث جلب توجه و نصب آن میشود. با توجه

 بر تازگی حتما به موضوع و هدف کار مرتبط باشد. 

(نیز در مقاله )نام تجاری و تاثیر آن بر فروش( دریافتند که استفاده از  1932وظیفه دوست و ظریف فیروز عسگری)

ای محصولات، تا حدود زیادی در تصمیم گیری مشتریان حائز اهمیت است و برای شناسایی کالاها یا نام تجاری بر
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نتایج این پژوهش در مورد اینکه نام تجاری باعث درک  خدمات یک شرکت از کالاها یا خدمات رقبا به کار میرود.

نام تجاری در مقایسه با دیگر رقبا بهتر مشتری )مصرف کنندگان( از تصویر نام تجاری و در نهایت فروش بیشتر 

میشود، با یافته های پژوهش حاضر در مورد اینکه نام تجاری بر افزایش انتخاب و نصب تأثیرگذار است، همبستگی 

 .مستقیم و معناداری دارد. و همسو و هم جهت است

ازمانهای ایرانی، چالش (نیز در پایان نامه کارشناسی ارشد خودتحت عنوان )هویت بصری س 1930همچنین میثمی )

هاو ظرفیت ها( به این نتیجه دست یافت که هویت نام های تجاری ایرانی با توجه به چالشهای عمده ای که پیشرو 

دارند، دارای جایگاه مناسب و قابل توجهی نیستند. نتایج این پژوهش در مورد عدم موفقیت نام تجاری در موفقیت 

با یافته های پژوهش حاضر در مورد تأثیر نام تجاری بر انتخاب، تا حدود زیادی نقض شرکتها در بازارهای بین المللی؛ 

 کننده یکدیگر بوده و همسو نمی باشند.

 که شاید به این دلیل باشد که ما بعضا از نام ها و هویت بصری مناسبی در بازار بین الملل برخوردار نیستیم.

 تاثیر مستقیمی دارد.میزان رضایت کاربران در برتری نرم افزار ها 

یکی از عوامل اصلی در تبلیغات خود کاربران هستند که میزان رضایت آنها باعث ترغیب کردن دیگران به استفاده     

( میکنیم برنامه ای 1-2از محصول و یا استفاده مجدد خود میشود. همانطور که در نمودار رضایت کاربران مشاهده)

مخاطبین دارد شاهد بیشترین نصب و استفاده از آن هستیم .پس می توان نتیجه که بیشترین رضایت را در بین 

 گرفت که میزان رضایت کاربران در شناخته شدن نام تجاری مثبت است.

 هویت بصری نام تجاری بر میزان نصب و انتخاب برنامه تاثیر مثبت و معنا داری دارد.

ه از منظر مخاطبین توانسته است به طور مثبت و مستقیم بر نتایج بدست آمده از تحلیل داده ها و پرسشنام    

و اهمیت ویژ های داشته باشد. به عبارتی دیگر می توان عنوان کرد تاثیر  انتخاب هویت بصری تاثیر گذار باشد

انتخاب هویت بصری مناسب بر میزان انتخاب مخاطبین موثر است. بنابر این برخی از ویژگی های هویت بصری از 

)نام ، تای و گرافی و...(در مسیر اثر گذاری نام تجاری و میزان نصب آن دخیل بوده و میزان تاثیر گذاری هویت  جمله

بصری بر انتخاب را دچار تغییرات کرده. اعتبار نام تجاری، بیش از هر چیز می تواند برای نام تجاری و مطرح شدن 

نگاه مردم، هم کالاهای باکیفیتی را تولید میکند)تجهیزات و آن اهمیت داشته باشد. زیرا یک نام تجاری خوشنام از 

 امکانات(، هم حقوق مصرف کنندگان را رعایت میکند.
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( این ارتباط درمقاله )اندازه گیری هویت بصری( عنوان میکند که دربازارهای بین المللی . Melewar ,2001درمقاله )

نده ای انتخاب های متنوعی در بین محصولات دارند و در اینجا که رقبای متعددی وجود دارند، مشتریان به طور فزای

هویت بصری نام تجاری یک سازمان و شرکت، مستقیم ترین اطلاعات را بری جذب مشتریان و مصرف کنندگان را 

گو و در خود دارند؛ بنابراین هویت بصری نام تجاری که دارای ابعاد و ویژگیهایی مانند تای وگرافی، طرح لوگو، نام لو

از این نظر یافته های این پژوهش با  امثال آن است، تا حدود زیادی به جذب مشتریان در بازار کمک خواهد نمود

 یافته های پژوهش حاضر قرابت زیادی دارن.

(نیز در پژوهش )تحلیل تاثیر شخصیت نام تجاری بر فروش محصول از طریق ارزش ویژه نام  1391نیما سلطانی راد )

این نتیجه رسیدند که شخصیت نام تجاری )هویت نام تجاری( با استفاده از ابزارهای بازاریابی میتواند تجاری( به 

تمایزی را در ذهن مشتریان نسبت به نام های تجاری دیگر ایجاد کند و به طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق 

ج این پژوهش در مورد تأثیر شخصیت و هویت مفهوم ارزش ویژه نام تجاری بر فروش نام تجاری تاثیرگذار باشد. نتای

یک نام تجاری بر افزایش احتمال انتخاب نام تجاری مذکور توسط مشتری های بالقوه )و خرید مجدد مشتریهای 

با یافته های پژوهش حاضر و تأثیر هویت بصری نام تجاری بر میزان  ،بالفعل پیشین( فروش بیشتر آن نام تجاری

 نصب برنامه ها دارد. 

نیز در پژوهشی )تأثیر اجزای هویت بصری شرکت بر شهرت در صنعت بانکداری( به این  (1932همچنین شیرکرمی )

نتیجه رسید که عوامل متعددی در رابطه با هویت بصری شرکت حائز اهمیت هستند که موجب مزیت رقابتی برای 

و محبوبیت در بازار است. به عبارت دیگرنتایج شرکتها میگردند، از جمله این عوامل تاثیرگذار برخورداری از شهرت 

پژوهش نشان داد که تمامی اجزای هویت بصری شرکت بر شهرت آن در بازار تأثیرگذارهستند. نتایج این پژوهش 

در مورد تأثیرهویت بصری بر شهرت شرکت تا حدود زیادی با یافته های پژوهش حاضر در مورد تأثیر هویت بصری 

  .نصب برنامه همسو هستند و به نوعی مکمل یکدیگر می باشند نام تجاری بر میزان

شاهد آن هستیم که کیفیت هویت بصری برنامه ها  3-5در نمودار

انقدر پایین بود که نتوانسه حداقل به لحاظ شکل و ظاهرش 

پاسخ منفی داده اند . و ظاهر  %52.6مخاطب را جذب خود کند. و 

ب کند.که این خود جای تامل و نشان برنامه نتوانسه آنها را جذ

 دارد در تولیدات داخلی.
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 دارد. یمیزان تنوع و کارایی نرم افزار در انتخاب کاربران تاثیر مثبت

مثال دقیقا مانند این است که ما یک ابزار می گیریم که چندین کار انجام می دهد علاوه بر کم جا بودن آن این     

برای همه کارهم مناسب است پس مسلما اولین انتخاب من خواهد بود .این مثال در بین برنامه ها نیز صادق است من 

م می دهد .علاوه بر حجم کم، داده بیشتری داریم و صفحه یک برنامه ای را نصب می کنم که، کار چندین برنامه را انجا

ازتنوع و کارایی بالایی برخوردار است و بیشترین ها، نرم افزار هایی هستند که تر خواهد بود.در بین نرم افزار تما خلو

مثبت قلم داد  پس میتوان گفت تنوع و کارایی در میزان انتخاب کاربران میتواند میزان نصب را در بین کاربران دارد.

 شود.

 دلیل برتری برنامه  10

 سازی بهتر شخصی -1

سازی هر چه بیشتر ارتباطات با کاربران بر اساس علایق، محل سکونت، رفتار و سازی با هدف متناسبشخصی     

تر آسانسازی شده به مراتب های گوشی همراه، ارائه تجربه کاربری شخصیشود. در برنامهپارامترهای دیگر انجام می

 های مختلف را آزمایش کنید.توانید تجربهبرنامه گوشی همراه، شما می است. با استفاده از ابزار تست

ها همچنین قابلیت خود را مشخص کنند. اپتجربیات دهد از همان ابتدا های گوشی همراه به کاربران اجازه میبرنامه

توان پیشنهادات اختصاصی و استفاده از این اطلاعات می. با برطرف کردن مشکلات مشتریان را نیز دارند

درنگ مکان سازی شده را در دسترس مشتری قرار داد. علاوه بر این، امکان تشخیص بیهای شخصیروزرسانیبه

سازی فقط با هدف بهبود تجربه کاربری اما شخصی فعلی و ارائه محتوای متناسب با محل به کاربر نیز وجود دارد.

ها نیز تاثیرات مثبتی داشته باشد. وقتی کاربران در معرض تواند در افزایش نرخ تبدیل برنامهشود و مینمیانجام 

 بالاتر خواهد بود. ،گیرند، شانس تبدیل شدن به مشتریسازی شده قرار میمحتواهای شخصی

میزان جذب  Error! No text of specified style in document.-5 نمودار

 منبع نگارنده -مخاطب از هویت بصری برنامه
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 2هاارسال آسان نوتیفیکیشن -1

وکارها به طور شد. کسبوکارها محسوب میارتباطی برای کسبترین ابزار برای بیش از دو دهه، ایمیل رایج       

کردند. به همین دلیل ایمیل تاثیر خود پیوسته از ایمیل برای دستیابی به کاربران استفاده )یا حتی سوءاستفاده( می

 ها به شدت کاهش یافت.را از دست داد و نرخ باز شدن و کلیک ایمیل

همراه، مفهومی تحت عنوان نوتیفیکیشن یا اعلان به صحنه بازاریابی وارد شد. های گوشی با هوشمند شدن دستگاه

هستند و هر دو نیز برای برقراری ارتباطی موثر با کاربر مورد 4برنامه ها و درون 3ها در دو نوع پوشنوتیفیکیشن

 گیرند.استفاده قرار می

وکارها اربر آنقدر خوب است که بسیاری از کسبها در دستگاه کتوانایی ارسال سریع و بدون مزاحمت نوتیفیکیشن

فقط زمانی که کاربر وارد  های درون برنامهاختصاصی هستند. نوتیفیکیشن برنامهفقط به همین دلیل به دنبال یک 

ها از نوع پوش، به صورت مستقیم و فارغ از نحوه شود قابل دریافت هستند. از طرف دیگر، نوتیفیکیشنبرنامه می

 گیرد.اربر از گوشی، در دسترس کاربر قرار میاستفاده ک

 های گوشی همراههای دستگاهاستفاده از ویژگی -3

های گوشی همراه از جمله دوربین، لیست های دستگاههای گوشی همراه، مزیت استفاده از ویژگیبرنامه      

ها در برنامه، کارگیری این ویژگید. بهدهنما و غیره را در دسترس قرار میتلفنی، قطب اس، تماسپیمخاطبین، جی

 آورد.ای را به ارمغان میکنندهتجربه کاربری تعاملی و سرگرم

ها وجود دارد. مثلا اگر برای تکمیل تر از امکانات برنامهها امکان استفاده آسانعلاوه بر این، با استفاده از این ویژگی

نام تواند مراحل ثبتاز دوربین گوشی همراه خود می راحتی با استفاده نام نیاز به ارسال عکس باشد، کاربر بهفرم ثبت

 را تکمیل کند.

اس و غیره پیهای گوشی همراه مانند دوربین، جیکارگیری بعضی از ویژگیهای گوشی همراه هم قابلیت بهسایتوب

 خصوصی وجود دارد.ریم هایی از نظر تکنولوژی و حرا دارند. البته در این زمینه هنوز هم محدودیت

                                                           
انجام  اطلاعات رسمی دربارۀ موضوعی است. در اینستاگرام این اصطلاح به تمام فعالیت هایی مربوط می شود که دیگران در مورد پیج و پست های شما 2

 . می دهند
3 Push 
4 In-App 
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 توانایی استفاده آفلاین -4

 نیز ها گوشی همراهسایتمانند وب گوشی همراه است. درستبا  ها سایتترین تفاوت بین وباین احتمالا اساسی    

های ساده در یک برنامه بدون نیاز برای انجام دادن بعضی از کارها به اینترنت نیاز دارد، اما محتوا و بعضی از قابلیت

 به اینترنت در دسترس کاربر قرار دارند.

حاسبات لازم را در دارد، بدون نیاز به اتصال اینترنت قادر است م یگر مالیاتی که یک محاسبها برای مثال، برنامه

ها هم قابلیت کش شدن دارند و بعد از قطع اتصال اینترنت امکان سایتاختیار کاربر قرار دهد. اگرچه بعضی از وب

 ها محدودتر هستند.برنامه دهند، اما به مراتب نسبت بهاستفاده را ارائه می

 آزادی در طراحی -5

های گوشی همراه هنوز هم برای سایتا وبهایی که در طراحی وب صورت گرفته است، امعلیرغم تمام پیشرفت     

ها ، هنوز هم به سایتدر وب 5محتاج هستند. مثلا برای ناوبری ها به مرورگرهای وبترین قابلیتدسترسی به ساده

 های بازگشت، رفرش و نوار آدرس در مرورگر وب نیاز دارید.دکمه

ای تواند با استفاده از حرکات اشارهنیستیم. یک برنامه میهایی چنین محدودیتشاهد  های گوشی همراهاما در برنامه

ها با استفاده مانند ضربه، کشیدن و غیره امکان جابجایی بین صفحات مختلف را در دسترس کاربر قرار دهد. برنامه

 دهند.ای تجربه کاربری بهتری را ارائه میاز این حرکات اشاره

 تجربه نام تجاری جدید -6

به کاربران وجود دارد.  نام تجاریمکان ارائه تجربه جدیدی از سایت شرکت جدا است، ای که برنامه از وباز آنجای     

توانند ها میریزی کند. علاوه بر این، شرکترنامهبخود  نام تجاریتواند با استایلی جدید در برنامه، برای شرکت می

 جدید طراحی کنند. به مدل وجههای گوشی همراه را به صورت کاملا اختصاصی با تبرنامه

                                                           
 .بدون نوار ناوبری این کار برای کاربران سخت خواهد شد .کند تا مطلبی که به دنبالش است را پیدا کندسایتی به کاربر کمک میناوبری در هر  5
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دهد. البته سازی رابط کاربری را در دسترس کاربر قرار میاز طرف دیگر، یک برنامه گوشی همراه امکان شخصی

با سایت اصلی  مدلتوانند از نظر ها نیز میوسایتها هم استفاده کنند. میکرتوانند از میکروسایتها میشرکت

 ، یک رویداد یا سرویس جدید استفاده شوند.نام تجارییر متفاوت باشند و برای تبلیغ ز

 صرف زمان بیشتر دربرنامه ها-7

های گوشی همراه درصد از زمان خود را صرف برنامه 88بر اساس تحقیقات انجام شده، کاربران گوشی همراه      

یابد. البته توجه داشته یماختصاص های گوشی همراه سایتد از زمان کاربران به وبدرص 12کنند. این یعنی فقط می

 .های شبکه اجتماعی نیز در نظر گرفته شده اندها و برنامهباشید که در این آمار، بازی

 جریانی جدید برای گفتگو -8

تبدیل را  قیفن هدایت هر چه بهتر کاربران در های گوشی همراه امکاها علاقه دارید، برنامهاگر به افزایش تبدیل     

 کار گرفته شوند. به قیفبالا و پایین  توانند برای دستیابی به کاربرانهای گوشی همراه میکنند. برنامهمیمیسر 

ها را را در دسترس قرار دهند تا با تقویت بیشتر، آن توانند کاربران قسمت بالاییهای کاربردی میبرای مثال، برنامه

 به  قسمت پایینی قیف تبدیل کنید. 

 تجاری حضور نام -9

های هوشمندشان اختصاص های نصب شده در گوشیکاربران روزانه زمان قابل توجهی را به استفاده از برنامه     

 های مختلف باشد.شرکت نام تجاریتواند یک فرصت عالی برای دهند. این موضوع میمی

هن کاربر را در ذ آنحتی اگر کاربر هر روز از برنامه یک شرکت استفاده نکند، اما آیکون برنامه همیشه نام و لوگوی 

 شود.محسوب می نام تجاریمه به خودی خود یک تبلیغات کوچک برای کند. در واقع نصب بودن برناتداعی می

 عملکرد سریع تر نسبت به وب سایت-10
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سایت گوشی همراه با طراحی خوب معمولا دستورات را با سرعت بسیار بالاتری نسبت به وبیک برنامه گوشی      

کنند. این در می های گوشی همراه ذخیرهدرون دستگاه 6ها اطلاعات خود را به صورت لوکالکند. اپهمراه اجرا می

کنند. به همین دلیل، عملکرد ها عموما اطلاعات مورد نیاز را در وب سرورها ذخیره میسایتحالی است که وب

 تر است.ها معمولا سریعبرنامه

های گوشی همراه معمولا سایتدهند. علاوه بر این، وبسازی ترجیحات را ارائه میها همچنین قابلیت ذخیرهبرنامه

تر از بار سریع 5ا های گوشی همراه تقریباند، اما فریمورک استفاده شده برای برنامهبا جاوا اسکری ت کدنویسی شده

 (2021)مصطفی طبری)شود!کدهای جاوا اسکری ت اجرا می

 

 

 استفاده نرم افزار ها یا وب سایت ها

سایت گوشی همراه ممکن است پرهزینه باشد و در بسیاری از مواقع با توجه به بودجه توسعه همزمان برنامه و وب    

. اگرچه هر دو کانال مزایا و معایب خودشان را کانال شویدوکارتان ناچار به انتخاب یکی از این دو و اهداف کسب

 کند.های گوشی همراه امکان دستیابی به نرخ تبدیل و ماندگاری بالاتر را میسر میدارند، اما برنامه

رس های انحصاری متعددی را در دستسازی و کارایی را ارائه و ویژگیهای گوشی همراه سطح بالاتری از شخصیبرنامه

وکار مطمئن شوید، بینی شده در کسبدهند. برای اینکه از عملکرد یک برنامه و دستیابی به رشد پیشر قرار میکارب

 تنها راه تست مداوم است.

ها توانید به طور مستمر تجربه کاربری را بهبود دهید. در این تستبا استفاده از تست برنامه گوشی همراه، می

برنامه و سایر تغییرات مربوط به رابط کاربری را امتحان کنید تا نرخ درگیری، تبدیل  هایها، جریانتوانید ویژگیمی

بنابراین، پس از طراحی و توسعه یک برنامه مناسب، برای اینکه از حداکثر  و ماندگاری کاربران را افزایش دهید.

                                                           
6 Local 
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ارائه بهترین تجربه کاربری ممکن  پتانسیل این کانال ارتباطی پرمخاطب بهره ببرید، باید از بهینه بودن عملکرد و

 توسط آن اطمینان پیدا کنید.

 نتیجه گیری

مشخص شد بیشترین بازده از آن برنامه و نام های تجاریی بوده است که مخاطب را به درستی شناسایی و مورد     

خورا حل کرده است.از ارزیابی قرار داده اند و خدماتی ارائه داده اند که بسیاری از مشکلات و خواسته های مخاطب 

جمله این خدمات میتوان همیشه در دست رس بودن متفاوت بودن در عین سادگی که باعث ماندگاری بیشتر در 

ذهن مخاطب میشود . پشتیبانی یک تیم قوی و متعد که مخاطب به راحتی به آن اعتماد کرده و از ارائه خدمات و 

و دریافت بازخورد از مخاطب از طریق نظر سنجی دوره ای ،استفاده کیفیت خوب مطالب برخوردار شود .آنلاین بودن 

از رنگ مناسب برای ایجاد حس اعتماد و همخوانی موضوع و نام برنامه یا نام تجاری و سادگی و خوانایی در حالت 

نشان در تک رنگ و رنگی دارابودن یک شعار مناسب که هم سو با برنامه و نام تجاری باشد می تواند به برتری یک 

 کسب و کار بینجامد.
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