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  خلاصه

توان دانش را مدیریت کرد. تمرکز صرف و فنون می يبرخی از سازمانها بر این باورند که با تمرکز صرف بر افراد، فناور

ها است که به شکل مؤثري کند بلکه تعامل بین اینها کمك نمیهاي رقابتی سازمانبر این سه عامل به ادامه فعالیت

توسعه  عملکردکسب و کارها  يبرا یپژوهش ارائه مدل ینسازد. هدف اسازمان را در زمینهء مدیریت دانش خود توانمند می

 یهنظریفی حاضر  با روش ک ین منظورتحقیقاستان کرمانشاه است. بد یصنعت يشرکتهادر  دانش یریتبر مد یدبا تاک

از  بهره گیري با ها داده آوري هدفمند بود و جمع نمونه گیري صورت به ها صورت گرفت. روش انتخاب نمونه ینه ايزم

نفر از کارشناسان  20. در مجموع از مصاحبه با یافتادامه  يتا مرحله اشباع نظر یمه ساختاریافتهق و نیعم هاي - مصاحبه

و  يباز، محور اي سه مرحله کدگذاري روش از ها داده یلتحل يد. براحاصل ش ي(، اشباع نظریديکل ینسازمان )مطلع

می تواند در توسعه عملکرد کسب و کارها موثر باشد. این دانش  یریتمدکه نشان داد  یافته ها. یداستفاده گرد یانتخاب

 مراه دارد.پژوهش پیشنهادهاي کاربردي را براي توسعه عملکرد کسب و کارها با تاکید بر مدیریت دانش به ه
 

 یصنعت يدانش، شرکتها تیریعملکرد کسب و کار ، مد ت،یفیک تیریمدکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

و کسب وکار حالت ثبات ندارد و آنچه در  یسازمان یايمتحول شده است. دن یادگیري یندفرا ییر،در حال تغ یايدر دن

تا  یمکسب کن یدجد یعادات یادگیري یقاز طر یدرو با یناز اممکن است مؤثر نباشد.  یندهمؤثر بود در آ یگذشته به خوب

 ، †یگران)گرنروس و دخواهد بود یو قطع یآن حتم یتن صورت بقا و موفقیشود؛ در ا یلتبد یادگیرنده یسازمان به سازمان

2015) 

سوق دهد.  یسازمان یو تعال یادگیريتواند سازمان را به سمت  یاست که م ییاز ابزارها یکی یفیتک یریتمد 

 يسو، برا یكدارند. از  یکدیگربر  یدر ارتباط اند و اثر تعامل یاجتماع ينظام ها یربا سا یاپو ينها به مثابه نظام هاسازما

بگذارند.  یرتأث یطبا عرضة خدمات و محصولات خود بر مح یگرد يو از سو یندسازگار نما یطخود را با مح یدحفظ و بقا با
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ها و راهبرد کرده  یاستدر اهداف و رسالتها، س یاديبن هاي یدچار دگرگون یزسازمانها را ن ییراتغت یرموج گسترده و فراگ

 یايقبل دانست در دن يها هر شتابان علم در دهتوان وجه اشتراک آن را انفجا یم ییراتدر همة تغ تعمقاست که با 

توانند  یم ییدارد، فقط سازما نها یعسر یاربس راتییخاص و تغ يها یچیدگیسازما نها ابهام و پ یطکه مح ی،پرتلاطم کنون

با خود و عوامل موجود در آن به دست آورند و  یرامونپ یطاز مح یشتريب یادامه دهند که بتوانند آگاه یشخو یاتبه ح

شدن  ی. جهانیندمنطبق نما یطو تحولات مح ییربتوانند خود را با تغ یرامونپ یطخود از مح هاي یاتکا به دانش و آگاه

ها را مصر  تشرک یفناورانه و قانون يتهایشرفو پ یانمشتر یازهاين ییرتغ ید،جد يتجار يتهاحضور قدر ي،اقتصاد تجار

 یدتول یفیتبا ک یمبه طور مستق یامزا یننوآورانه تمرکز کنند و ا یتفعال یقاز طر یدارپا یرقابت یتکرده است که بر حفظ مز

 و خدمات در ارتباط است. 

آ  یقسازمان و تلف ينگر شها ییرتغ يجذب، تطابق و اجرا یادگیري، ییکه با توانا یبا ارتباط یرفراگ یفیتک یریتمد

در واقع، تحقق و به  مطرح است. یسازمان یبه تعال یدنو رس یرقابت یتمز یندر حفظ ا يدر سازمان دارد به مثابه ابزار انه

 يسالها یط یفیتک یریتمد يساز یالملل یناز گسترش و ب یناش ياز ثمرات و دستاوردها یکی یفیتک یریتمد یريکارگ

  یآن از حالت انفعال یقاست که از طر یدجد یراندر دست مد ياهرم و ابزار یسازمان یادگیري. یدآ یگذشته به حساب م

( بدون 1395 سرشت،)پاک داشته باشند یندهمطمئن تر در جهان پرآشوب آ يا یندهحرکت کنند و بتوانند آ حالت فعال به

 ی،توسعة صنعت و بازرگان یراست و در مس یرگذارتأث یعامل یفیتشدن، ک یبه سمت جهان حرکتو  یرمس ینشك، در ا

عوامل رقابت سازمان و  یناز مهمتر یکیکند و  یم یفارا ا ینقش اصل یفیتک ازارو رشد و اشباع ب یاقتصاد جهان یکپارچگی

مطلوب آموزش و  یندفرا یجةبهتر کالاها و خدمات نت یفیتک یدآ یبه شمار م یجهانو  يا همنطق ی،مل يدر بازارها یتموفق

 است. یادگیري

 یتیاز اهم یسازمان یبه تعال یافتنو دست  زمانیسا یادگیري یقمستمر آن از طر يو ارتقا یفیترو توجه به ک یناز ا 

وضوع مهم و حیاتی مورد بحث در متون تجاري به یك م« مدیریت دانش»در سالهاي اخیر . از طرفی برخوردار است یژهو

هاي بلندمدت توانند برتريتبدیل شده است. جوامع علمی و تجاري هر دو بر این باورند که سازمانهاي با قدرت دانش می

ن ها نشان دهندهء تأثیرات ایاندازهاي رقابتی سازمانهاي رقابتی حفظ کنند. منابع نقد و بررسی و چشمخود را در عرصه

هاي منابع (. اگرچه مدیریت، آگاهی از پتانسیل1381ت،)داونپورهاي تجاري استاستراتژیك سازمانهاي دیدگاه در عرصه

گیري از آن وجود ندارد. محققین و ویژگیهاي این دانش و روشهاي بهره دربارهءدانش است، اما هنوز اتفاق نظري 

اي از هاي فناوري تا مجموعهحلاي از راهاتخاذ کرده و گستره دانشگاهیان دیدگاه متفاوتی در خصوص مدیریت دانش

هاي ارتباطی را در دستورات عملی را در نظر دارند. به عنوان مثال اکثر مدیران تجاري، قابلیتهاي کامپیوترها و فناوري

اطلاعات ذخیره شده در منابع  تواند از انبوهکنند که فناوري اطلاعات میمدیریت دانش باور دارند، این افراد استدلال می

هاي مقطعی، هاي اعتباري مشتریان، فروشهاي تبلیغاتی و اطلاعات مربوط به تخفیفقدیمی مانند مراکز فروش، کارت

در ذهن انسانها است و آموزش کارکنان و انگیزهء عوامل « دانش»فراهم آورد. یا برخی دیگر بر این باورند که « دانش»

 (2014،*)بالاجروندشمار می کلیدي مدیریت آن به
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 یفیتک یریتمد یها یستمس -1

 يهادور مد نظر جوامع بوده است. به خصوص تمدن یاربس هاي از گذشته یفیتک یریتمد يها یستمبه س توجه

 یستم هايس يا ردپاداشته باشند. ام يموضوع توجه جد ینخود ناچار شده اند به ا يها یشرفتمختلف به واسطه پ

 (1384:9پور،طالب) کرد ی زیر شناساییدر دو منبع اصل توانیرا م9001یزوا يبخصوص استانداردها یریت کیفیتمد

 مؤسسه استاندارد انگلستان  يالف( استانداردها 

 کاوا  یشیا يخصوص آقا بههایب( کتب، جزوات ومقالات ژاپن 

 

 لستان مؤسسه استاندارد انگ یاستانداردها

 یکی(  بیاسیاستاندارد انگلستان)ب یموسسه مل نمایدیم یرا معرف یساستاندارد انگل یمل ی،سازمانجهان یزوا شرکت

 ياستانداردها یشده آن مرجع اصل ینتدو ياز استانداردها یاريکه بس یاستاستاندراد در دن يهاموسسه ترینیمیاز قد

 يعلاوه بر استانداردها يکامل از استانداردها يسر یهبا ته یعنی( است  یزو)ا مللیالینب ي( و استانداردها اني)اییاروپا

 *یچخواهد داشت )ب یاردر اخت یزرا ن یزوهزار استاندارد موسسه ا 6از  یش( و بانيهزار استاندارد) ا 14، حدود  یتانیابر یمل

،1381 :33) 

 یفیتک یریتمد یستمس یاتخصوص

 عبارتند از: یفیتک میستمهم س یاتاز خصوص برخی

 شده. ینتدو یفیتیک يها یاستاهداف و س-1

 .يتوجه معطوف به مشتر-2

 به اهداف. یلها درجهت ن یتفعال یجهت دادن تمام-3

 .یفیتبه ک یابیدست يبه پرسنل برا یفتخصص مناسب و ظا-4

 .یانخاص کنترل مشتر يها یتفعال-5

 .یفیتک ياجرا يو استانداردها یارهامع یرو سا یفیتک يها ینهچون هز یارهاییداشتن مع-6

 مؤثر و مثبت. یاصلاح يانجام کارها-7

 .یفعل يبا استاندارها یسهو مقا یجنتا یلخور و بازخور اطلاعات و تحل یششامل پ یستمکنترل مستمر س-8

 .یستمس يها یتفعال يادوار یزيمم-9

 

 دانش یفتعر -2

انسان از  یزشود و وجه تما یانسان محسوب م يها ییتوانا ینتر یاز اصل یکیو استفاده از دانش، یابیدست توانایی

 يشود. در فرهنگ لغت و بستر، دانش معنا یفتواند به عنوان آنچه شناخته شده است تعر یمخلوقات است. دانش م یرسا

 نظران صاحب از یو...برخ یادگیري یدن،دانستن، فهم ی،آگاه ا،دانسته ه یانب یادارد همچون: عمل، امر مسلم  یمختلف

قابل  یردانش اغفال کننده، دانش غ ی،دانش شخص ي،دانش جار عمومی، دانش: اند نموده يمقوله بند زیر شرح به را دانش

فکر  یانبه عنوان ب واندت ینشان داده اند که دانش م 2001در سال  یندرو ل يو... علو یريقابل اندازه گ یرمشاهده، دانش غ
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نمودند که دانش  یدشود و تاک یتلق ییتوانا یك یااز اطلاعات  یدانش حجم یتو وضع یندفرا یكهدف،  یان، ب یشهو اند

در دو بعد  ی تواند. دانش میدنما یازمندي هایشانو پوشش ن یابیو دست یشخص یادگیريتواند افراد را قادر به توسعه  یم

شده،  یافتآنچه در يو طبقه بند یعد دوم تجممطالعه و بع یاو درک در خلال تجربه  یدناول فهم دگردد. بع يطبقه بند

دانستن است  یچگونگ يوپارسل اظهار داشتند که دانش نه تنها به معنا یسونگرفته شده است کول یادو  یدهکشف گرد

 یدانستن، کجا و ک یدانستن، چه کس یزيدانستن، چه چ یشده( بلکه شامل چرائ یرفتهمردم پذ یشترکه توسط ب یفی)تعر

به دست آوردن  يبرا ییوابزارها یك هاها ، تکن یندپروسه ها، فرا یرندهدانستن، در برگ یهست. چگونگ زیدانستن ن

مرتبط به متن نقش ها و  یكاستراتژ یدبزرگتر شامل د یرتصو یدند ییدانستن، توانا ییانجام شده است. چرا یزهاییچ

 یلتکم یا یحصح یماخذ تصم ياست که برا یتاطلاعا یا یواقع یقتحق یكدانستن ، درک  یزيچه چ تارزش عمل اس

مردم  یناست که در ب ییشبکه ها یا،تماسها  یدانستن مرتبط با اطلاعات اجتماع یاست. چه کس یازمورد ن یفه،درست وظ

افراد و  یاندر م یاجتماع يدر خلال واکنش ها ینامیکینوع دانش به طور د ینکنند. ا یم یافترا ارسال و در ییکمك ها

کردن اطلاعات  یداو پ یتوضع یكانتقال به  ییتوانا ي( کجا دانستن به معنا2011،  *یشود)باهات یم یجادان ها اسازم

چه  یتاو...نها یاهو،گوگلهمچون  ینترنتا يپورتال ها یرشود. نظ یم یدهانسان نام يجستجو ياست که موتور ها یحصح

شده با  یختهاست.دانش اطلاعات آم یزيتوقف چ یمی،یاصم،گرفتن ت يانجام کار يدرک بهتر زمان برا دانستن،وقت 

 یكداده ها و تکن یم،ها، مفاه یتها، واقع یدها ی( دانش همان صورت ذهن2016،†یگاراباشد)س یم یرو تفس ینهتجربه، زم

باورها و  است که با تجربه، یبر اطلاعات یو مبتن یردگ یثبت شده در حافظه انسان است که از مغز انسان سر چشمه م يها

که  یگريهر شخص با دانش فرد د دانششود . یدگرگون و بارور م ي،و عمل و یريگ یمهمراه با تصم ی،شخص يارزش ها

انجام  يفرد را برا یتاست که ظرف یريپذ یهتوج ی. دانش اعتقاد شخصیستن یکسانکند  یم یافتهمان اطلاعات را در

 ین.در ایف نموداثبات شده(( تعر یقیبار،مفهوم دانش را))باور حق یناول يبرا 1953در سال  . افلاطوندهد یم یشعمل افزا

تجربه، استنتاج،بدان  یقو معنادار اطلاعات از طر یافتهاست که افراد، بر اساس تراکم سازمان  یزيدانش آن چ یف،تعر

 (2016، یگارانهند)س یاعتماد داشته و ارج م

 

 دانش  یریتبا مد یفیتک یریتمد ینارتباط ب -3

کـه  ی. تا زماندهدیم یشرا افزا یفیتبهبود ک يتلاشها یتموفق یفیت،ک یریتدانش در مد یریتمؤثر از مد ياستفاده

کـه پردازش دانش  یتا زمان یبه طور سودمند کسب نخواهد شد. به عبارتـ یفیکسب وکار حذف نشوند، دانش ک يهانقص

داده و اطلاعاتدر  يافزاهم یبترک ینخواهدشداصــولا تضم شکلم یاربه شکل اسـتفاده انجام نشود، بازخورد بس یفیک

 يها یدگاهدرون د یدکارکنان با يو نوآور و در حال توسعه یاطلاعاتـ یهايفناور یتظرف یابیو رد یسازمان یندهايفرا

در  یضمن نش. داشودیجامع م یفیتک یریـتبهبود مستمر در مد یـنشود. انتقال دانش باعث تضم یجادا یفیتک یریتمد

 یراز سا یزدانش که متما ینانتقال ا یت. قابلشودینم یلتبد یحجامع به طورکامل به دانش صر یفیتک یریتمد یندهايفرا

 یك یزير یهساده تر خواهد بود. پا یاراست، درون سازمان بس یفیتک ینتضم ياستانداردها یا 9000 یـزوا ياستانداردها

در دسترس در فرهنگ سازمان  یاساس یژگیهاياست. و يضرور یاردرون سازمان بس ساختار اثربخش جهت انتقال دانـش

 یادگیري: شودیخالصه م یربه صورت ز یبه طور سلسله مراتب شود،یاثربخش م یســازمان یادگیري یجـادکه باعث ا
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فراهـم شوند، انتقال  عناصر ینکـه ا ی.زمانیكو رفتار دموکرات یريپذ یتمسئول یت،شفاف یح،و صر یقمستمر، دانش دق

 (2015،*)فیدلمختلف سازمان ساده تر خواهد شد يهاگروه یندانش ب

ارتباط  یکدیگردانش به صورت کاملا تنگاتنگ با  یریتجامع و مد یفیتک یریتکه مفهوم مد ی کند: اظهار مزتی

 يدانش از هر دو منظر نظر ریتیجامع و مد یفیتک یریـتمد ینکرده است که شناخت ارتباط ب یدتأک یزت یندارند. همچن

اجرا  هايینهگز ی،در سـطح عملـ یکهاست در حال وشنر یمدل يمفهوم در سـطح تئور یناست. ا یتاهم يدارا یو عمل

 یریتجامع و مد یفیتک یریت. هر دو مورد مددهدیم یشافزا کنند،یدر سازمان تلاش م ییررا که جهت تغ یکسان يبرا

 یمی،ت ربر افراد، کا یمبتن یریتمد یجـه،نت یشآنها عبارتاند از: گرا يهسـتند. شباهتها یسازمانکار بهبود  ینددانش فرا

 يیهجامع بر پا یفتک یریتمد یکرداست که رو ینمشخص آنها، ا يتفاوتها یکهدر حال یان،مشتر یتمنديو رضا يرهبر

دانش بنا شده است  يگذاربر اشتراک ینفرهنگ مبت یكسـاخت  يدانش بـرا یریتشده ومد ریزيیهبهبود مستمر پا

 (2011 ،†یرياربونچ)

 

 پیشینه تجربی -4

و صنعت عملکرد  یرفراگ یفیتک یریتاستقرار مد ینارشد خود با عنوان رابطه ب ینامه کارشناس یاندر پا 1395 ينظر

 یاست. هدف اصل موضوع پرداخته ین( به ا1395تا  1385 يسال ها یبوتان ط ی: شرکت صنعتي)موردکاو یمال یتوضع

 یشرکت م ینا یبوتان و عملکرد مال یدر شرکت صنعت یرفراگ یفیتک یریتاستقرار مد ینارتباط ب یپژوهش بررس ینا

 یهدف فرع 6 ی،هدف اصل ینعلاوه بر ا ینه،زم ینانجام گرفته در ا یقاتمرتبط با موضوع و تحق یاتادب یباشد. پس از بررس

 ي،)شامل نسبت جار ینسبت مال 6و  یفیتک یریتمد یستماستقرار س ینارتباط ب یلهوس یندر نظر گرفته شدند تا بد یزن

ها(  ییگردش کل دارا بتو نس ییبه کل دارا یها، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت بده یینرخ بازده دارا ی،نسبت آن

دانشگاه  یریت،در دانشکده مد یقیقتح 1995ژاکوبس در سال  یموندو ر یمونسا یچاردریرد. همچنبن قرار گ یمورد بررس

نشان دادند  یقانجام دادند که در آن نحق یرفراگ یفیتک یریتبر اساس مد یقیتشو -یتحما یستمس یكاشلند در مورد 

 یریتمد یستماوقات  س یدر برخ اماشود  یم یتمنجر به موفق یفیتک یریتاز موارد استفاده از مد یاريکه، اگر چه در بس

در  ییرمانند تغ یسازمان یندفرآ ییراتاز شرکت ها در برابر تغ یاريشود. چون بس یمنجر به بهبود عملکرد نم یرفراگ یفیتک

را در  یرفراگ یفیتک یریتمد یستماز س یشان اصول یقاتدهند. آنان در تحق یعملکرد مقاومت نشان م یابیارز یستمس

بهبود  یجادروش باعث ا ینکنند. ا یجادعملکرد متفاوت را ا یابیارز يبرا يا یزهخدمات بکار گرفتن تا انگ انجبر یستمس

مورد بحث  2008در سال  2یبسموسکد. در تحقیقی دیگه که توسط جبران خدمات ش یسنت یستممستمر و بهبود در س

مان ساز 500بالغ بر یفیپروژه عملکرد ک ینپرداخت. ا یو عملکرد سازمان یرفراک یفیتک یریتمد ینقرار گرفت به رابطه ب

 یقتحق ینمتحده، کانادا و ژاپن مورد مطالعه قرار داد. ا یالاترا در ا یلو اتومب یوترکامپ ي،بانکدار ی،مربوط به امور پزشک

به  یرتأث یفیتک یریتکه تنها سه روش مد یدرس یجهنت ینشروع بکار، به ا یتبدون در نظر گرفتن صنعت، کشور و وضع

 يبرا ییدیهصدور تأ  يتوسعه طرح است و برنامه ها یند،بهبود فرآ يها یوهشامل ش عملکرد دارد و آن روش ها يرو ییسزا

 یآمادگ یزانم یبررس خود با هدفارشد  ینامه کارشناس یانپور در پا یطالبدر پژوهشی دیگر باشد. یکننده م ینتأم

فلسفه  یفیتک یریتمد مسیستاست. یفیتک یریتمد یرش سیستم معلم تهران در پذ یتدانشگاه ترب یعلم یأته ياعضا

 يموجود و منابع در دسترس برا ياز فرصت ها ینهدر استفاده به یاست که با استفاده از روش بهبود مستمر سع یریتیمد

 یآمادگ یزاندر رابطه با م یرفراگ یفیتک یریتپژوهش ده مؤلفه مد یندارد. در ا يبا محور قرار دادن مشتر یفیتک یشافزا

                                                 
*Fidela,  
† Charbonnier 



 

 

 

 

 یعلم یأته ياعضا یتپژوهش نشان داد اکثر یجقرار گرفت. نتا یمعلم مورد بررس یتشگاه تربدان یعلم یأته ياعضا

در دانشگاه مقاومت  یفیتک یریتمد یرشپذ هدارند و احتمالاً نسبت ب یمتوسط یآمادگ یفیتک یریتمد یرشنسبت به  پذ

 یابیمؤلفه ارزش یرشارند و در پذد یآمادگ یشترینمؤلفه آموزش ب یرشدر پذ یعلم یأته يکنند. اعضا ینم یچندان

 را دارند. یآمادگ ینکمتر

 

 پژوهش  روش -5

 ینها می پردازد.ا این پژوهش با استفاده از راهبرد پژوهشی نظریه پردازي داده بنیان به جمع آوري و تحلیل داده

مورد نظر  یده،  به مطالعه پد(ي)گراندد تئوریادداده بن یهنظر یکرداست و با استفاده از رو یفیک يپژوهش از نوع پژوهش ها

 يجامعه آمار. پردازدمی مفهومی  يو ارائه الگو دانش یریتبر مد یدتوسعه  عملکردکسب و کارها با تاک يبرا ی)ارائه مدل

هدفمند جهت انجام  گیري نمونه ازبراي تعیین حجم نمونه  یقتحق یندر ا باشد.یاستان کرمانشاه م یصنعت يشرکتها

 ینهدر زم یديمورد جد یاکه نظر  اي به مرحله یدن)رس ياع نظراشب مرحله تا ها ست و انتخاب نمونهمصاحبه ها شده ا

 یننفر از کارشناسان و مطلع 20. در مجموع از مصاحبه با یافتافراد ذکر نشود( ادامه  يمطرح شده از سو يها-پرسش

ي مذکور در قالب کدگذار هاي داده یلتحل یتحاصل شد. در نها ياستان کرمانشاه، اشباع نظر یصنعت يشرکتها یديکل

بدست آمده از هر مصاحبه جهت  هاي داده بدین ترتیب، انجام شد. یانیبن ي( تئوریو انتخاب يمتداول )باز، محور هاي

 صورت ها داده یسهحال مداوم از مقا ینمنظم و در ع فرایندي با ها داده یلدرآمد. تحل يبه صورت نوشتار يکدگذار

 مورد دفعات، به و شد خوانده خط به خط ها مصاحبه یهضبط شده و کل صداهاي از متون مصاحبه، هر از بعد. گرفت

 ياستنباط شده توسط محقق کدگذار یاموجود در متن  یديعبارات کل یامجدد قرار گرفت و با استفاده از کلمات  بازنگري

 .یدانجام گرد

 

  پژوهش یداده ها یلتحل یهتجز -6

  یکد گذار

 یندفرا ینپردازد در ا یکردن داده ها م یکپارچهآن محقق به جداسازي، مفهوم بندي و ادغام و  یاست که ط ینديفرا

 است. "مفهوم "یادینواحد بن

باز،  يگذارها. روش کدُداده يبندو مقوله يکردن، مفهوم پرداز یسهاست از روند خرد کردن، مقا عبارتکدگذاري باز 

 سازدیروشن م یزها را نو ابعاد آن یاتبلکه خصوص انجامدیا مهنه تنها به کشف مقوله

 باز یکد گذار یجنتا. 1جدول 

 نقل قول مفهوم ردیف

 یك ولی دارد کار و کسب عملکرد بر مستقیم تاثیر دانش مدیریت موانع انتشار دانش 1

 منفی تاثیر و کندي باعث مطلوب نا دانش انتشار مانند موانع سري

 شود می کار و کسب عملکرد بر

مشکلات انتشار دانش در رابطه با  2

 مدیریت کیفیت

 دارد وجود کیفیت مدیریت و دانش مدیریت رابطه در زیادي موانع

 دانش نامناسب انتشار مثل

تاثیر مدیریت کیفیت بر عملکرد  3

 کسب و کار

 کسب عملکرد بهبود در مستقیم تاثیر ما شرکت در کیفیت مدیریت

 بیشتر تضاي و محصولات کیفیت رفتن بالا طریق از دارد کار و



 

 

 

 

 محصول به مشتریان

تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد  4

 کسب و کار

 دانش شود می کار و کسب عملکرد افزایش باعث نیز دانش مدیریت

 شود می کار و کسب عملکرد باعث و رود می بالا کارکنان

 و کسب عملکرد .نشود کسب سودمند طور به یکیف دانش زمانی تا دانش لازمه عملکرد کسب و کار 5

 کیفی دانش پردازش که زمانی تا عبارتی نمیکند به پیدا بهبود کار

. خواهد شد مشکل بسیار بازخورد نشود، انجام شکل استفاده به

 فرایندهاي اطلاعات در و داده   افزاي هم ترکیب تضمین اصولاً

 یهاي فناور ظرفیت ردیابی و سازمانی

 درون باید کارکنان ي توسعه حال در و نوآور و اطلاعاتی

 شود ایجاد کیفیت مدیریت ههاي دیدگا

 هاي سیاست و اهداف-ما شرکت در کیفیت سیستم خصوصیات خصوصیات مدیریت کیفیت 6

 ها فعالیت تمامی دادن جهت.-مشتري به  توجه.-مشخص کیفیتی

 تخصص -مشتریان کنترل خاص هاي فعالیت-هدف به رسیدن در

 داشتن .کیفیت به دستیابی براي پرسنل به ظایف و مناسب

 استانداردهاي و معیارها سایر و کیفیت هاي هزینه چون معیارهایی

 مستمر کنترل .مثبت و مؤثر اصلاحی کارهاي انجام .کیفیت اجراي

 استاندارهاي با مقایسه و نتایج تحلیل و اطلاعات بازخور  سیستم

 عملکرد بر مستقیم تاثیر یفیتک مدیریت خصوصیات فعلی تمامی

 . دارند کار و کسب

 تقاضاهاي افزایش به پاسخ معاصر، دنیاي رقابت شرایط افزایش با عوامل موثر بر کسب و کار 7

 عوامل مهمترین از فوري، و بالا کیفیت با محصولات با مشتریان

 مشتریان به توجه. اندشده رقابت قابلیت افزایش براي وکار کسب

 تقویت را سازمان در کیفیت درک سازمان، در خارجی و داخلی

 کندمی

 هاي توانایی ترین اصلی از دانش،یکی از استفاده و دستیابی توانایی تاثیر دانش بر کسب و کار 8

. است مخلوقات سایر از انسان تمایز وجه و شود می محسوب انسان

 و. شود تعریف است شده شناخته آنچه عنوان به تواند می دانش

  ...دارد کار و کسب بر تاثیر

 شرکت در زیاد تغیرات وجود دلیل به دانش مدیریت دانش .مدیریت

 عملکرد بهبود سبب دانش مدیریت ندارد وجود مناسب شکل  به

 شود می کار و کسب

انتقال دانش تضمین مستمر  9

 مدیریت کیفیت 

 هاي ییتوانا ترین اصلی از دانش،یکی از استفاده و دستیابی توانایی

. است مخلوقات سایر از انسان تمایز وجه و شود می محسوب انسان

 و. شود تعریف است شده شناخته آنچه عنوان به تواند می دانش

 .دارد کار و کسب بر تاثیر



 

 

 

 

مدیریت دانش مدیریت دانش به دلیل وجود تغیرات زیاد در شرکت 

 به  شکل مناسب وجود ندارد مدیریت دانش سبب بهبود عملکرد

دانش باعث تضمین بهبود مستمر در مدیریت  کسب و کار می شود 

 دجامع می شو کیفیت

مدیریت دانش باعث کیفیت  10

 محصول

 هاي توانایی ترین اصلی از دانش،یکی از استفاده و دستیابی توانایی

. است مخلوقات سایر از انسان تمایز وجه و شود می محسوب انسان

 و. شود تعریف است شده شناخته آنچه عنوان به تواند می دانش

 . دارد کار و کسب بر تاثیر

سازمان هاي کوچك در واقع به همان دلایلی که سازمان هاي 

 بزرگتر به مدیریت دانش نیاز دارند نیازمند مدیریت دانش می باشند

مدیریت دانش سبب افزایش فروش و موفقیت شرکت در بخش 

 فروش و کیفیت محصولات می شود

 شرکت در زیاد تغیرات وجود دلیل به دانش مدیریت نشدا مدیریت

 عملکرد بهبود سبب دانش مدیریت ندارد وجود مناسب شکل  به

  شود می کار و کسب

 هاي توانایی ترین اصلی از دانش،یکی از استفاده و دستیابی توانایی اهمیت مدیریت دانش 11

. است تمخلوقا سایر از انسان تمایز وجه و شود می محسوب انسان

 و. شود تعریف است شده شناخته آنچه عنوان به تواند می دانش

 . دارد کار و کسب بر تاثیر

 کیفیت، بهبود مدیریت در دانش مدیریت از مؤثر ي ه استفاد اثر مدیریت دانش بر کیفیت 12

 دهد می افزایش را کیفیت

 دریافت را اطلاعات مانه که دیگري فرد دانش با شخص هر دانش تفاوت دانش افراد با هم 13

 که است پذیري توجیه شخصی اعتقاد دانش. نیست یکسان کند می

 دهد می افزایش عمل انجام براي را فرد ظرفیت

 دارد وجود کیفیت مدیریت و دانش مدیریت رابطه در زیادي موانع

 دانش نامناسب انتشار مثل

 واحد و هم به وابسته دهايکارکر مجموعه عنوان به دانش مدیریت اجراي مدیریت دانش 14

 دانش و فردي دانش شناخت به معطوف که شود می تعریف

 انهاست بین تعامل تر مهم همه از و سازمانی

 تبدیل گیرد قرار تحلیل و تجزیه مورد افراد فکر در وقتی اطلاعات فرایند کسب دانش 15

 شود، تلفظ عادي زبان به که زمانی دانش و شود می دانش به

 شود-می تبدیل اطلاعات به آید در تنیم بصورت

 ارائه به دانش این وسیله به که است دانش داراي سازمان هر ضرورت مدیریت دانش در سازمان  16

 که است سازمانی دانش این. پردازد می محصولات و خدمات

 کند می تضمین را آن بقاي و دارد می نگه رقابتی بازار در را سازمان



 

 

 

 

 میابد انتشار مشخص صورت به شدان نیز ما شرکت در

تبدیل  سازمان موفقیت براي پیشنیازي به مدیریت دانش فرآیندهاي مدیریت دانش پیشنیاز موفقیت 17

 شود می

تضمین مدیریت بر فرایند کسب  18

 دانش

 می گرفته نظر در مشتري روي تمرکز فرآیند یك قالب در کیفیت

 این. باشد می ازمانس تجاري عملکرد مستمر بهبود آن هدف و شود

 کارکنان همه که کند تضمین تا دارد تلاش مدیریت علم از شاخه

 یا تولید کیفیت بهبود مشترک هدف راستاي در سازمان با مرتبط

   دارند می بر گام محصولات

 بسیار عامل تنها کیفیت براي تقاضا امروز، رقابتی شدت به بازار در مدیریت کیفیت لازمه صادرات 19

 لازمه. است توسعه درحال جهانی بازار در ها شرکت بقاي براي مهم

 که است ناسب و صحیح کیفیت مدیریت ما شرکت براي صادرات

 .نیست بالایی سح در متسفانه

مدیریت کیفیت باعث افزایش  20

 رضایت

 بسیار عامل تنها کیفیت براي تقاضا امروز، رقابتی شدت به بازار در

 لازمه. است توسعه درحال جهانی بازار رد ها شرکت بقاي براي مهم

 که است ناسب و صحیح کیفیت مدیریت ما شرکت براي صادرات

 نیست بالایی سح در متسفانه

اگر شرکت ها به طور آهسته روي پاي خود حرکت کنند براي پاسخ  کیفیت مانع شکست شرکت 21

به بازارهاي جهانی جدید رقابتی،شکست می خورند باید براي 

ري از شکست کیفیت بالاي محصولات را حفظ کنند و از جلوگی

دانش روز استفاده کنند.که در شرکت ما سعی میشود از دانش روز 

 استفاده شود

 

 منبع:)محقق ساخته(

 

 یمحور یکد گذار

 ینب یوندپ يتا با برقرار شوندیباز انجام م يگذارکه پس از کدُ هایییه: عبارت است از سلسله رويمحور گذاريکدُ

 ( آمده است2در جدول ) يمحور يکد گذار یجمرتبط سازند. نتا یکدیگربا  یديجد هايیوهها، اطلاعات را به شمقوله

 یمحور یکد گذار -2جدول شماره 

 مفاهیم مقولات مقوله ردیف

  

 مدیریت کیفیت

 

 

 

 انطباق محصول با نیاز مشتري توجه به نیاز مشتري

 انطباق با نیاز صادرات

 به افزایش کیفیتتمایل 

 همراستا با نیاز مشتري

 کیفیت باعث رضایت مشتري



 

 

 

 

 

ها، مقوله یرهسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سا ي: عبارت است از روند انتخاب مقوله یانتخاب یگذارکُد

 به اصلاح و گسترش دارند یازن کهییها با مقوله یخال يبه روابط و پر کردن جاها یدناعتبار بخش

 

 
 . منبع:)محقق ساخته(تحقق یهمدل اول. 1شکل 

 

 

 

 

تضمین مدیریت کیفیت بر کارکرد بهتر  بهبود عملکرد  

 سازمان

 اثرات مدیریت کیفیت در شرکت

 کیفیت مانع شکست

موانع انتشار باعث عملکرد کسب و کار نا  موانع انتشار دانش انتشار دانش 

 مناسب

مشکلات انتشار دانش در مدیریت  انشالزامات انتشار د  

 کیفیت

نیاز مدیریت کیفیت به انتشار دانش  مدیریت دانش موثر بر کسب و کار عملکرد کسب و کار 

 مدیریت مستمر تضمین دانش انتقال

کیفیت مدیریت دانش باعث کیفیت 

 محصول

مدیریت کیفیت موثر بر کسب و   

 کار

تاثیر دانش بر کسب و کار تضمین 

ت بر فرایند کسب دانش کیفیت مدیری

 مانع شکست شرکت



 

 

 

 

 یقتحق ییمدل نها

 
 یق. منبع:)محقق ساخته(تحق ییمدل نها. 2شکل 
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دانش  یریتو مد یفیتک یریتمدل مد يها ییرکرمانشاه متغ یصنعت يبا توجه به پاسخ مصاحبه شوندگان شرکت ها

جهت  ییرمتغ ینعملکرد کسب وکار مهمتر ید در هر شرکتآنها مشخص ش ینو روابط ب ییو عملکرد کسب و کار شناسا

موجبات رشد و توسعه را  یتواندکه م یکندم ایجاد ییسازمانها هم افزا ياست. بهبود مستمر عملکرد برا یتسنجش موفق

 انیزاز م یو کسب آگاه یبدون بررس یکنند،مورد اعمال م ینرا در ا یاديز يفراهم سازد. دولتها و سازمانها تلاشها

 یاستهاياجراء س یزانسازمان و گرفتن بازخورد و اطلاع از م یشرويپ يچالشها ییبه اهداف و شناسا یابیو دست یشرفتپ

 موارد بدون اندازه ینخواهد شد. تمام یسربه بهبود دارد، بهبود مستمر عملکرد م یازکه ن يموارد ییشده و شناسا تدوین

راستا براي توسعه دانش در سازمان یکی از موثر ترین و علمی ترین عوامل تعامل یست. در این ن یرامکانپذ یابیو ارز یريگ

دانشگاه و صنعت می باشد که با توسعه دانش آکادمیك در شرکتهاي صنعتی و استفاده از دانش روز میتواند بهره وري و 

 یریتمدل مد یندر ا ینهمچن مایند.عملکرد را در این شرکتها افزایش داده و زمینه براي توسعه اقتصادي را نیز فراهم ن

هم از عوامل  هاشد نقش انتشار دانش در شرکت  ییگذار و مهم شناسا یرتاث یرتاث یمدانش به طور مستق یریتبر مد یفیتک

شده نشان  یعوامل بر عملکرد کسب و کار در مدل طراح ینا یرشد تاث ییکننده استفاده و درک از دانش شناسا یلتسه

 دداده ش

 پژوهش یحاصل از سوال ها جینتا 

 کوچك و متوسط استان کرمانشاه چگونه است؟ یديتول يو کسب و کار در شرکتها یفیتک رابطه اول پژوهش : سوال

کوچك و متوسط استان  یديتول يو کسب و کار در شرکتها یفیتتوجه به سوال اول پژوهش در مورد رابطه ک با

 یشبا افزا یفیتک یریتکوچك و متوسط کرمانشاه نشان داد که مد ير شرکت هاانجام شده د يمصاحبه ها یجکرمانشاه نتا

 یتهايو موجب جهت دادن به فعال یکنددنبال م یسازمان را بخوب یاستهايمحصولات س یدو تول یریتمد یفیسطح ک

از خدمات و  یانمشترشودو هرچقدر که  یآنها م يها یازو درک ن یانتوجه به مشتر یشامر باعث افزا ینو ا یگرددسازمان م

کار منجر به عملکرد  ینو ا یگردداستفاده مجدد از محصولات م یدوداشته باشند موجب خر یتمحصولات سازمان رضا

در برابر رقبا داشته  یشتريداشته باشند قدرت ب يهر چقدر که شرکتها عملکرد بالاتر یت. در نهاشودیکسب و کار م يبالا



 

 

 

 

 ی،( رضوران1383) یزيزاده تبر یمرح یقبا تحق یقتحق ینا یجنتا گرددیآنها م یديتول یتو باعث تداوم فعال

 ( هم راستا است1383)ینمحمدحس

 يدر شرکتها یفیتک یریتدانش در مد یریتدر مورد نقش مد یقتوجه به سوال دوم تحق با دوم پژوهش: سوال

 ینب یانجیدانش نقش م یریتاد که مدنشان د یقتحق يمصاحبه ها یجکوچك و متوسط استان کرمانشاه نتا یديتول

 يگذار یرباعث تاث یاست و از طرف یرپذ یرتاث یفیتک یریتاز مد یاز طرف یعنیو عملکرد کسب و کار دارد  یفیتک یریتمد

که  يبه طور یشودمحسوب م یریتمد يها ییتوانا ینتر یاز اصل یکیدانش  یریتشود.مد یبر عملکرد کسب و کار م

و  یبه صورت علم یریتکه مد يگونه ا یابدبه یم یشافزا یزن یریتمد یفیتحاظ دانش پربار تر باشد کاز ل یریتهرچقد مد

 یش. دانش در شرکتها موجب افزایپذیردکه درآن قرار دارد صورت م یطیسازمان و شرا خارجیو  یبا توجه به عوامل داخل

.هرچقدر دانش در سطوح مختلف شرکت بالا یدهدم یشافزا یزشرکت را ن یدو راندمان تول یگرددم یداتتول یفیسطح ک

 ینکو( و دوم1387) ينظر -  حقیقبا ت یقتحق ینا یجنتا یگیردبهتر صورت م یزو کنترل سازمان ن یریتمد یفیتباشد ک

 ( هم راستا است2004)

 دهد کدام یبر عملکرد کسب و کار نشان م یفیتک یریتدانش و مد یریتکه نقش مد مدلی: سوم پژوهش سوال

بر عملکرد کسب و کار نشان  یفیتک یریتدانش و مد یریتکه نقش مد یدر مورد مدل یقتوجه به سوال سوم تحق با است؟

 یفیتک یریتمد ییرمدل متغ ینها مشخص شد. در ا یرمتغ یندر فصل چهارم استخراج شد و روابط ب ییدهد مدل نها یم

) یقیقمدل با تح ینا یجخواهد داشت نتا یرز بر عملکرد تاثیانش ند یریتدارد و مد یردانش تاث یریتو انتشار دانش بر مد

 ( همراستا است2016کالو و همکاران ،

 

 پیشنهادات 

 یم یهکوچك و متوسط استان کرمانشاه توص یديتول يو کسب و کار در شرکتها یفیتبا توجه به رابطه ک 

 یمبه طور مستق یفیتک یریتمد یراز داشته باشند یژهتوجه و یفیتک یریتشرکت ها به مد یریانشود که مد

 گذارد یم یرکوچك و متوسط تاث يبر عملکرد کسب و کار در شرکت ها

 يو عملکرد کسب و کار در شرکت ها یفیتک یریتمد یندانش ب یریتمد یانجیبا توجه به به نقش م 

تشار دانش در شود که به ان یم یشنهادپ یهب ینکوچك و متوسط کرمانشاه و نقش مهم انتشار دانش در ا

با باز  ینباعث ارتقا دانش و همچن یآموزش يدوره ها يبرگزار یقشود و از طر یژهسطح شرکت توجه و

 آزاد اطلاعات باعث بهبود عملکرد کسب و کار شوند یانگذاشتن جر

  با توجه به اینکه دانش در سطح سازمان براي بقا و ادامه حیات در میان رقبا عامل مهم و اساسی میباشد

لذا پیشنهاد میگردد که شرکتهاي صنعتی با ایجاد ارتباط مستقیم با دانشگاه و استفاده از دانش روز و تعامل 

متقابل سطح دانش را در شرکتهاي صنعتی افزایش داده و تولیدات و خدمات خود را با مهارت و دانش روز 

 به بازار عرضه نمایند

 ش کیفیت در تولیدات خود با استفاده از دانش افراد پیشنهاد میگردد که شرکتهاي صنعتی براي افزای

 متخصص و  ارائه آموزشهاي مناسب به کارکنان خود شرایط را ارتقاء سطح دانش در شرکت فراهم نمایند

 

 

 

 



 

 

 

 

  مراجع -8

 منابع فارسی

 ی راس بنکنفن ی چهنارمراه آهن  کون،ر،  یستمدر س یفیتک یریتمد ی(. بررس1383عبدالرضا. ) یی،و رضا یسابازدار، بر .1
 یفیتک یریتمد یالملل

. یعصننا یمهندسن یکنفنران  ملن ی دومن. ییبا عصر داننا یاروییدر رو یرفراگ یفیتک یند(. فرا1392)یدنژاد، جمو یباقر .2

 .یزددانوگاه 

 .یثارگران: ستاد شاهدو ایهمترجم(، اروم ی،)اب،الفتح لامعآم،زش  یبرا یفیتجامع ک یریتمد(. 1381ال ، ) بیچ، .3

 ، انتوارات دانوکار.دانش یریتمد(. 1395. )یدحمسرشت،پاک .4

 .pc world iran ،یستچ ییدانا یریتمد(. 1391. )یشاد یروزفر،پ .5

(، بررسی نقش ع،امل درون سازمانی در تبیی  مدلی بنرای تبندیل سنازمان  1384جعفرنژاد ، احمد و زارعی، علی اصغر)  .6

،شماره دهنم ،    مجله فرهنگ مدیریتمخابرات کو،ر،  - 86های فعلی به سازمان های چابك در صنایع الکترونیك و.

 سلامت. 67

 یمهندسن. یفینتک یریتو مند ییداننا یریتارشد با عن،ان ارتباط دو ح،زه مند یکارشناس ینار(. سم1390خ،استه، نادر. ) .7
 مدرس. یت. تهران، تربیعصنا

 ، انتوارات دانوکار.دانش یریتمد(. 1381پروساک ) andداونپ،رت  .8

و رابطه آن با  یی،شهرستان موهد ازکارا یمل یبانك ها یراناطلاع مد یزاننجش مس"(. 1383. )یدفرش یزی،زاده تبر رحیم .9
 ارشد، دانوگاه موهد ینامه کارشناس یانبا "یرفراگ یفیتک یریتمد

معلنم  ینتتربدانوگاه  یعلم یآته یاعضا ی در ب یرفراگ یفیتک یریتمد یرشپذ یابی ینهزم"(. 1384) ید،پ،ر، سع طالب .10
و  یتنیمعلم تهران، دانوکده عل،م ترب یتیمعلم تهران، دانوکده عل،م ترب یتارشد. دانوگاه ترب ینامه کارشناس یان. پا"تهران

 .یروانوناس

 .یوهاند ی، انتوارات فراشناختدانش یدانش، حرکت به فرا س، یریتمد(. 1382ف. ) ی،عدل .11

 44-37صص 175 یرمجله تدب، یدیت،ل یادر سازمانه یچابک ی(راهها1386) یان،محمدفتح .12

 یقناتتهنران: انتونارات مرکنز آمن،زش و تحق ،«یخدمات در بخش عم،م یفیتسنجش ک(. » 1390. )یمهد یدس ال،انی، .13

 .یرانا یصنعت
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