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 چکیده

 غرب دولتی ادارات در شدان مدیریت میانجی نقش با پایدار کارآفرینی بر فکری سرمایه حاضر تاثیر تحقیق اصلی هدف

 جامعه و از لحاظ هدف کاربردی بوده و پیمایشی نوع از توصیفی مطالعه این در تحقیق روش. باشدمازندران می استان

در  از جامعه مورد مطالعه یرینمونه گ یبرا اند.داده لیتشک مازندران استان غرب دولتی ادارات کارکنان را تحقیق آماری

نفر به عنوان نمونه  384که تعداد  استفاده شد فرمول کوکرانبه کمک ساده  یتصادف یرینمونه گ، از روش این تحقیق

با  (۱۹۹8) بونتیس فکری پرسشنامه سرمایه شامل ها،داده گردآوری آماری انتخاب و پرسشنامه بین آنها توزیع شد. ابزار

 و همچنین پرسشنامه 86۹/0با پایایی (  ۱3۹8) نهمکارا و صادق پهلوان  پایدار کارآفرینی ، پرسشنامه۹07/0پایایی 

 عاملی تحلیل از هانامهپرسش روایی سنجش باشند. برایمی 84۱/0پایایی   با (2000) نیومن و کنراد دانش مدیریت

که سرمایه فکری  است این از حاکی LISREL افزار استنباطی با استفاده از نرم نتایج آمار .است شده تاییدی استفاده

به طور مستقیم و هم با نقش میانجی نقش مدیریت دانش بر کارآفرینی پایدار تاثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین  هم

سرمایه فکری بر مدیریت دانش  و مدیریت دانش بر کارآفرینی پایدار اثر مثبت و معنادار دارند. با توجه به نتایج تحقیق 

ر ادارات دولتی غرب مازندران و استفاده از مدیریت دانش، کارآفرینی پایدار پیشنهاد می شود با مدیریت  سرمایه فکری د

 را ارتقا داد.

 .دانش مدیریت کارآفرینی پایدار، فکری، سرمایهکلمات کلیدی:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 . مقدمه 1 

 چون هم هایی چالش رفع باعث تواند می آن از گیری بهره که است هایی فرصت ایجاد جهت در نیرومندی ابزار کارآفرینی،

 را رقابت افزایش و شده اقتصادی رکود وری، بهره گیر چشم کاهش پویا، و خلاق انسانی نیروی کمبود اشتغال، بحران

 وکارهایکسب اهمیت با موضوعات از گذاری،سرمایه چارچوب در آفرینیارزش بر مبتنی پایدار سازد. کارآفرینی محقق

یک سازمان فردی از منابع مشهود و نامشهود  فکری به مجموعه منحصر به هیسرما(.۱3۹۹)راجی،  .است امروزی پذیررقابت

کنند.  یم یبر دانش سازمان ها بر اساس دانش زندگ یدر اقتصاد مبتن(. Pinar et al, 2019د )شو یشرکت اطلاق میا 

کنند. امروزه  یاستفاده م یتر عیهتر و سرناملموس به نحو ب ییهستند که از دارا ییسازمان ها آنها نیموفق تر انیم نیدر ا

 تیریآن در مد ییسازمان به توانا کی تیقشود و موف یاستفاده م یارزش سازمان شیبه منظور خلق و افزا یفکر هیاز سرما

و ذینفعان، توجه به آینده قرار  سازماندر کانون رابطه قراردادی بین (. ۱3۹8)رئیس پور،  دارد یبستگ ابیمنبع کم نیا

سازی و هم  دارد و آینده هم از طریق ثبات مشهود خواهد شد. کارآفرینی پایدار، مفهومی است که هم در مباحث جهانی

های متعددی برای آن  برانگیزی است که تعریف مطرح است. کارآفرینی پایدار موضوع بحث سازماندر مباحث عملکرد 

بارت است از خلق دانش و سپس اداره محیطی که در آن افراد را (. مدیریت دانش ع۱3۹7)تقوا و همکاران،  شده است بیان

به ایجاد، به اشتراک گذاردن و یادگیری و ارتقا و سازماندهی دانش به منظور بهره مندی سازمان و مشتریانش تشویق کند. 

این موضوع به مدیریت دانش یکی از مهمترین عوامل موفقیت شرکت ها در شرایط رقابتی و عصر اطلاعات است. اهمیت 

ی سرمایه فکری سازمان و نیز  کنند و به منزله گیری می هحدی است که امروزه شماری از سازمان ها، دانش خود را انداز

دانش  تیریمد (.۱3۹8)دهقانی و همکاران،  در گزارش های خود منعکس می کنند ها بندی شرکت شاخصی برای درجه

 Demir et) شود تیریدر درازمدت به طور کارآمد مد یسازمان تیبه موفق یابیدست یبرا دیاست که با یاتیعامل ح کی

al, 2020.)برای جدید دانش تولید سازمان، کیموجود در  یفکر یهاهیو تعیین سرما ییشناسا دانش شامل تیریمد 

-به با عملکرد ترینبه اشتراک اطلاعات، از وسیعی حجم به دسترسی امکان ساختن فراهم سازمان، آن رقابتی برتری تداوم

 تواندمی دانش مدیریت گفت توانمی کلی نگاه یک در سازد. میسر را مذکور موارد همه حصول که است فناوری کارگیری

 سازمان یک داخل در اطلاعات اشتراک ضروری، دانش آوردن دست به برای تلاش یعنی باشد، هادانسته سازماندهی همان

سازمان است  در نوآوری از حمایت و تولید افزایش تصمیمگیری، روند بهبود منظور به یسازمان حافظه تقویت بر تأکید و

های تحقیق و نتیجه گیری و پیشنهادات در این پژوهش به ادبیات تحقیق، روش تحقیق، یافته(. ۱400)تقوایی یزدی، 

  پرداخته شد.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ادبیات تحقیق. 2

 ادبیات نظری تحقیق .1.2

 کریسرمایه ف. 1.1.2

. سرمایه فکری ترکیبی شودیاست که باعث رشد و رقابت م سازماندر  یاز عوامل اصل یکیدر حال حاضر  یفکر هیسرما    

سازد هایی است که سازمان را در انجام وظایفش توانمند میهای نامشهود، دارایی انسانی و زیرساختاز دارایی

(Olarewaju and Sthembiso, 2021.) آن، طریق از که است جدید منابع از پایگاهی کننده فراهم فکری سرمایه 

 .است خام اطلاعات مقابل در دانش از موثر استفاده برای تلاش از عبارت فکری سرمایه .بپردازد رقابت به تواندمی سازمان

 که است، ساختاری یرز دارایی و انسانی دارایی فکری، دارایی بازار، ناملموس دارایی ترکیب برای اصطلاحی فکری سرمایه

نامشهود سازمان  یهاییدارا نیتراز مهم یفکر هیسرما(.۱3۹۹)عشقی،  سازدمی توانمند هایشفعالیت انجام برای را سازمان

 فایمستمر سازمان ا تیموفق یرا در راستا یموثر اریتواند نقش بسیزاده عرصه علم و دانش است و م یفکر هیاست، سرما

 موجبامر  نیست که ااگذار در آن  ریعوامل تأث یعملکرد سازمان، بررس تیفیبهبود ک یبررس یهااز روش یکی. دینما

در واقع یکی از قابلیت های مهم سازمانی   (.Olarewaju and Sthembiso, 2021)شده است یفکر هیسرما تیاهم

ها مزیت ایجاد در مقایسه با سایر سازمانها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و برای آنها تواند به سازمانکه می

و زاده فلسفه علم است ی صاحبنظران معتقدند پارادایم سرمایه فکر(.۱3۹8کند سرمایه فکری است )حیدری و نیکویی، 

های سازمانی  و قابلیتا ه دهد. این سرمایه نامشهود، محرک موفقیت ، پایه و زیربنای آن را تشکیل میشدانت مدیری

و دارند این سرمایه، مزایای ملموس متعدد  پیشگامان سرمایه فکری اذعان می(. Rossi et al, 2018) ودش محسوب می

صاحب نظران و متخصصان حوزه مدیریت تعاریف مختلفی از . جمله ارتقای اثربخشی برای سازمان دارد چشمگیری از

عات خاص و لاست که سرمایه فکری شامل اطمفهوم سرمایه فکری ارائه کرده اند اما وجه مشترک این تعاریف، این ا

د )بختیاری و همکاران، سازمان یافته ای است که سازمان می تواند به منظور دسترسی به سودآوری از آن استفاده کن

ها رسد که در اکثر تقسیم بندیها و مفاهیم مربوط به سرمایه فکری به نظر میدر مجموعه با در نظر گرفتن بحث (.۱3۹7

گیرد. بنتیس سرمایه ای قرار میهای فکری در سه دسته اصلی: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطهسرمایه

کند که از عملکرد سازمانی و ها، رقابت( تعریف میهای نامشهود )منابع، تواناییای از داراییفکری را به عنوان مجموعه 

منظر)رویکرد( دانش محوری به سرمایه فکری بنگریم آن را محصول یادگیری  اگر بخواهیم ازآیند. ایجاد ارزش به دست می

یابد. در این نگاه سرمایه فکری یک دانیم که در اثر آن با افزایش دانش سازمان، عملکرد آن بهبود میارتباطات دانشی می

 (.Kianto et al, 2014مزیت رقابتی است )

 ری مطرح ساخت:فک سرمایهسه بُعد را برای ( ۱۹۹8) بونتیس

ها جای گرفته است. سرمایه انسانی منبع مهمی از نشان دهنده دانش ضمنی افراد است که در ذهن آنسرمایه انسانی:  -۱

تواند در اقتصاد مبتنی بر دانش به تولید و نوآوری و بازسازی استراتژی هر سازمان است و سازمان با استفاده از آن می

این بین شایستگی و توانایی کارکنان به بخش سخت افزاری سرمایه انسانی و طرز نگرش و شناسایی ارزش بپردازد. در 

توان اظهار داشت عناصر مختلف سرمایه بدین ترتیب می .دتلقی آنان به بخش نرم افزاری سرمایه انسانی مشهور هستن



 

 

 

و دانش ضمنی موجود در ذهن افراد در ها و مهارت ها، نوآوری بودن، استعداد ها، تجربهانسانی شامل: نگرش، شایستگی

گیرد. سرمایه انسانی به عنوان یک منبع نوآوری و بازسازی استراتژیک برای سازمانها مهم است سازمانها را در بر می

(Conibano, 2013). 

شررود کرره در برگیرنررده سرررمایه سرراختاری شررامل همرره ذخررایر غیرانسررانی دانررش در سررازمان میسرررمایه ساختاری-2

های اجرایرری و برره ها، برنامررههای اجرایرری فراینرردها، اسررتراتژیهررای داده، نمودارهررای سررازمانی، دسررتورالعملاهپایگ

طور کلی هر آنچره کره ارزش آن بررای سرازمان برازتر از ارزش مراده اش باشرد، اسرت. سررمایه سراختاری را بره عنروان 

هرای وق اعضرای سرازمان، علائرم تجراری و تمرام تواناییهرا، سراختار سرازمانی، حقرسرخت افرزار، نررم افرزار، پایگراه داده

کنررد. سرررمایه سرراختاری چیررزی اسررت کرره هنگررامی کرره وری کارکنرران اسررت تعریررف میسررازمان کرره حررامی بهررره

مانررد. برره عبررارت دیگررر سرررمایه سرراختاری شررامل تمررام رونررد در سررازمان برراقی میکارکنرران شررب برره خانرره می

 (. Radaelli, 2012ک سازمان است )های غیرانسانی دانش در یانباشته

بونتیس، معتقدند که سرمایه مشتری به ارزش فعلی روابط سازمان با مشتریان و ارزش آنی این روابط  سرمایه ارتباطی -3

گردد. جوهر سرمایه مشتری در دانشی که در کانال های بازاریابی و روابط مشتریان نهفته است. بعضی از اطلاق می

 ,Chang)باشد کننده این سرمایه می ای مطرح کرده اند تعاریف زیر بیانایه مشتری را تحت سرمایه رابطهدانشمندان سرم

2008 .) 

 

 پایدار کارآفرینی .2.1.2

 سازمانی های شیوه و ها تکنیک تولید، فرآیندهای خدمات، محصوزت، تولید آن هدف و است گرا فرصت پایدار کارآفرینی

 .دهد می افزایش را زندگی کیفیت و داده کاهش توجهی قابل میزان به را محیطی زیست و تماعیاج اثرات که است جدید

 در جامعه و زندگی از حمایت طبیعت، از حفاظت هدف با شود،می نامیده «پایدار آفرینش» که آنچه یا پایدار کارآفرینی

 افراد، برای غیراقتصادی و اقتصادی افعمن با آتی فرآیندهای و محصوزت ایجاد برای شده درک هایفرصت جستجوی

 اقتصادی، های ارزش ایجاد که گرفت نظر در فرد به منحصر اندازی چشم توانمی را پایدار کارآفرینی اهمیت.است اقتصاد

 و محیطی زیست های جنبه که هاییسازمان. دهد می پیوند آینده های نسل رفاه بر تمرکز با را محیطی زیست و اجتماعی

 نه آنها هدف که است این کارآفرینان گونه این مشترک ویژگی. شوند می محسوب نوآورانه گیرند، می نظر در را عیاجتما

 این. است زیست محیط و جامعه بر مثبت تأثیر به دستیابی بلکه خاص، نیازهای رفع طریق از سودآوری به دستیابی تنها

 از عسل - موجود های اکوسیستم تجمیع یا زیستی انرژی - رقب بندی، بسته - خام مواد در جویی صرفه در است ممکن

 (.۱40۱شود )قاهری،  منعکس همسایه مناطق

 

 

 

 



 

 

 

 مدریت دانش. 3.1.2

مدیریت دانش به معنی شناسایی و تعیین سرمایه فکری موجوددر یک سازمان، تولید دانش جدید برای تداوم برتری رقابتی 

به حجم وسعی از اطلاعات، اشتراک بهترین عملکرد با بکارگیری فناوری است  آن سازمان، فراهم ساختن امکان دسترسی

سازد.در یک تعریفی دیگر، مدیریت دانش یافتن راهی به منظور خلق، شناسایی، که حصول همه موارد مذکور را میسر می

(. سازمان ۱3۹۱ری، تسخیر، اشتراک و توزیع دانش سازمانی به افراد مورد نیاز در سازمان تعریف شده است )سرو

ها و های سازمانی برای خلق، کسب، توزیع دانستهای از فعالیت های اقتصادی و توسعه مدیریت دانش را مجموعههمکاری

کند.مدیریت دانش به مجموعه فرایندهایی اطلاق گذاری دانش در داخل سازمان و پیرامون آن تعریف میارتقای اشتراک

های فکری به منظور برداری از داراییشود و هدف از آن بهرهانش کسب، نگهداری و استفاده میشود که در نتیجه آنها دمی

ضرورت هر سازمان (.۱3۹0)صالح پور،  پذیری استهای رقابتهای جدید و باز بردن قابلیتوری، ایجاد ارزشافزایش بهره

 یها ستمیس نیا تیریشود و مد یم رهیخذ یاطلاعات یها ستمیس قیدانش است که به اشکال مختلف از طر دیتول

را در کل  جیو بهبود نتا تر عیسر یها یریگ میدر تصم لیتسه از،یاطلاعات در زمان و مکان مورد ن افتیامکان در یاطلاعات

کرده است  یرا ط یخاص یپروسه زمان کیدانش  نیباشد. ا یو نو م دیامر جد کیدانش  تیریمد .زدسا یسازمان فراهم م

مورد توجه بوده است که  زین یادیز یفاکتورها انیم نیشده است. در ا یادیو تحوزت ز رییتغ خوشول آن دستو در ط

 یو ارتقا شنهاداتیمهم در جهت پ یول داریپا یشرفتیکار بوده اند و به صورت پ  نیو ابتکار در ا ینوآور یو اساس برا هیپا

شود  ییاجرا رانیمد یتواند از سویاست که م یدانش، نگرش تیریمد .(Rjeson, 2014گذار بوده اند ) ریموضوع تأث نیا

 کردیرو کیدانش به عنوان  تیری. مداوردیسازمان را به ارمغان ب یفکر یها ییو استفاده از دارا ندهیدر آ یریو رقابت پذ

و  دیفزایبه ارزش آن نهاد ب که ینشر، پرورش و کاربرد دانش به نحو یند برامتلاش آگاهانه و نظام یعنابه م نیو نو دیجد

   (.۱3۹4)احمدی،  آن سازمان به وجود آورد، است یبه آرمان ها یابیرا در دست یمثبت جینتا

 

 ادبیات تجربی تحقیق. 2.2

-دانش در شرکت تیریمد با نقش میانجیبر کارآفرینی پایدار  یفکر هیسرما ریتأث(، در تحقیقی به 202۱ی )نوانگسارنور و 

توصیفی پیمایشی است. نرم افزار مورد استفاده مورد استفاده  قیروش تحقجاکارتا پرداختند.  یامنطقه تیکتحت مال یها

 ایمنطقه تیتحت مالک هاینفر از کارکنان شرکت ۱3۹مطالعه  نینمونه در ا .است اس -ال-اسمارت پی در تحقیق حاضر

و  یساختار هیسرما ی،انسان هیکه سرما دادنشان  جینتا .استفاده شد یسرشماراز روش مطالعه  نیجاکارتا بودند. در ا

و مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری بر کارآفرینی  دانش دارند تیریبر مد یمثبت و معنادار ری، تأثارتباطی هیسرما

بر  ارتباطی هیو سرما یساختار هیدارد. سرما یمثبت و معنادار ریبر کارآفرینی پایدار تأث یانسان هیسرما پایدار دارد.

این میزان  که بر کارآفرینی پایدار است یانسان هیسرما ریدانش، واسطه تأث تیریدارند. مدن یدارمعنا ریکارآفرینی پایدار تأث

 تیریمد نقش میانجی ندارد.بر کارآفرینی پایدار  یساختار هیسرما ریتأث دردانش،  تیری. مداستمثبت و قابل توجه  تاثیر

است(. همچنین سرمایه فکری هم به مثبت و قابل توجه  ریتأث)بر کارآفرینی پایدار است  ارتباطی هیسرما ریدانش واسطه تأث

  صورت مستقیم و نیز با نقش میانجی مدیریت دانش بر کارآفرینی پایدار تاثیر مثبت و معناداری دارد.



 

 

 

رفتار نوآورانه کارکنان نقش میانجی پایدار با بر کارآفرینی  یفکر هیسرما ریتأثدر تحقیقی به  (،202۱ی )نوانگسارنجیب و 

 توصیفی پیماشی و نرم افزار مورد استفادهمورد استفاده  قیروش تحقجاکارتا )اندونزی( پرداختند.  ییایخدمات در در

 در این تحقیق از روشجاکارتا بودند.  ییاینفر از کارکنان خدمات در 50مطالعه  نیاست. نمونه در ا اس-ال-اسمارت پی

 یمثبت و معنادار رینوآورانه تأث یبر رفتارها یساختار هیو سرما یانسان هیسرمانشان داد که  جینتا سرشماری استفاده شد.

 ریدارد، رفتار نوآورانه بر کارآفرینی پایدار تأث زیمثبت و ناچ رینوآورانه تأث یبر رفتارها ارتباطی هیکه سرما یدارند، در حال

سرمایه ساختاری بر کارآفرینی پایدار تاثیر  .ندارد معناداری ریتأث بر کارآفرینی پایداری انسان هیماسردارد.  مثبت و معنادار

در دارد، رفتار نوآورانه  یمثبت و معنادار ریبر کارآفرینی پایدار تأث یرابطه ا هیسرماسرمایه فکری و  منفی و معناداری دارد.

 کند )تاثیر مثبت(.نقش میانجی ایفا میبر کارآفرینی پایدار  ه ارتباطیی و سرمایساختار هیسرمای، انسان هیسرما ریتأث

مطالعه  نیهدف ا (، در تحقیقی به ارتباط بین مدیریت دانش و کارآفرینی پایدار در عراق پرداختند.2020دمیر و همکاران )

 یشرکت ها نیفاوت عملکرد بت یبررس نیدانش بر کارآفرینی پایدار است. ا تیریکننده مد نییعوامل تع ریتأث یبررس

 یکارمند شرکت ها ۱56شده از  یجمع آور یمطالعه از داده ها نیاست. در ا نامهیگواه ریو غ  ISO نامهیگواه یدارا

و  هیمدل فرض شیآزما یبرا یاستفاده شده است. از روش حداقل مربعات جزئ قکردستان عرا میدر اقل یمختلف خصوص

دهد.  حیمجاز را توض ریغ یو شرکت ها  ISO نامهیگواه یدارا یشرکت ها نیتا تفاوت ب دشاستفاده  tمستقل  ینمونه ها

مشاهده  نیاز دانش دارد. همچن فادهو است ی، به اشتراک گذاردیدر تول یدیدانش نقش کل رهیدهد که ذخ ینشان م جینتا

ضعف  لیکردستان عراق به دل میاقل یهابر کارآفرینی پایدار دارد. شرکت  یقابل توجه ریدانش تأث تیریشده است که مد

 . ستندیموفق ن یتیریدانش مد دیاسناد، در تول رهیذخ تیدر ظرف

و  یفکر هیسرما انیدانش در رابطه م تیریمد یانجینقش م یبررس(، در تحقیقی به ۱400* بوشهری زاده و همکاران )

 زدیکارکنان شرکت آب و فاضلاب شهر  هیکل قیتحق یجامعه آمارپرداختند.  BSC کردیبا رو یخدمات یهاعملکرد سازمان

از  قیتحق ازیمورد ن یهاد. دادهنباشیم یخدمات یروهاینگهبانان و ن ،یروسا،سرپرستان و پرسنل ستاد ران،یمد هیشامل کل

 ید بررسمور قیتحق ییایو پا یی. در ابتدا روادیگرد یجمع آور۱3۹8 وریتا شهر نیفرورد یدوره زمان یپرسشنامه برا قیطر

پرسشنامه  ۱03به عمل آمده تعداد  یهایریگیشد و باپ عیکارمندان شرکت توز نیپرسشنامه ب ۱30. تعداد تقرار گرف

استفاده شد  SPSSکرونباخ با وارد کردن داده هادر نرم افزار  یآلفا بیپرسشنامه از آزمون ضر ییایشد. جهت پا یجمع آور

و  یو ساختار یانسان هیمدل سرما نیبهره گرفته شد. در ا یمعادزت ساختار یزاز مدلسا قیتحق یهاهیآزمون فرض یبرا

 دانش تیریمد یانجیبا نقش م میرمستقیاجزاء به طور غ نیا گرید یمثبت داشته و از سو ریبر عملکرد سازمان تاث یرابطه ا

 . مثبت دارند ریبر عملکرد سازمان تاث

 لگریبا نقش تعد یو ارزش مشتر یفکر هیسرما انیرابطه م یررسیقی به ب(، در تحق۱3۹۹* یحیی زاده فر و همکاران )

پژوهش، مشخص کردن  نیهدف از اپرداختند.  استان مازندران( انیدانش بن ی)مورد مطالعه: شرکت ها دانش تیریمد

-باشد. شرکتیم یارزش مشتر آنها بر تحقق مفهوم ریدانش و تاث تیریمد کردیو رو یفکر هیسرما یهامولفه انیرابطه م

 هیسرما ،یانسان هی)سرمایفکر هیسرما یانتخاب شده اند و سه مولفه اساس رانیدر استان مازندران، ا انیدانش بن یها

 هیمستقل )سرما یرهایمتغ انیتعاملات م یبررس یمدل جامع برا کی( در نظر گرفته شده اند؛ یارابطه هیو سرما یساختار

دانش( طرح  تیری)مدلگریتعد ریمتغ نی( و همچنی( و وابسته )ارزش مشتریرابطه ا هیاو سرم یساختار هیسرما ،یانسان



 

 

 

( و نگیال اس وبوتستراپ یپ تمیال اس )الگور یپ تدر نرم افزار اسمار یشده است و با استفاده از مدل معادزت ساختار

 اتیدر ادب لاف اظهارات صاحب نظران. برخمیمدل پرداخت لیاس اس به تحل یاز نرم افزار اس پ یسلسله مراتب ونیرگرس

 ریمتغ نقش نینشده است و همچن افتیوابسته  ریمستقل و متغ یرهایمتغ انیم یموجود، رابطه قابل توجه و معنادار

 .چندان قابل توجه نبوده است زین لگریتعد

)مطالعه  انیبندانش یاهدانش در سازمان تیریبر مد یفکر هیسرما ریتأث یبررس(، در تحقیقی به ۱3۹4* باواخانی )

 یاست که از لحاظ زمان یاز نوع نظرسنج ،یهمبستگ یفیروش پژوهش توصپرداخت.  (رانیا یاتم ی: سازمان انرژیمورد

داده  لیتشک رانیا یاتم یکارکنان سازمان انرژ یپژوهش را تمام نیا ی. جامعه آماردیآیبه حساب م یپژوهش مقطع کی

ها از پرسش نامه  دهدا یگردآور ینفر به دست آمد. برا ۹3ستفاده از جدول مورگان، پژوهش با ا یاست. نمونه آمار

 یها هیآزمون فرض یاستفاده شده است. برا نگیدانش کوئ تیریپرسش نامه استاندارد مد س،یبنت یفکر هیاستاندارد سرما

 SPSS یده ها از نرم افزار آماردا لیوتحلهیو جهت تجز ونیرگرس لیو تحل یهمبستگ لیتحل یآمار یپژوهش از روش ها

دانش موجود  میخلق و تسه ندیتواند در فرآیم یفکر هیپژوهش، سرما نیا یهاافتهیبراساس . استفاده شده است ۱۹نسخه 

و  یفکر هیسرما نیامر است که ب نیا انگریپژوهش ب نیحاصل از ا جیباشد. نتا رگذاریتأث اریبس ان،یبنسازمان دانش کیدر 

 .وجود دارد یدانش رابطه مثبت معنادار تیریبا مد ابعاد آن

، مدل مفهومی تحقیق شامل سرمایه موردنظربر تحقیقات داخلی و خارجی صورت گرفته بر روی متغیرهای  مروربهبا توجه 

یات است. این شکل تصویر کلی ارتباطات فرض شدهارائه ۱شکل  صورتبهفکری، کارآفرینی پایدار و مدیریت دانش است که 

. این چارچوب دهدیمی در این تحقیق و روابط بین سرمایه فکری، کارآفرینی پایدار و مدیریت دانش را نشان موردبررس

که پیوند بین سرمایه  ردیگیمیک مکانیسم گسترش اثربخشی را در نظر  عنوانبهمفهومی نقش محوری مدیریت دانش را 

 و ، نجیب(202۱) نوانگساری و . در این مدل متغیرها بر اساس مدل نورسازدیمفکری و کارآفرینی پایدار را آسان 

 در نظر گرفته شده است. (202۱) نوانگساری

 

 
 

 

 

 

 

 

 تحقیق مفهومی . مدل1شکل 

 

 :گردندیمزیر تدوین  صورتبهی تحقیق هاهیفرضبدین ترتیب با طراحی مدل مفهومی، 

 تاثیر دارد. ادارات دولتی غرب مازندران نقش میانجی مدیریت دانش دربا  بر کارآفرینی پایدار یفکر هیسرما -۱

 سرمایه فکری کارآفرینی پایدار

دانش تیریمد  



 

 

 

 تاثیر دارد. ادارات دولتی غرب مازندران در بر کارآفرینی پایدار یفکر هیسرما -2

 تاثیر دارد. ادارات دولتی غرب مازندران مدیریت دانش دربر  یفکر هیسرما -3

 تاثیر دارد. دولتی غرب مازندرانادارات  در بر کارآفرینی پایدار مدیریت دانش -4

 

 . روش شناسی تحقیق3

 مطالعه هایروش از پژوهش این در اینکه به توجه با و باشدپژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی می

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک استفاده شده است، می روش میدانی نیز و ایکتابخانه

 یبرا.  اندداده لیتشک ادارات دولتی غرب مازندران کارکنانحاضر را  قیتحق یاست.جامعه آمار پیمایشی -پژوهش توصیفی

 استفاده شد فرمول کوکرانبه کمک ساده  یتصادف یری، از روش نمونه گدر این تحقیق از جامعه مورد مطالعه یرینمونه گ

 که پرسشنامه بین آنها توزیع شد. اب شدهنفر به عنوان نمونه آماری انتخ 384و تعداد 

 ینظر یو ساخت مبان هیاطلاعات اول یگردآور یبراباشد. ای و میدانی میروش گردآوری داده ها در تحقیق حاضر، کتابخانه

استفاده  در بخش میدانی آنگاه از پرسشنامهای اقدام شد،  کتابخانه فیش برداری از کتب، پایان نامه و مقازت در بخش

 های استفاده شده در این تحقیق عبارتند از:پرسشنامه. شده است

گویه تشکیل شده استفاده  ۱2مولفه و  3که از (، ۱۹۹8بونتیس )پرسشنامه سرمایه فکری از  برای سنجش سرمایه فکری

 شد.

 

 پرسش نامه سرمایه فکری سوالاتتناظر  -1جدول 

 متغیر خرده مقیاس سوالات مربوط به هر خرده مقیاس

  سرمایه انسانی 4-1

 سرمایه ساختاری 5-8 سرمایه فکری

 سرمایه ارتباطی 12-9

 

گویه تشکیل  ۱5(، که از 2000) کنراد و نیومن مدیریت دانشاز پرسشنامه  مدیریت دانشدر این پژوهش برای سنجش 

 شده استفاده شد.

گویه تشکیل  ۱2که از ( ۱3۹8) همکاران و صادق انبرای سنجش کارآفرینی پایدار، از پرسشنامه کارآفرینی پایدار پهلو

 شده استفاده شد.

است. بدین  شدهاستفادههمگرا جهت بررسی روایی پرسشنامه در پژوهش  -روایی سازه همچنین در این تحقیق از تکنیک

، ارائه 4،3،2شمارهجدول  افزار لیزرل( استفاده گردید که نتایج دری )با استفاده از نرمدییتأمنظور از تکنیک تحلیل عاملی 

 گردیده است.

بین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای قابل مشاهده آن  بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی تاییدی برای سنجش قدرت

 بدست آمده است. بنابراین ساختار پرسشنامه سرمایه 5/0های پرسشنامه سرمایه فکری( در تمامی موارد بزرگتر از )گویه

 ابل تایید است.فکری ق



 

 

 

 

   فکری سرمایههمگرای پرسشنامه  -نتایج بررسی روایی سازه  -2جدول 

 

بین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای قابل مشاهده آن  بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی تاییدی برای سنجش قدرت

ست آمده است. بنابراین این بد 5/0کوچکتر از  ۱2و  ۱۱، 6، 5های پرسشنامه کارآفرینی پایدار( در گویه های شماره )گویه

 ها از ساختار پرسشنامه کارآفرینی پایدار حذف شدند.گویه

 

 کارآفرینی پایدار بعد از اصلاحهمگرای پرسشنامه  -نتایج بررسی روایی سازه  - 3جدول 

بار  هاها/ شاخصگویه سازه

 عاملی

معناداری 

 بارعاملی

میانگین 

واریانس 

 استخراج شده

 روایی

 همگرا-سازه

 سرمایه انسانی

۱گویه   معنادار 83/0 

67/0 

همگرا -تایید روایی سازه  

2گویه   دارمعنا 86/0 

3گویه   معنادار 75/0 

4گویه   معنادار 84/0 

 سرمایه ساختاری

 معنادار 86/0  5گویه 

5۹/0 

  

6گویه   معنادار ۹۱/0 

7گویه   معنادار 76/0 

8گویه   معنادار 50/0 

 سرمایه ارتباطی

۹گویه   معنادار 62/0 

52/0 
۱0گویه   معنادار 8۱/0 

۱۱گویه  ادارمعن 73/0   

۱2گویه   معنادار 7۱/0 

همگرای پرسشنامه  -روایی سازه   

 هاها/ شاخصگویه سازه
بار 

 عاملی

معناداری 

 بارعاملی

میانگین واریانس 

 استخراج شده

 روایی

 همگرا-سازه

 کارآفرینی پایدار

۱گویه   معنادار 63/0 

52/0 

  
همگرا -تایید روایی سازه 2گویه    معنادار 56/0 

3گویه   معنادار 68/0 



 

 

 

 

بین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای قابل مشاهده آن  بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی تاییدی برای سنجش قدرت  

بدست آمده است. بنابراین ساختار پرسشنامه مدیریت  5/0های پرسشنامه مدیریت دانش( در تمامی موارد بزرگتر از )گویه

 دانش قابل تایید است.

دانش مدیریتهمگرای پرسشنامه  -نتایج بررسی روایی سازه  -4ول جد  

4گویه   معنادار 76/0 

7گویه   معنادار 85/0 

8گویه   معنادار 86/0 

۹گویه   معنادار 82/0 

۱0گویه   معنادار 56/0 

ای پرسشنامههمگر -روایی سازه   

 
  

 هاها/ شاخصگویه سازه
بار 

 عاملی

معناداری 

 بارعاملی

میانگین واریانس 

 استخراج شده

 روایی

 همگرا-سازه

دانش مدیریت  

۱گویه   معنادار 5۹/0 

40۱/0 

  
همگرا -تایید روایی سازه  

2گویه   معنادار 54/0 

3گویه   معنادار 52/0 

4گویه   معنادار 65/0 

5 گویه  معنادار 68/0 

6گویه   معنادار 6۹/0 

7گویه   معنادار 55/0 

8گویه   معنادار 5۹/0 

۹ گویه  معنادار 58/0 

۱0 گویه  معنادار 68/0 

۱۱ گویه  معنادار 64/0 

۱2 گویه  معنادار 73/0 

۱3 گویه  معنادار 5۹/0 

۱4 گویه  معنادار 72/0 

۱5گویه   معنادار 6۹/0 



 

 

 

 

از روش آلفای کرونباخ که در بیشتر پژوهش ها مبنای سنجش پایایی قرار می گیرد استفاده شده است. در  تحقیقدر این 

 7/0 این روش، اجزاء یا قسمت های آزمون برای سنجش پایایی آزمون به کار می روند. زمانی که این ضریب بزرگتر از

 باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 

 ها پرسشنامه پایایی -5جدول 

 خرده مقیاس ضریب آلفای کرونباخ

 سرمایه انسانی 832/0

 سرمایه ساختاری 8۱8/0

 سرمایه ارتباطی 73۹/0

 سرمایه فکری ۹07/0

 کارآفرینی پایدار 86۹/0

 مدیریت دانش 84۱/0

 گردند.ها تایید میشده است لذا پایایی پرسشنامه 7/0مده بزرگتر از چون ضرایب به دست آ

 

 ها. یافته4

. شودیماسمیرنوف بررسی -به کمک آزمون کلموگروف هادادهفرض نرمال بودن  ی تحقیق ابتداهادادهتحلیل  منظوربه

 .شودیمپرداخته  LISREL رافزانرمآزمون فرضیات پژوهش از آزمون تحلیل مسیر با استفاده از  منظوربهسپس 

 

 اسمیرنف داده های پژوهش-جدول آزمون کولموگروف -6جدول 

 

 نتجه آزمون کلموگروف اسمیرنوف Z سطح معنی داری متغیرها

 نرمال ۹8۱/0 2۹۱/0 سرمایه انسانی  

 نرمال 208/۱ ۱08/0 سرمایه ساختاری

 نرمال 835/0 48۹/0 سرمایه ارتباطی 

 نرمال 506/0 ۹60/0 سرمایه فکری

 نرمال  ۱67/۱ ۱3۱/0 کارآفرینی پایدار

 نرمال 706/0 702/0 مدیریت دانش

 

ی ریگجهینتشده است. لذا چنین  05/0از  تربزرگداری همه متغیرهای تحقیق با توجه به جدول باز مقدار سطح معنی

 کنند. متغیرهای موردنظر از توزیع نرمال پیروی می که شودیم

است. یکی از  شدهاستفادههای نیکوئی برازش رازش مدل ساختاری فرضیه های تحقیق از تعدادی شاخصهمچنین جهت ب

شود. چنانچه این های عمومی، شاخص خی دو است که از تقسیم ساده خی دو بر درجه آزادی مدل محاسبه میشاخص



 

 

 

 IFIو  NNFIو  CFI ،NFI ی از قبیلهایشامل شاخص تواندیمی برازش هاشاخصباشد مطلوب است. 5تا  ۱مقدار بین 

 ل از برازش مناسبی برخوردار است.مد باشندیم ۹/0بازتر از  هاشاخصباشند، اگر بیشتر این 

 مدل برازش های شاخص -7جدول                                                                          

 منظوربه مدل از برازش مناسبی برخوردار است. باشندیم ۹/0ی برازش بازتر از هاشاخصچون همه  7با توجه به جدول 

مون تی فرض صفر بودن به این صورت بیان . در آزشودیمبررسی قابلیت پذیرش مقدار ضریب مسیر از آزمون تی استفاده 

معناداری با صفر تفاوت ندارد یا ضریب مسیر در جامعه  طوربه)ضریب مسیر( در جامعه موردنظر  پارامتر که: شودیم

 05/0در سطح  آمدهدستبهکه پارامتر  دهدیمباشد نشان  -۹6/۱تا  ۹6/۱. اگر مقدار تی بین باشدیمبرابر با صفر  موردنظر

تغییرات در متغیر وابسته را تبیین کند. اگر مقدار تی در این بازه نباشد،  تواندینم بالطبعفاوت معناداری با صفر ندارد و ت

با  آمدهدستبه، میزان پارامتر )ضریب مسیر( 05/0باشد بدین معناست ک در سطح معناداری  ترکوچکیا  تربزرگیعنی 

. در جدول زیر شودیمبنابراین فرض صفر رد ؛ غییرات در متغیر وابسته را تبیین کندت تواندیم بالطبعصفر تفاوت دارد و 

 :است شدهانیبی تحقیق هاهیفرضنتایج 

ضرایب مسیر و آماره آزمون تی  -8-جدول   

 نتیجه آزمون tمقدار آماره  مقدار ضریب مسیر

کارآفرینی پایدار ← مدیریت دانش ← سرمایه فکری  44/0  84/5  تایید 

کارآفرینی پایدار ← سرمایه فکری  20/0  ۱۱/2  
 تایید

 

کارآفرینی پایدار ← دانش مدیریت  56/0  0۹/7  
 تایید

 

78/0 مدیریت دانش                                                     ← سرمایه فکری                                   32/۹  تایید 

                                            

 نتیجه به دست آمده مقادیر مناسب )مقدار قابل قبول( برازش شاخص نام

 مناسب 3.3  >5 آزادی  درجه به خی مجذور نسبت

< NFI (NFIبرازندگی ) نُرم شده شاخص ۹/0  مناسب 0.۹4 

< NNFI (NNFIهنجارنشده ) برازش شاخص ۹/0  مناسب 0.۹5 

< CFI (CFIتطبیقی ) برازندگی شاخص ۹/0  مناسب 0.۹6 

< RFI (RFIنسبی ) برازش شاخص ۹/0  مناسب 0.۹3 

< IFI (IFIفزاینده ) برازندگی شاخص ۹/0  مناسب 0.۹6 



 

 

 

 
 مولفه های اصلی تحقیقبین نتایج تائید مدل نهائی ارتباط  t-valueآماره  -1نمودار 

 
 

 تحقیق اصلی هایمولفه ارتباط بین نتایج تائید مدل نهائی -2نمودار



 

 

 

 

 .  بحث و نتیجه گیری 5

ادارات دولتی غرب  ی مدیریت دانش دربا نقش میانج بر کارآفرینی پایدار یفکر هیسرماتعیین تاثیر  باهدفاین تحقیق 

ی به این هدف، پس از بررسی روایی و پایایی پرسشنامه، آزمون نرمال بودن ابیدستانجام شد. در راستای  مازندران

و آزمون  هاداده لیتحل منظوربه .کنندیمی تحقیق از توزیع نرمال پیروی هادادهی تحقیق انجام شد که نشان داد هاداده

فرضیه اول در  tبرای ضریب مسیر و آماره  آمدهدستبهاز روش معادزت ساختاری استفاده شد. با توجه به مقادیر  هاهیفرض

با نقش میانجی مدیریت  بر کارآفرینی پایدار یفکر هیسرماشد و این نتیجه حاصل شد  دیتائدرصد  ۹۹اطمینان  سطح

نتیجه به دست آمده فرضیه اول با نتیجه  مثبت و معناداری دارد. ریتأثدرصد  44 ادارات دولتی غرب مازندران دانش در

دانش در  تیریمد با نقش میانجیبر کارآفرینی پایدار  یفکر هیسرما ریتأثبا عنوان  (،202۱ی )نوانگسارنور و تحقیق: 

مهم در  یاستراتژ کیکارآفرینی پایدار توان گفت در واقع می باشد.جاکارتا همسو می یامنطقه تیتحت مالک یهاشرکت

 دیها باسازمانهمچنین کند. یکارکنان فراهم م یبرا یفکر هیبلکه سرما یاقتصاد یاینه تنها مزا نیبهبود سازمان است. ا

و آن را مدیریت  و به اشتراک بگذارند دیکرده و سپس دانش را تول رهیآنها را ذخ اتیرا توسعه دهند که تجرب ییهاستمیس

 فکری سرمایهنتایج فرضیه دوم نشان داد که . موجب کارآفرینی پایدار گرددشده  رهی، دانش ذخبیرتت نیبه ا کند و سپس

نتیجه به دست آمده فرضیه تاثیر مثبت و معناداری دارد. درصد  20ادارات دولتی غرب مازندران  در کارآفرینی پایدار بر

بر کارآفرینی  یفکر هیسرما ریتأثدر تحقیقی به  (،202۱ی )نوانگسارنور و اصلی دوم با نتیجه تحقیقات زیر همسو است: 

 هیسرما که  دادنشان  جینتاجاکارتا پرداختند.  یامنطقه تیتحت مالک یهادانش در شرکت تیریمد با نقش میانجیپایدار 

بر  یفکر هیسرما ریتأثدر تحقیقی به  (،202۱ی )نوانگسارنجیب و تاثیر مثبت و معناداری دارد. بر کارآفرینی پایدار  یفکر

 جاکارتا )اندونزی( پرداختند. نتایج نشان داد ییایخدمات در دررفتار نوآورانه کارکنان نقش میانجی کارآفرینی پایدار با 

از  یکیدر حال حاضر  یفکر هیسرماتوان گفت در واقع می .دارد یمثبت و معنادار ریبر کارآفرینی پایدار تأثسرمایه فکری 

های نامشهود، دارایی انسانی و . سرمایه فکری ترکیبی از داراییشودیاست که باعث رشد و رقابت م مانسازدر  یعوامل اصل

سازد. فرضیه سوم نشان می دهد که سرمایه فکری بر هایی است که سازمان را در انجام وظایفش توانمند میزیرساخت

 ریتأث(، با عنوان ۱3۹4ضیه سوم با تحقیق: باواخانی )دانش تاثیر مثبت و معنادار دارد. نتیجه به دست آمده فرمدیریت 

همسو می باشد. در  (رانیا یاتم ی: سازمان انرژی)مطالعه مورد انیبندانش یهادانش در سازمان تیریبر مد یفکر هیسرما

. باشد اررگذیتأث اریسازمان بس کیدانش موجود در  میخلق و تسه ندیتواند در فرآیم یفکر هیسرماواقع می توان گفت 

فرضیه چهارم چنین مطرح می شود که مدیریت دانش بر کارآفرینی پایدار تاثیر دارد. این فرضیه تایید شد. نتیجه به دست 

(، با عنوان بررسی عوامل تعیین کننده مدیریت دانش بر  کارآفرینی پایدار در عراق 2020)آمده با تحقیق: دمیر و همکاران 

که  از دانش دارد فادهو است ی، به اشتراک گذاردیدر تول یدیدانش نقش کل رهیذخان گفت همسو می باشد.در واقع می تو

 این باعث تاثیر مدیریت دانش بر کارآفرینی پایدار می شود..  با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می شود:

 

سازمان را ترک خواهند کرد تنظیم  جایگزینی کارکنانی که احتمازً در آینده برای پروری جانشین تربیتی برنامه مدیران -

 نمایند.

یی در سازمان و دعوت از کارکنان قدیمی، از آنها سمینارهاصمیمی بین کارکنان یا برگزاری  جلساتمدیران با برگزاری  -

 بگذارند.طریق به اشتراک این  از خود راتجربیات  دانش وبخواهند 

کننده و مهارنشدنی باشد، برای  کسل( بازی کاغذ)از یک بوروکراسی ای طراحی شود که عاریساختار سازمانی به گونه  -

 توان تعدد سلسله مراتب از بازترین رده سازمانی تا پایین ترین رده را کاهش داد.این امر می



 

 

 

 تجه هاییدستورالعمل و ها رویه فرایندها، باشد مدیران دانش و تجربیات کننده منعکس که داخلی با ایجاد یک نشریه  -

 تدوین شود. سازمانی دانش مستندسازی و استخراج

مدیران از طریق نظر سنجی اینترنتی یا کاغذی، نظرات مراجعه کنندگان را در مورد نحوه ارائه و چگونگی خدمات   -

 رسانی سازمان جویا شوند تا با نقاط ضعف و قوت خود بیشتر آشنا شوند.

 و رقیبان مشتریان،) بازار اطلاعات یا ایجاد گروه هایی در فضای مجازی، با ایجاد شبکه های ارتباطی درون سازمانی  -

 منتشر شود. سازمان درون هایبخش همه در منظم طور به که مورد نیاز کارکنان و مدیران است (کنندگان توزیع

 

 . منابع 6

ملی و اولین کنفرانس بین هفتمین کنفرانس  مدیریت دانش و نقش آن درنوآوری سازمانی، ،(1394) مهدی احمدی، سید

 .تهران المللی مدیریت دانش،

 فکری، فصلنامه سرمایه رشد بر موثر عوامل ساختاری مدل ارائه (،1397بختیاری، تهمینه؛ صفاریان، سعید و عنایتی، ترانه )

 .1 شماره نهم، سال آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی –علمی

 دانشگاه های مدیریت دانشکده های کارآفرینی پایدار در ابعاد و نشانگرها نجی(، اعتبارس1398پهلوان صادق، اعظم )

 .22 شماره یازدهم، سال تحول، مدیریت نامه تهران. پژوهش دولتی

کارآفرینی پایدار  اقتصادی مؤلفه بر سبز اطلاعات فناوری (، تأثیر1397تقوا، محمدرضا؛ ظهرایی، مسعود و دهدشتی، زهرا )

، 3پژوهشی مدیریت اطلاعات. دوره  -علمی ایرانی(. دو فصلنامه متوسط و کوچک سازمان های :موردی مطالعه)

 .1شماره 

 مدارس. فصلنامه مدیران در سازمانی نوآوری و سازمانی تعالی با دانش مدیریت (، رابطه1400یزدی، مریم ) تقوایی

 .1آموزشی. سال اول، شماره  در سازمان های رهبری و مدیریت مطالعات

(، بررسی نقش میانجی سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی های سازمانی 1398حیدری، مرضیه و نیکویی، محمد حسین )

 تحقیقات پژوهشی - علمی بین تسهیم دانش و عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان فارس. فصلنامه

 اول. شماره یازدهم، آموزشی. سال مدیریت

 استقرار بر مؤثر عوامل جامع مدل (، ارائه1398ی، نور محمد؛ موغلی، علیرضا و وظیفه، زهرا )دهقانی، مسعود؛ یعقوب

 .37، شماره 10دانش. دوماهنامه علمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. دوره  مدیریت اثربخش

 گذشته،سومین سال بیست طول در آن مطالعات جهانی روند و پایدار (،کارآفرینی1399لاله، ) راجی، و مهدیه راجی،

 صنایع،تهران مهندسی و کارآفرینی ملی کنفرانس



 

 

 

های دولتی ایران،  آسیب شناسی مولفه های نظام سرمایه فکری و بکارگیری آن در سازمان(، 1398) علی ،رئیس پور

ز راهکارهای حسابداری، تهران، موسسه آموزشی عالی مهر اروند و مرک مدیریت و بین المللی علوم پنجمین کنفرانس

 .دستیابی به توسعه پایدار

(، مطالعات تئوریکی تجربی نقش مدیریت دانش در نوآوری. کنفرانس ملی کارآفرینی، و 1391سروری اشلیکی، ز )

 (. مازندران: دانشگاه مازندران.12-1مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان )ص. 

 استان :موردی مطالعه) رفاه بانک در مشتری با ارتباط مدیریت بر دانش مدیریت اثرات (، بررسی1390کیوان ) پور، صالح

 .1، شماره 5. فصلنامه مدیریت بهره وری، دوره (کردستان

 پژوهشی رویکردهای سازمان. فصلنامه مالی عملکرد بر فکری سرمایه های مولفه تأثیر (، بررسی1399عشقی، محمد )

 .50شماره  چهارم، حسابداری. سال و در مدیریت نوین

 علوم در جهانی مطالعات المللی بین کنفرانس پایدار،ششمین توسعه و کارآفرینی های فرصت (،رابطه1401علی، ) قاهری،

 آفرینی،تهران کار و مدیریت انسانی،
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