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 خلاصه

تاثیر قرار داده است. استفاده از فناوری یادگیری الکترونیکی ای آموزش عالی را تحتفناوری اطلاعات به طور فزاینده

پذیری دانشجویان را بهبود بخشیده و خروجی یادگیری را افزایش داده است. هدف از انجام این پژوهش بررسی عوامل انعطاف

یادگیری الکترونیکی است. پژوهش حاضر از نظر هدف یك تحقیق  هاییستمساده از بر تمایل دانشجویان به تداوم استف مؤثر

همبستگی است. برای جمع آوری  -ها، از نوع تحقیقات توصیفی تئوری است و از نظر چگونگی دستیابی به داده -کاربردی 

یکرت سنجیده شده، استفاده شد. ارزشی ل 5توسعه یافته که با طیف  یهاپرسشنامهاطلاعات از روش میدانی و از ابزار 

. اندکردهشهر ساری بودند که از سیستم یادگیری الکترونیکی استفاده  یهادانشگاهی آماری پژوهش حاضر دانشجویان جامعه

توزیع شد. روایی  هاآننفر به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه بین  384با استفاده از روش نمونه گیری غیرتصادفی هدفمند، 

سشنامه از طریق روایی محتوا، روایی همگرا و واگرا و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفته است. پر

و آمار تحلیلی از طریق روش مدل سازی  SPSSگردآوری شده از طریق نرم افزار  یهادادههمچنین آمار توصیفی مربوط به 

 نیترمهممورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  SmartPLSاستفاده از نرم افزار  معادلات ساختاری )حداقل مربعات جزئی( و با

کیفیت . نتایج نشان داد پارامترهای تحقیق اضافه کردن عوامل کیفیت محتوا و لذت بردن به مدل مبناستجنبه نوآورانه این 

مثبت و معنی داری بر تمایل  یرتأثو رضایت  هامشوق، لذت بردن، سازگاری هدف، ییدیهتأمحتوا، سودمندی درک شده، 

 هادانشگاهیادگیری الکترونیکی دارند. نتایج این تحقیق به مسئولین و مدیران  هاییستمسدانشجویان به تداوم استفاده از 

 تا استفاده مکرر از سیستم آموزش الکترونیکی را در میان دانشجویان افزایش دهند. کندیمکمك 

 

 ISتداوم استفاده، سیستم یادگیری الکترونیکی، مدل تداوم استفاده از  کلیدی:های واژه

 

 

 مقدمه

افراد، رکن اصلی توسعه فرد و جامعه بوده و به  یهامهارتاخیر آموزش به معنای افزایش دانش و  یهاسالدر 

. یکی از مهمترین وظایف هر سازمان آموزش افراد و کمك به همسویی و انطباق کندیمکمك  هاانسانشکوفایی استعدادهای 

آموزشی نیز به  یهاوهیشروز دنیا،  یهایفناورروزافزون در  یهاشرفتیپبا شرایط و تغییرات محیطی است. همراه با  هاآن

و  مؤسسات، هادانشگاهوجه بسیاری از نوین آموزشی ت یهایفناورسرعت درحال تغییر و تکامل است. امروزه بهره گیری از 
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نوین آموزشی است )نوع پسند اصیل و  یهاوهیشمراکز آموزشی را به خود جلب کرده است. یادگیری الکترونیکی نیز یکی از 

 (. 1395همکاران، 

از فناوری  رود که استفادهدهد و انتظار میتاثیر قرار میای آموزش عالی را تحتفناوری اطلاعات به طور فزاینده

هایی برای پذیری دانشجویان را بهبود بخشد و خروجی یادگیری را افزایش دهد. شناسایی راهیادگیری الکترونیکی انعطاف

درک و اطمینان از استفاده آموزشگران از فناوری اطلاعات، چالشی برای مدیریت دانشگاه است. استفاده مداوم از فناوری 

 مؤسساتاست. مدیریت در اساتید دانشگاه، توجه محققان را در گذشته به خود جلب کردهیادگیری الکترونیکی در میان 

های نوین آن باشد آمیز و تداوم استفاده از فناوریهایی برای تضمین اجرای موفقیتآموزش عالی باید دارای طراحی استراتژی

 (.2020و همکاران،  1)بو

دسترسی و تسلط بر تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات و بهره گیری از آن در امر استراتژیك و مهم آموزش و تربیت 

که نباید از آن چشم پوشید. پیشرفت  شودیممهم قدرت در عصر حاضر محسوب  یهامؤلفهنیروی انسانی، خود یکی از 

یادگیری الکترونیکی شده است عواملی چون کاهش هزینه  روزافزون تکنولوژی اطلاعات باعث تغییرات بسیاری در زمینه

مجازی، تنوع دروس، زمان انتخاب آن، کاهش هزینه رفت وآمد و انعطاف پذیری زیاد  یهاکلاسآموزش، سهولت حضور در 

 (.1397یادگیری الکترونیکی در گسترش این پدیده بی تأثیر نبوده است )زرکران، 

یادگیری الکترونیکی را  یهاستمیس. کندیمجو محور و مادام العمر را برجسته فرآیندهای آموزش، یادگیری دانش

انگیزه یادگیری  تواندیمدر هر زمان و مکان مورد استفاده قرار داد و اشتراک دانش و یادگیری از طریق اینترنت  توانیم

آموزش به دانشجویان متنوع و پراکنده از  تا دهدیمدانشجویان را افزایش دهد. سیستم یادگیری الکترونیکی همچنین اجازه 

بر اساس تقاضا و با هزینه کمتر نسبت به یادگیری در محل  تواندیمنظر جغرافیایی به روشی مقرون به صرفه گسترش یابد و 

 (.2016و همکاران،  2اجرا شود )هنگ

ادی، کمبود مدرسان مجرب و نیازهای روزافزون به آموزش، عدم دسترسی به مراکز آموزشی، کمبود امکانات اقتص

اطلاعات، روش جدیدتری  یهایفناور، متخصصان را بر آن داشت که به کمك شودیمزیادی که صرف آموزش  یهانهیهز

، همزمان جمعیت زیادی از هاآنبرای آموزش ابداع کنند که هم اقتصادی و هم با کیفیت باشد و هم بتوان با استفاده از 

فراگیران را تحت آموزش قرار داد. با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، یادگیری الکترونیکی به عنوان یك الگوی جدید 

 مؤسساتزیادی بر مدارس،  ریتأثجدید در آموزش،  یاوهیشمدرن پدیدار شد. یادگیری الکترونیکی به عنوان  یهاآموزشدر 

 (.1395بوده است )جعفری و همکاران،  هادانشگاهعمده آن بر مدارس و  ریتأثداشته، اما  هاسازمانو 

زمانی و مکانی شکل گرفته است،  یهاتیمحدودیادگیری الکترونیکی که برای تحقق یادگیری مستمر و رهایی از 

قابلیت تکرار مطالب در هر زمان و مکان، و مزایای بسیاری دارد، به نحوی که استفاده از این آموزش مزایایی مانند  هایژگیو

به اثربخشی  تواندیمدسترسی آسان و سریع به مطالب موردنظر و در دسترس بودن آموزش برای مخاطبان بیشتر را دارد که 

 (.2020رشید و همکاران، بیشتر آموزش مخاطبان خود کمك کند )
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ود استادان خبره، کمبود فضاهای آموزشی و شاغل در کشور ایران با توجه به جمعیت گسترده دانش پژوهان، کمب

مهمترین روش آموزشی به ویژه در آموزش عالی قلمداد  تواندیمبودن بسیاری از دانشجویان، آموزش و یادگیری الکترونیك 

ارغ از دسترسی علاقه مندان به یادگیری را ف تواندیمشود. نظام آموزشی کشور، از طریق توسعه روش یادگیری الکترونیکی 

قیود زمان و مکان افزایش دهد و یادگیری بر اساس توانایی افراد، افزایش اثربخشی، افزایش مسئولیت فردی در یادگیری، 

 (.1396تحقق جامعه یادگیرندگان و تشکیل جوامع پژوهشی را تحقق بخشد )رفیعی و همکاران، 

افراد،  شوندیما به عبارت بهتر ابعادی که سبب تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی و ی مؤثرشناسایی عوامل 

اطلاعاتی جدید را پذیرفته و به صورت مداوم و در آینده استفاده کنند، یکی از موضوعات مهم در  یهاستمیسو  هایفناور

 (.1399و مطالعات مرتبط با فناوری اطلاعات است )شامی زنجانی و همکاران،  هاپژوهش

در هر زمان و مکان مورد استفاده قرار داد و اشتراک دانش و یادگیری  توانیمیادگیری الکترونیکی را  یهاستمیس

تا آموزش در  دهدیمانگیزه یادگیری کاربران را افزایش دهد. یادگیری الکترونیکی همچنین اجازه  تواندیماز طریق اینترنت 

بر اساس  تواندیمجغرافیایی به روشی مقرون به صرفه گسترش یابد و محل کار به نیروهای کاری متنوع و پراکنده از نظر 

 (. 2016تقاضا و با هزینه کمتر نسبت به یادگیری در محل اجرا شود )هنگ و همکاران، 

در  توانندیمیادگیری الکترونیکی عبارت است از ارائه محتوای آموزشی و تجربیات مدرس به فراگیران که این افراد 

 شودیمبهره گیرند. یادگیری الکترونیکی به طور کلی به هر نوع دوره و آموزشی اطلاق  هاآموزشجهان از این نوع هر نقطه از 

سنتی رو در رو انجام گیرد. محتویات دروس از طریق اینترنت و یا با استفاده از ویدئو و تصاویر  یهاروشکه به شکلی غیر از 

رسانه انتقال دهنده این مواد درسی  توانندیم یاماهوارهکابلی یا  یهاونیزیتلومچنین فعال و متعامل دو طرفه انتقال یابند. ه

مواد درسی را بر روی سی دی و دی وی دی و یا نوار ویدئو در اختیار داشت و یا ترکیبی از موارد فوق را  توانیمباشند و یا 

در هر  توانندیمیات مدرس به دانشجویان که این افراد به کار گرفت. همچنین عبارت است از ارائه محتوای آموزشی و تجرب

اطلاعات و ارتباطات )رضایی  یاانهیرابهره بگیرند یعنی آموزش افراد با استفاده از فناوری  هاآموزشنقطه از جهان از این نوع 

 (.1396مجاز، 

. به میزان استفاده از یك فناوری در طول باشدیمکه در استفاده از این فناوری مهم است تداوم استفاده  یانکتهاما 

. هر چه سطح استفاده بیشتر شودیمیك دوره زمانی مشخص گویند که به عنوان یك سطح استفاده از یك فناوری مطرح 

. مساله تداوم و یا عدم تداوم استفاده یك نوع مساله ارزیابی مبتنی بر سطح شودیمباشد تداوم استفاده از یك فناوری بیشتر 

ذهنی اوست. این  یهانهیزمرضایت درونی فرد نسبت به فناوری و بر اساس میزان تطابق انتظارات و عملکرد فناوری با پیش 

و دارای مکانیزمی بازخوردی است که  ردیپذیمارزیابی پس از آنکه یك فناوری مورد پذیرش واقع گردید، توسط کاربر انجام 

 (.1399منجر گردد )شامی زنجانی و همکاران، به تداوم استفاده  تواندیمنتیجه آن 

ظرفیت  . افزایشکنندیم دنبال را مشابهی وظایف و اهداف اغلب ایران در مجازی عالی آموزش مراکز و هادانشگاه

 فناوری توسعه و رشد ایران در .است وظایف و اهداف این اهم از آموزش کیفیت بهبود و جامعه نیاز اساس بر دانشجو پذیرش

 یادگیری پدیده ظهور آن متعاقب و یادگیری و آموزش خصوص فرآیند به زندگی، یهاجنبه تمامی در ارتباطات و اطلاعات

 صورت به تکفا )توسعه کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات( به موسوم زمینه این در ملی طرح ارائه اولین با الکترونیکی،

 یادگیری یادوره یا دانشگاه درزمینه زیادی یهاتیفعال حرکت، این دنبال به .شد ( آغاز1381) 2002سال  نیمه رسمی از

 اواخر از رسمی طور دانشگاهی )یا دانشگاه الکترونیکی( به الکترونیکی دوره یادگیری اولین .شد مجازی( انجام) الکترونیکی
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الکترونیکی )کارشناسی ناپیوسته مهندسی کنترل  دانشگاه دانشگاهی یا رشته یك با شیراز توسط دانشگاه (1383) 2004سال

مشابهی را  یهاتیفعالدانشجو راه اندازی شد و ظرف حدود یك سال چند دانشگاه درگیر نیز  200و ابزار دقیق( و حدود 

 (.1397)زرکران، شروع کردند

پیشنهاد شد. یکی از   4(ECTانتظار ) دییتأبر اساس نظریه  2001در سال  3توسط بهاتاچرجی ISمدل تداوم 

های کننده برای ادامه استفاده از فناوری در محیطهای ارجح مورد استفاده توسط محققان در هنگام بررسی عوامل تعیینمدل

دهد. همچنین مدل تداوم استفاده یادگیری الکترونیکی است. این مدل یك چارچوب قوی و دقیق برای قصد تداوم ارائه می

 (.2020است )بو و همکاران، مفاهیم مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات  شامل عمدتاً ISاز 

که  انددهیرس( که مدل تحقیق بر اساس آن انجام شده است، در تحقیق خود به این نتیجه 2020بو و همکاران )

ی یادگیری الکترونیکی لو تمایل به تداوم استفاده از عوامل اص هیدییتأرضایت، سودمندی درک شده، سازگاری هدف، مشوق، 

 ذهنی هنجار سیستم، کیفیت کاربر، رضایت که( در تحقیق خود به این نتیجه رسید 1400عسگری نژاد در سال ) .باشندیم

 یادگیری الکترونیکی سیستم از مجدد استفاده بر رفتاری تمایل و شده ادراک سهولت سودمندی، طریق از و خودکارآمدی

 با شده درک استفاده سهولت و تعامل الکترونیکی واسطه جریان که دریافتند( 2021گذارند و توگو و همکاران در سال ) اثر

 بر شده درک سودمندی طریق از غیرمستقیم تأثیر است. جریان الکترونیکی یادگیری سیستم تداوم بر مستقیم مثبت تأثیر

 ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که تأثیرگذارترین1401همکاران )اکبری و  دارد. الکترونیکی آموزش سیستم تداوم

 یادگیری سیستم به کارگیری از کاربر بردن لذت الکترونیکی، ابزارهای یادگیری از استفاده تداوم به کاربر تمایل بر عامل

 شامل بود نشده واقع تأیید مورد که یاتیفرض دارد. کاربر رضایت بر را تأثیر لذت بردن بیشترین این بر علاوه است. الکترونیکی

 از استفاده تداوم به کاربر تمایل بر خدمات کیفیت تأثیر کاربر، رضایت و تمرکز تأثیر کاربر، و رضایت سیستم کیفیت تأثیر

اشرفی  .است بوده الکترونیکی یادگیری سیستم از استفاده تداوم به کاربر تمایل بر تمرکز تأثیر و یادگیری الکترونیکی سیستم

 پیش بینی کننده نیتریقو شده سودمندی درک ند کهش( در تحقیق خود به این نتیجه رسید2020و همکاران در سال )

 است. دانشجویان تداوم قصد

نیز  پژوهشاین که در  اندکردهساختاری استفاده  یهامدلاز روش  هاهیفرضبرای تحلیل  هاقیتحقدر تمامی این 

به  هاقیتحقاس استفاده شود. همان طور که مشاهده شده است در تمامی  آلقصد بر آن است که از نرم افزار اسمارت پی 

مورد تحقیق قرار گرفته  هیدییتأعوامل رضایت، سودمندی درک شده، تمایل به تداوم استفاده، مشوق و سازگاری هدف و 

حاضر استفاده  پژوهش. بنابراین از این مدل در شودیماده شده است که مهم تلقی از مدل تداوم استف هاقیتحقاست. در اکثر 

. همان طور که ملاحظه گرفتعوامل کیفیت محتوا و لذت بردن را مورد بررسی قرار  ریتأثحاضر  پژوهش. همچنین در شد

و  اندکردهاستفاده  اس( آلپی  از روش معادلات ساختاری )آموس، لیزرل و اسمارت هادادهشده است جهت تجزیه و تحلیل 

 .باشدیماس  آلاز نرم افزار اسمارت پی  پژوهشدر این و  اندکردهنیز از روش اس پی اس اس استفاده  هاقیتحقچند نمونه از 

بر تمایل دانشجویان به تداوم استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی در  مؤثردر زمینه طراحی عوامل  پژوهشاین 

 یهاحوزهدر  تواندیمبه لحاظ بررسی  حائز اهمیت است. دستاوردهای این پژوهشآموزش از دور  یهانظامو سایر  هادانشگاه

                                           
3 Behattacherjee 
4 Expectation Confirmation Theory 
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مرتبط با یادگیری الکترونیکی و بهره مندی نظام آموزش عالی مؤثر واقع شود. در حقیقت به ارتقای سطح دانش و افزایش 

. شودیمبه تداوم استفاده از آن  هاآنو باعث تمایل  کندیمگیری الکترونیکی کمك اطلاعات دانشگاهیان پیرامون سیستم یاد

تواند به افزایش غنای ادبیات موضوع و کاهش خلاء موجود در زمینه تحقیقات پیشین کمك در حوزه ادبیات موضوعی نیز می

 کند.

ونیکی، تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این تداوم استفاده از یادگیری الکتر مؤثربا توجه به اهمیت شناسایی عوامل 

دارد؟ با استفاده از تحلیل  ریتأثیادگیری الکترونیکی  یهاستمیسسؤال اساسی که چه عواملی بر تداوم استفاده دانشجویان از 

 آماری و بهره گیری از روش معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزیی به جستجوی پاسخ پرداخته است.

 

 

 تحقیق روش

 

صورت عملی توان بهتئوری است؛ زیرا از نتایج آن می -حاضر از نظر ماهیت کمی و از نظر هدف کاربردی  پژوهش

 شود، از نظر روش گردآوریبه توصیف و مطالعه آنچه هست پرداخته می پژوهشاستفاده کرد. با توجه به اینکه در این 

شده است. به ها از نظر محل تحقیق، روش میدانی به کار گرفته دادهآوری جهت جمعهمبستگی است.  -اطلاعات توصیفی 

این صورت که پس از مطالعه مفاهیم و تعاریف متغیرهای تحقیق، ادبیات موضوع و پیشینه، جهت شناسایی مدل، موردبازنگری 

 گرفت.صورت همبستگی روی نمونه تحقیق انجامها، بهآوری دادهقرارگرفته و سپس برای جمع

؛ که اندکردهاستفاده  یکیالکترون یریادگی ستمیهستند که از س یشهر سار یهادانشگاه انیدانشجو یجامعه آمار

 تبدس جی. با توجه به نتانمودیمجدول کوکران  استفاده حجم نمونه از  نییتع یاساس برا نی. بر اباشدیمتعداد افراد نامحدود 

  .گرفته شددر نظر نفر  384که  یآمده حجم نمونه آمار

 ابزار پژوهش

برای گردآوری اطلاعات، از روش میدانی استفاده شد. در این راستا، پس از مطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

بندی شده؛ شناسایی و طبقههای هر یك از متغیرهای تحقیق بر اساس مدل ارائهها و شاخص، ابعاد، مؤلفهیاکتابخانهصورت به

 شد. با راهنمایی استاد راهنما و افراد خبره توسعه داده هاآنهای پرسشنامه، سازی گویهمنظور بومیشدند و سپس به

کند تا با علت که پرسش بسته، به فرد کمك مییناشده است. بهصورت بسته پاسخ تهیهبه پژوهشپرسشنامه 

تر تر تصمیم گیرد و استخراج اطلاعاتی را که باید تحلیل شوند، برای محقق سادهشده، سریعهای فراهمانتخاب یکی از گزینه

 سازد.می

 رهای اصلی است و شامل دو بخش است:پرسش در مورد متغی 28حاضر شامل  پرسشنامه

عمومی: در سؤالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با  بخش اول: سؤالات

آوری گردد. این قسمت شامل سؤالاتی از قبیل سن، جنسیت، نام دانشگاه محل تحصیل، سطح تحصیلات دهندگان جمعپاسخ

 .و شغل واقع در نمونه است

ای لیکرت گزینه 5منظور پاسخگویی به سؤالات طیف های تحقیق بهبخش دوم: سؤالات تخصصی: بر اساس مؤلفه

 گیرد. را در برمی "کاملاً مخالف"تا  "کاملاً موافق"مورد استفاده قرارگرفته است که در سؤالات از 

، هاآنبندی کدگذاری شده، ضمن طبقه هاآنوسیله پرسشنامه، همگی ها و اطلاعات لازم بهآوری دادهپس از جمع

شده در تحقیق به روش منظور تأیید یا رد فرضیات طراحیشده و درنهایت بهها محاسبهی مربوط به دادهآمارهای توصیف



 

 

6 

 

منظور سنجش پایایی ابزار گردآوری تحقیق، در این راستا از آزمون آلفای کرونباخ بههای مناسب استفاده شد. علمی، از آزمون

شده )مانند سن، جنسیت و سطح تحصیلات( عمدتاً از آمار ریآوهای عمومی و جمعیت شناختی جمعبرای تحلیل داده

و تأیید مدل مفهومی ها وتحلیل استنباطی دادهشده است. برای تجزیهاستفاده Excelو  SPSSافزار توصیفی با استفاده از نرم

همچنین برای برازش مدل پژوهش از آزمون مدل  شده است.استفاده  Smart PLSافزارنرمو  5معادلات ساختاری شده ازارائه

( سؤالاتآشکار ) یرهایپنهان توسط متغ یرهایمتغ نییو تب حیتوض یچگونگ یریگمدل اندازهاندازه گیری استفاده شده است. 

مکنون را مشخص  یرهاینشانگرها و متغ نیرابطه ب یرونیمدل ب ای یریمدل اندازه گ. در واقع دینمایم یمربوطه را بررس

 . کندیم

علمی آن مورد آزمون قرار گیرد.  یهایژگیزم است تا ولا پیمایشیدر تحقیقات  یریگاندازه مدلبعد از توسعه هر 

 (.1396)وکیلی و همکاران،  گرفته شدها، از دو معیار روایی و پایایی در تحقیقات بهره برای آزمودن برازش منطقی اندازه

منظور از محاسبه ضرایب مسیر، پیدا کردن روابط بین ضرایب همبستگی و ضرایب مسیر است که  :مسیر بیمحاسبه ضرا

نتیجه یك  برای هر متغیر مستقل در معادله، یك ضریب مسیر وجود دارد که مقدار تغییر مورد انتظار در متغیر وابسته را در

متغیر، تأثیرپذیر باشد، آنگاه ضرایب مسیر آن برابر با ؛ اگر متغیری فقط از یك دهدیمواحد تغییر در متغیر مستقل نشان 

ت لاسازی معاد ت ساختاری است. تکنیك مدللانو در این زمینه، مدل معاد یهاروشضریب همبستگی است. یکی از 

 (.1391 ،همکاران زاده و یحنف) عنوان جایگزینی برای رویکردهای قبلی است. ساختاری به

شده وجود دارد، معتبر مشاهده جیمعتبر بودن نتا رفتنیکه در پذ دهدیرا نشان م ییاحتمال خطا: Value-P6 مقدار احتمال

درصد  5که  دهدینشان م P-Value=0.05 . مثلاً کندیم ییجامعه را بازنما یخوبشده بهمشاهده جهیمعنا که نت نیبه ا

هرچه کمتر باشد دقت کار ما بالاتر  P-Value مقدار باشد. ”یاتفاق“ میاکرده هدهکه ما در نمونه مشا یااحتمال دارد، رابطه

 یاریانحراف مع زانیبرابر با م  P-Valueاز  یهر مقدار .است یعیطب ینمودار منحن ریسطح ز یدهندهنشان در واقع  .است

 (.1391 ،همکاران زاده و یحنف) احتمال خطاست یدهندهبزرگتر از آن نشان  ریاست که مقاد نیانگیاز م

برابر  T گر،ی. به عبارت دسنجدیها را مبدست آمده از نمونه یریرپذییاندازه تفاوت را نسبت به تغ: Value-T7 مقدار احتمال

 تربزرگ( یچه در جهت مثبت و چه در جهت منف) T است. هر چه مقدار استاندارد یبر خطا میبا تفاوت محاسبه شده تقس

 یبرا یشتریباشد احتمال ب کتریبه صفر نزد Tرد فرض صفر به وجود خواهد آمد و هر چه مقدار  یبرا یشتریباشد احتمال ب

 .وجود ندارد( یداریتفاوت معن یعنیفرض صفر وجود خواهد داشت )فرض صفر  رشیپذ

. دیسنج هاآنبا  توانینمرا  هاسازه نیاست و شدت رابطه ب اتیرد فرض ای دییتأ یملاک اصل در واقع Tمقدار آماره 

درصد  99و  90،95 در سطوح هیکه آن فرض میریگیم جهیباشد نت شتریب 58/2و  96/1،  64/1 بیمقدار آمار به ترت نیاگر ا

 (.1392، همکارانو  یداور) شودیم دییتأ

 

 

 نتایج

 

تحلیل  و تجزیهاز ورود به مرحله  مطالعه قرارگرفته است، قبل مورد پژوهشای که در منظور شناخت بهتر جامعهبه

تشخیص الگوی حاکم  برایها، گامی ها توصیف شوند. همچنین توصیف آماری دادهاین دادهکه است  ضروریهای آماری داده

                                           
5.Structural Equation Model 

6 Value Probability 
7 Value Test 
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را مرد  دهندگان درصد از پاسخ 63 دادنشان  هادادهروند. کار میه بر آنان برای تبیین روابط متغیرهایی است که در تحقیق ب

، سال 30تا  20دارای درصد 19 ،سال 20درصد دارای سن کمتر از  4 همچنین دهند.درصد زن تشکیل می 37و مابقی را 

از پاسخ  درصد 8 .بودند سال 50از بالاتردارای  درصد 6و  سال 50تا 40دارای درصد 10 ،سال 40تا 30دارای درصد 61

درصد  4و  سانسیلفوق درصد 8، لیسانس درصد 67، پلمیدفوق درصد13، پلمیدیپلم و کمتر از ددارای تحصیل  دهندگان

 بودند. دکترا

 .شدمنظور بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق انجام به 8آزمون کولموگروف اسمیرنوف
 

 اسمیرنوف –نتایج آزمون کولموگروف  -1جدول 

 میانگین 
انحراف 

 معیار

-کولموگروف  Zآماره 

 اسمیرنوف
مقدار 
Sig 

 000/0 283/0 204/1 27/2 سودمندی درک شده

 000/0 255/0 309/1 41/2 ییدیهتأ

 000/0 292/0 155/1 33/2 رضایت

تمایل به تداوم 

 استفاده
25/2 187/1 279/0 000/0 

 000/0 245/0 062/1 20/2 هامشوق

 000/0 267/0 138/1 27/2 سازگاری هدف

 000/0 267/0 084/1 20/2 کیفیت محتوا

 000/0 275/0 989/0 02/2 بردن لذت

 

؛ باشددرصد می 5برای تمامی متغیرها، کمتر از  9( sig)شود مقدار سطح معناداری مشاهده می کهطور همان

شود(. بنابراین فرض نرمال بودن توزیع تمامی رد می 0Hشود )فرضیه می دییتأبرای تمامی متغیرها  1Hفرضیه  جهیدرنت

های تحقیق و با توجه به نرمال نبودن توزیع متغیرها از برازش مدل معادلات منظور آزمون فرضیهشود. بهمتغیرها پذیرفته نمی

زمان طور همشده است. در این مدل، روابط بین متغیرهای تحقیق به( استفادهPLSساختاری به روش حداقل مربعات جزئی )

 گردد.تحقیق تعیین می پنهانین مفاهیم در تبی آشکارسنجیده شده و میزان سهم هریك از متغیرهای 

 بررسی برازش مدل پژوهش

 دهد.را نشان می مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب استاندارد 1شکل 

                                           
8 Kolmogorof - Smirnof 
9. Level of Significance 
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 مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب استاندارد -1شکل 

 

 پرسشنامه یهاسؤالیا  هاشاخصبار عاملی 

 مقدار این ضریب برای هر یك از عوامل برآورد شده است. 2در جدول 
 

 معناداری بارهای عاملی مدل تحقیق -2جدول 

 عامل نشانگرها بار عاملی

 1سؤال  94/0

 

 سودمندی درک شده

 2سؤال  95/0

 3سؤال  92/0

 4سؤال  90/0

 5سؤال  96/0
 

 ییدیهتأ
 6سؤال  94/0

 7سؤال  93/0

 8سؤال  93/0
 

 رضایت
 

 9سؤال  94/0

 10سؤال  95/0

 11سؤال  95/0

 12سؤال  92/0
 

 تمایل به تداوم استفاده
 13سؤال  93/0

 14سؤال  93/0

 15سؤال  88/0

 16سؤال  82/0 هامشوق

 17سؤال  86/0

 18سؤال  82/0
 سازگاری هدف

 19سؤال  88/0
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 20سؤال  88/0

 21سؤال  87/0

 22سؤال  89/0

 23سؤال  93/0

 24سؤال  92/0 کیفیت محتوا

 25سؤال  90/0

 26سؤال  93/0

 27سؤال  90/0 لذت بردن

 28سؤال  91/0

 

 

 

 ضریب آلفای کرونباخ

 مقدار این ضریب برای هر یك از عوامل برآورد شده است. 3در جدول 

 

 ضریب آلفای کرونباخ -3جدول 

 مقدار آلفاکرونباخ نام متغیر

 95/0 سودمندی درک شده

 93/0 هیدییتأ

 96/0 رضایت

 1 تعدیلگر

 92/0 تمایل به تداوم استفاده

 82/0 هامشوق

 92/0 سازگاری هدف

 91/0 کیفیت محتوا

 90/0 لذت بردن

 

 .دارد مناسب مدل ییایاز پا یاست که حاک 7/0سازه موردنظر بالاتر از  8 یبرا ارهایمطابق با جدول بالا مع

 یبیترک ییایپا

 مدل اندازه قبول قابل نشان از مناسب بودن و برازش 4جدول  رها،یمتغ یبیترک ییایپا بیتوجه به بالا بودن ضرا با

 دارد. یریگ

 

 پایایی ترکیبی  -4جدول 

 مقدار پایایی ترکیبی نام متغیر
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 95/0 سودمندی درک شده

 94/0 هیدییتأ

 96/0 رضایت

 1 تعدیلگر

 92/0 استفادهتمایل به تداوم 

 84/0 هامشوق

 92/0 سازگاری هدف

 91/0 کیفیت محتوا

 91/0 لذت بردن

 

 بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از دانشجویان رضایت ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به

 جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل

 این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از دانشجویان رضایت ریتأث یرگذاریطور تأثبه

رضایت دانشجویان از توان نتیجه گرفت که ( میbeta= 28/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی دییتأ هاستمیس

 رونیازا مثبت و معنی داری دارد. ریتأث هاستمیسبه تداوم استفاده از این  هاآنیادگیری الکترونیکی بر تمایل  یهاستمیس

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0تحقیق در سطح خطای نوع پنجم اول فرضیه 

 به دانشجویان تمایل بر دانشگاه توسط شده فراهم یهامشوق ریبرای اندازه تأثآمده دستآماره آزمون معناداری به

 جهیاستودنت است، درنت -از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تی تربزرگ الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده تداوم

 یادگیری یهاستمیس از استفاده تداوم به دانشجویان تمایل بر دانشگاه توسط شده فراهم یهامشوق ریتأث یرگذاریطور تأثبه

 شده فراهم یهامشوقتوان نتیجه گرفت که ( میbeta= 32/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی دییتأ الکترونیکی

 .داری داردتأثیر مثبت و معنی  الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده تداوم به دانشجویان تمایل بر دانشگاه توسط

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0تحقیق در سطح خطای نوع پنجم  دومفرضیه  رونیازا

 تمایل بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از دانشجویان لذت ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به

طور به جهیاستودنت است، درنت -این توزیع در جدول تیتر از مقدار بحرانی بزرگ هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن

 دییتأ هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از دانشجویان لذت ریتأث یرگذاریتأث

 یادگیری یهاستمیس از دانشجویان لذتتوان نتیجه گرفت که ( میbeta=  47/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی

تحقیق در  سوم فرضیه رونیا از .دارد داری معنی و مثبت تأثیر هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر الکترونیکی

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0سطح خطای نوع پنجم 

 دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاری ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به           

 جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر

=  31/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی دییتأفاش شدن اطلاعات و کیفیت خدمات  ریتأث یرگذاریطور تأثبه

betaتداوم به هاآن تمایل بر دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاریتوان نتیجه گرفت که ( می 

مورد  05/0تحقیق در سطح خطای نوع پنجم  چهارمفرضیه  رونیازا .دارد داری معنی و مثبت تأثیر هاستمیس این از استفاده

 گیرد.قرار می دییتأ

 دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاری ریآمده برای اندازه تأثدستآزمون معناداری به آماره

طور به جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاستمیس این از شده درک سودمندی بر
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 هاستمیس این از شده درک سودمندی بر دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاری ریتأث یرگذاریتأث

 یادگیری یهاستمیس سازگاریتوان نتیجه گرفت که ( میbeta=  43/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی دییتأ

پنجم  فرضیه رونیازا .داری داردتأثیر مثبت و معنی هاستمیس این از شده درک سودمندی بر دانشجویان اهداف با الکترونیکی

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0تحقیق در سطح خطای نوع پنجم 

 یهاستمیس از استفاده در دانشجویان توسط شده درک سودمندیآمده برای اندازه دستآماره آزمون معناداری به

 -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر الکترونیکی یادگیری

 یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان توسط شده درک سودمندی ریتأث یرگذاریطور تأثبه جهیاستودنت است، درنت

( beta=  41/0) ریهمچنین با توجه به ضریب تأثشود. می دییتأ هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر الکترونیکی

 تمایل بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان توسط شده درک سودمندیتوان نتیجه گرفت که می

تحقیق در سطح خطای نوع  ششمفرضیه  رونیازا .دارد داری معنی و مثبت تأثیر هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0پنجم 

 از استفاده در دانشجویان توسط شده درک سودمندی ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به

طور به جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ رضایت بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس

 دییتأ رضایت بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان توسط شده درک سودمندی ریتأث یرگذاریتأث

 دانشجویان توسط شده درک سودمندیتوان نتیجه گرفت که ( میbeta= 55/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی

تحقیق در  هفتمفرضیه  رونیازا .تأثیر مثبت و معنی داری دارد رضایت بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در

 .گیردقرار می دییمورد تأ 05/0سطح خطای نوع پنجم 

 یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأ ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به

 یرگذاریطور تأثبه جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاآن رضایت بر الکترونیکی

شود. همچنین با توجه به می دییتأ هاآن رضایت بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأ ریتأث

 بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأتوان نتیجه گرفت که ( میbeta= 36/0) ریضریب تأث

قرار  دییمورد تأ 05/0تحقیق در سطح خطای نوع پنجم  هشتمفرضیه  رونیازا .تأثیر مثبت و معنی داری دارد هاآن رضایت

 گیرد.می

 یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأ ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به

طور به جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاآن شده درک سودمندی بر الکترونیکی

 دییتأ هاآن شده درک سودمندی بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأ ریتأث یرگذاریتأث

 یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأتوان نتیجه گرفت که ( میbeta=  50/0) ریبه ضریب تأث شود. همچنین با توجهمی

تحقیق در سطح خطای نهم فرضیه  رونیا از .داری داردتأثیر مثبت و معنی هاآن شده درک سودمندی بر الکترونیکی یادگیری

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0نوع پنجم 

 الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأ ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به           

 دییتأ ریتأث یرگذاریطور تأثبه جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاآن هاآن لذت بر

 ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی دییتأ هاآن لذت بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان

(52/0  =betaمی ) تأثیر  هاآن لذت بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده در دانشجویان دییتأتوان نتیجه گرفت که

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0خطای نوع پنجم تحقیق در سطح دهم فرضیه  رونیا از .داری داردمثبت و معنی

 بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس در مطالب محتوای کیفیت ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به          

طور به جهیاستودنت است، درنت -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ دانشجویان توسط شده درک سودمندی
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 دانشجویان توسط شده درک سودمندی بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس در مطالب محتوای کیفیت ریتأث یرگذاریتأث

 در مطالب محتوای کیفیتتوان نتیجه گرفت که ( میbeta=  55/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی دییتأ

فرضیه  رونیا از .داری داردتأثیر مثبت و معنی دانشجویان توسط شده درک سودمندی بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0تحقیق در سطح خطای نوع پنجم یازدهم 

 دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاری ریآمده برای اندازه تأثدستآماره آزمون معناداری به           

 -تر از مقدار بحرانی این توزیع در جدول تیبزرگ هاستمیس این از استفاده تداوم به تمایل و هامشوق بین مثبت رابطه

 مثبت رابطه دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاری ریتأث یرگذاریطور تأثبه جهیاستودنت است، درنت

( beta=  08/0) ریشود. همچنین با توجه به ضریب تأثمی دییتأ هاستمیس این از استفاده تداوم به تمایل و هامشوق بین

 تمایل و هامشوق بین مثبت رابطه دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاریتوان نتیجه گرفت که می

تحقیق در سطح خطای نوع پنجم دوازدهم فرضیه  رونیا از .کندیم تعدیل منفی طور به را هاستمیس این از استفاده تداوم به

 گیرد.قرار می دییمورد تأ 05/0
 

 

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیات -5جدول 

 نتیجه T-value P-value مسیرضریب  متغیر وابسته ←متغیر مستقل  فرضیه

 معنادار 00/0 05/3 28/0 تمایل به تداوم استفاده ← رضایت فرضیه اول

 معنادار 00/0 12/4 32/0 تمایل به تداوم استفاده ← هامشوق فرضیه دوم

 معنادار 00/0 34/5 47/0 تمایل به تداوم استفاده ← لذت بردن فرضیه سوم

 معنادار 00/0 94/2 31/0 تمایل به تداوم استفاده ← سازگاری هدف فرضیه چهارم

 معنادار 00/0 91/3 43/0 سودمندی درک شده ← سازگاری هدف فرضیه پنجم

 معنادار 00/0 80/3 41/0 تمایل به تداوم استفاده ← سودمندی درک شده فرضیه ششم

 معنادار 00/0 50/8 55/0 رضایت ← سودمندی درک شده فرضیه هفتم

 معنادار 00/0 97/5 36/0 رضایت ← هیدییتأ فرضیه هشتم

 معنادار 00/0 04/6 50/0 سودمندی درک شده ← هیدییتأ فرضیه نهم

 معنادار 00/0 87/9 52/0 لذت بردن ← هیدییتأ فرضیه دهم

 معنادار 00/0 46/6 55/0 سودمندی درک شده ← کیفیت محتوا فرضیه یازدهم

فرضیه 

 دوازدهم

رابطه بین مشوق و تمایل به  ← سازگاری هدف

 تداوم استفاده
 معنادار 00/0 68/3 08/0

 

 

 نتیجه گیری

 

مثبت  یرتأث الکترونیکی یادگیری هاییستمس از دانشجویان رضایت حاصل از آزمون فرضیه اول نشان داد هاییافته

 یشتریب تیاحساس رضا ستمیس نیهر چه افراد در کار با ا. دارد هایستمس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل و معناداری بر

خدمات آموزشی مبتنی بر فناوری از  یارائه. اگر کنندیمرا قبول کرده و با آن کار  ستمیس  ،یبهتر داشته باشند، به صورت
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از خود نشان  الکترونیکییادگیری  هاییستمساستفاده از تمایل بیشتری به  ،کندبرای ایشان ایجاد ارزش  دانشجویاننظر 

خدمات آموزشی مبتنی بر تکنولوژی و مزایای  توصیفی برای تبیین و تعیین انواع . لذا تهیه بروشورهای آموزشی ودهندیم

دوم نشان داد  حاصل از آزمون فرضیه هاییافته .افزایش رضایتمندی در ایشان گردد موجبات تواندیم دانشجویانبرای  هاآن

 دییتأ الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از استفاده تداوم به دانشجویان تمایل بر دانشگاه توسط شده فراهم یهامشوق ریتأث

تمایل دانشجویان  تواندیماستفاده از عوامل انگیزشی مانند پاداش، امتیاز دانشجویی و تخفیف شهریه توسط دانشگاه  شود.می

 تمایل بر الکترونیکی یادگیری یهاستمیس از دانشجویان لذت یادگیری الکترونیکی را افزایش دهد. هاییستمسدر استفاده از 

 یادگیری هاییستمس بستر در دانشجو بردن لذت .دارد داری معنی و مثبت تأثیر هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن

 یادگیری هاییستمسبه  یماًمستق تواندیم عوامل این از بخشی .باشد داشته بسیاری یهاجلوه تواندیم الکترونیکی

. همچنین باشد استاد تدریس شیوه و سطح دانش آموزش، جذابیت موضوع چون عواملی از برگرفته و نباشد مرتبط الکترونیکی

در  اریاخت ایدخالت اجبار  س،یدر امر تدر مشارکت و رقابت، امکان یبه باز یختگیمانند سرگرم کننده بودن، آم یعوامل

 یاز جمله عوامل یو سهولت کاربر ریبصیی بایبه جهت ز یپنل آموزش یطراح وهیش ،یکیالکترون یریادگم یستیانتخاب س

 اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاری .و تأمل است یکاربر قابل بررس یلذت برا ادیجا موضوع رامونیاست که پ

یکی از عواملی که بر یادگیری  .دارد داری معنی و مثبت تأثیر هاستمیس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر دانشجویان

؛ همراستا بودن اهداف تعیین شده دانشجو در طی دوره تحصیل با سیستمی است که در آن قرار گذاردیم یرتأثدانشجویان 

روند  تواندیمدر طی دوره تحصیل  هاآناست به تحصیل بپردازد. بررسی نظرات و عقاید دانشجویان و مشخص کردن هدف 

 سودمندی بر دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری یهاستمیس سازگاری. پیشرفت خودشان را در سیستم پیگیری کنند

نظرات و اهداف دانشجویان در چارچوب نظرسنجی جمع آوری و  .دارد داری معنی و مثبت تأثیر هاستمیس این از شده درک

م در طراحی و راهبرد سیستم یادگیری الکترونیکی در نظر گرفته شود. این عامل سبب ارتباط بیشتر دانشجو با سیست

تا با دیگران به اشتراک بگذارند و سایر  کنندیمثبت  یشان رادستاوردهایادگیری الکترونیکی شده که در نهایت دانشجویان 

 یادگیری هاییستمس از استفاده در دانشجویان توسط شده درک سودمندی استفاده کنند. هاآندانشجویان هم بتوانند از 

استفاده کننده از  دانشجویان دارد. یدار یمثبت و معن ریتأث هایستمس این از استفاده تداوم به هاآن تمایل بر الکترونیکی

که از  یاگونه. به کرده و به آن معتقد باشند دایپ یاستفاده از آن آگاه یسودمند بهنسبت  یادگیری الکترونیکی هاییستمس

 نیا جهینت مزایای آن برای سایر دانشجویان تعریف کنند و بتوانند در توسعه این مدل یادگیری نقش موثری داشته باشند.

 هاییستمس از استفاده در دانشجویان توسط شده درک سودمندی خواهد بود. ستمیاز س یواقعتداوم استفاده عامل، درک 

پس از اینکه دانشجویان نسبت به سودمندی آگاهی پیدا  دارد. یدار یمثبت و معن ریأثت هاآن رضایت بر الکترونیکی یادگیری

. به بیان کنندیمیادگیری الکترونیکی قرار گرفته و به این نوع آموزش تمایل پیدا  هاییستمساستفاده از  یرتأث، تحت اندکرده

دیگر دانشجویان پس از اطلاع از سودمندی، متقاعد به استفاده از این سیستم شده و به آن تمایل پیدا کرده و با رضایت از 

مثبت و  ریتأث هاآن رضایت بر الکترونیکی یادگیری هاییستمس از استفاده در دانشجویان ییدتأ .نمایندیمآن استفاده واقعی 

 باشدیمورده شدن انتظارات و توقعات دانشجویان در استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی امری مهم برآ. دارد یدار یمعن

دانشجویان در استفاده  ییدیهتأیادگیری الکترونیکی به درستی بررسی شود تا بتواند  هاییستمستمامی جوانب  بایستیمو 

انجام دهند تا نیازهای دانشجویان مشخص شود. در صورتی  یادوره هایینظرسنجاز سیستم را بدست آورد. به عنوان مثال 

 که این فرآیند به درستی انجام شود، انتظارات دانشجویان برآورده شده و در نهایت رضایت دانشجویان را در پی خواهد داشت.

 یدار یمثبت و معن ریتأث هاآن شده درک سودمندی بر الکترونیکی یادگیری هاییستمس از استفاده در دانشجویان ییدتأ

کنند.به  ییدتأسیستم را  هاییتقابلو  هایژگیوباید  کنندیمدانشجویانی که از سیستم یادگیری الکترونیکی استفاده  دارد.

را اضافه کنند تا بتوانند نکات آموزشی جالب یا دستاوردهای دانشجویان را  10مانند شبکه اجتماعی هایییتقابلعنوان مثال 
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بیان کنند. این بدین معنی است که فرد استفاده کننده معتقد است استفاده از یك سیستم خاص عملکرد یادگیری او را 

را  هایژگیو نیاست که ا ییهاستمیس یطراح یگام بعد شود، جادیادر دانشجو  یدرک نیکه چن یهنگام. دهدیمافزایش 

و انتظارات دانشجو را برآورده کند تا بتواند حداکثر سودمندی را به دانشجو  هاخواستهباید تمامی  هاتیقابل. این دهندیارتقا م

 دانشجویان ییدتأ که استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی سودمند است. رسدیمارائه کند. در نتیجه دانشجو به این درک 

هدف از سیستم یادگیری  دارد. یدار یمثبت و معن ریتأث هاآن لذت بر الکترونیکی یادگیری هاییستمس از استفاده در

همچون  هایییتقابلباشد. باید در استفاده از سیستم  تواندیمالکترونیکی علاوه بر مفید بودن، لذت بخش و کاربرپسند نیز 

با استفاده از ابزارهای هوشمند و  هاکلاسآموزشی بین المللی و افزایش بار علمی  یهادورهاستفاده از اساتید برتر، برگزاری 

از سمت دانشجو  ییدیهتأقرار دهد. هنگامی که  ییدتأبه روز اینترنتی مد نظر قرار داد تا دانشجو استفاده از سیستم را مورد 

 بیشتری بر یادگیری او خواهد داشت. یرتأثه از سیستم برای او لذت بخش بوده و ابراز گردد استفاد

مثبت  ریتأث دانشجویان توسط شده درک سودمندی بر الکترونیکی یادگیری هاییستمس در مطالب محتوای کیفیت

 ییهاروشزایی دارد. یکی از به س یرتأثکیفیت محتوای مطالب در افزایش راندمان یادگیری و سواد دانشجو  دارد. یدار یو معن

کیفیت محتوای مطالب آموزشی را افزایش دهد استفاده از منابع جدید و به روز، به اشتراک گذاری مطالب در  تواندیمکه 

. این امر باشدیمبرتر از طریق ویدئو کنفرانس و استفاده از اساتید برتر جهت ارائه مطالب آموزشی معتبر  یهادانشگاهبین 

که دانشجو احساس کند سیستم یادگیری الکترونیکی دارای اعتبار و ارزش بالایی بوده و سودمندی درک شده  شودیمسبب 

 تمایل و هامشوق بین رابطه دانشجویان اهداف با الکترونیکی یادگیری هاییستمس سازگاری .دهدیمتوسط دانشجو را افزایش 

تناسب هدف بین دانشجویانی که از سیستم یادگیری  .کندیم منفی تعدیل طور به را هایستمس این از استفاده تداوم به

باشد که با این  یاگونهبا مکانیزم های سیستم ارتباط بسیار نزدیکی داشته و باید سیستم به  کنندیمالکترونیکی استفاده 

دانشجو به صورت فرصت طلبانه اهداف سازگار باشد. در صورتی که سطح هدف دانشجویان نتواند توسط سیستم برآورده شود 

و نیاز به اقدامات تشویقی بیشتری برای تداوم استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی خواهد داشت. در نتیجه  کندیمعمل 

به صورت منفی بر تداوم استفاده  هامشوقافزایش تناسب هدف سبب کاهش میزان اقدامات تشویقی خواهد شد. لذا افزایش 

 تواندیمدانشجو از سیستم یادگیری الکترونیکی خواهد داشت. بنابراین بالا بردن سطح سازگاری سیستم با اهداف دانشجو 

 داشته باشد. یرتأثبه تداوم استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی به صورت موثری 
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