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Abstract 

In this research, we will attempt to evaluate and analyze the effectiveness of knowledge management 

on the implementation of research projects - industrial projects of the project-oriented military 

organizations, in which the following questions are answered: What is the role of knowledge 

management in gain Do you have research projects in these institutions? And how can a knowledge-

based knowledge management system be developed in such organizations? The findings of this 

research, which are based on the qualitative and analytical model, indicate that by implementing a 

knowledge-based management system in the industrial research package, the process of the 

productivity of research projects of project-oriented organizations can be as Considerably increases. 

Undoubtedly, the life of a research set is to be able to take advantage of the knowledge of all elements 

of that collection and background knowledge in order to achieve the goals outlined in the organization's 

road map. On the achievements of this, the role of the lessons learned in knowledge management can 

be highlighted by its effectiveness on different parts of a set to increase organizational productivity. 

Examining the challenges and barriers to knowledge management also suggests that the success of 

knowledge management requires the serious determination of such organizations to overcome barriers. 

Knowledge management in the military should be convinced and staff and managers believe in its 

effectiveness and by developing long-term plans to remove these obstacles. 
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های پروژه صنعتی سازمان –ه های تحقیقاتی وری پروژتاثیر مدیریت دانش بر بهره

پیاده سازیمحورنظامی، چالش ها و موانع   
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 چکیده

های پروژه محور نظامی مورد صنعتی سازمان –در این پژوهش تلاش خواهد شد اثر بخشی مدیریت دانش بر روند اجرای پروژه های تحقیقاتی 

وری پروژه های تحقیقاتی و تحلیل قرار گیرد و در آن به این سوالات پاسخ داده می شود: که مدیریت دانش چه نقشی در بهرهارزیابی و تجزیه 

ها تدوین نمود؟ یافته های  این پژوهش که در این نهادها دارد؟ و چگونه می توان یک نظام مدیریت دانش محور مناسب در این گونه سازمان

اس الگوی تحلیلی به رشته تحریر درآمده، حاکی از این امر است  که با پیاده سازی یک نظام مدیرتی دانش محور در به روش کیفی و بر اس

های پروژه محور به نحو قابل ملاحظه ای افزایش می یابد. بدون شک مجموعه تحقیقات صنعتی روند بهره وری پروژه های تحقیقاتی سازمان

است که بتواند از دانش کلیه عناصر آن مجموعه و پیشینه دانشی موجود در راستای نیل به اهداف نشان  حیات یک مجموعه تحقیقاتی در این

گذاری شده در نقشه راه سازمان بهره گیرد. در خصوص دستاوردهای حاصل از این امر نیز می توان به نقش درس آموخته ها در مدیریت دانش  

ر راستای افزایش بهره وری سازمانی اشاره نمود. بررسی چالش ها و موانع موجود بر سر راه اثربخشی آن بر بخش های مختلف یک مجموعه د

باشد. باید ها برای برطرف کردن موانع میمدیریت دانش نیز بیانگر این است که موفقیت مدیریت دانش نیازمند عزم جدی این گونه سازمان

های بلند مدت برای رفع این با تدوین برنامه کردهون و مدیران به اثربخشی آن اعتقاد های نظامی باور شود و کارکنامدیریت دانش در سازمان

 موانع اقدام نمایند.

 های پروژه محور نظامیواژه های کلیدی: مدیریت دانش، پروژه های تحقیقاتی، اثربخشی سازمانی، بهره وری، سازمان
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 مقدمه

موجود و تسخیرپذیر در پروژه ها دانش ایجادشده در حین اجرای آن هاست. این دانش ها، در های یکی از ارزشمندترین دارایی

صورت شناسایی، کسب و انتشار مناسب، می توانند منبعی مطلوب برای استفاده در هدایت پروژه های آتی باشند. افراد، در جابه جا 

ین شرایط، دانش و تجربیات فقط از طریق شبکه های غیررسمی و برند؛ پس، در ااند با خود میها، دانشی را که کسب کردهشدن

مند برای شناسایی، های گذشته باید فرایندی نظامانتقال فرد به فرد در دسترس خواهد بود. به منظور مدیریت منظم دانش از پروژه

یت دانش در سازمان های پروژه محور ها در سازمان تعریف شود. در این مقاله الگویی برای مدیرکسب، ذخیره سازی و انتشار آن

طراحی شده است. الگوی طراحی شده دوسطحی است تا بتواند سازمان های پروژه محور را در مدیریت بخشی از دانش ضمنی 

ها های اخیر، ابزارهای زیادی برای مدیریت دانش در سازماندر سال پروژه ها، در فرایندی معین، هدایت کرده و به هدف برساند.

ها با پردازان معتقدند این مدلهایی دارند. بسیاری از نظریهها و شباهتها با توجه به ماهیت سازمان تفاوترائه شده است. این مدلا

های هایی که دانش ضمنی وسعت بیشتری دارند )سازمانشوند. و البته در سازمانبندی میتقسیم IT و غیر IT کارگیری متدهایبه

های پروژه محور این است که، دانش را ترین نقطه مشترک در سازمانتر است. مهممرسوم IT غیرهای پروژه محور( استفاده از متد

آوری دانش درون سازمانی با هدف مهم مدیریت دانش، شناسایی و جمعتوان مدیریت کرد که ایجاد شده باشد. از مراحل زمانی می

های پیشرو در ، توسط سازمان(Storytelling) سراییهای عملیاتی تحقق این هدف، روش داستانتسهیم آن است. از میان روش

های ق و توسعه آنها بر اهمیت مکالمههایی که مدیران تحقیدنیا ازجمله توتال، شل، زیمنس و... مورد استفاده قرار گرفته، سازمان

اند. این نوع ابزارهای تسهیم دانش اغلب در جوامع کاری شکل گویی تاکید کردهغیررسمی و همچنین داستان سرایی و قصه

لی سازمان واحدی که متوهر  .یابندهای کاری تکامل میگذاری تجربیات، حاصل از روشگیرند، چراکه این جوامع با به اشتراکمی

دست های بهمدیریت دانش است باید بر سه مرحله اصلی تمرکز داشته باشد. مرحله اول تحلیل دانش است؛ در این مرحله داده

شود. مرحله دوم معماری دانش است به این به اطلاعات قابل استفاده تبدیل می( Storytelling) سراییآمده از روش داستان

ها تنظیم و با توجه به ماهیت سازمان طراحی و تدوین شوند. مرحله سوم و درس آموخته معنی که دانش در قالب دستورالعمل

های صریح دانش، به صورت ماتریسی ها و سایر ماهیتها و درس آموختهمهندسی و تسهیم دانش است. در این مرحله دستورالعمل

ست؛ چراکه درصورت اجرای اثربخش آن، ریسک تبدیل سازمان ای برخوردار ایابد. این مرحله از اهمیت ویژهها انتقال میبه پروژه

 های مستقل از هم کاهش پیدا کرده و در نتیجه یکپارچگی سازمان بیشتر خواهد بود.به یکسری پروژه

های حیاتی پروژه است و این اجرا ترین نکات برای اجرای اثربخش این روش، توجه به برگزاری جلسات، در زمانیکی از مهم   

ترین مدل ها، مدل پیکره بندی های مدیریت پروژه بنا شود. یکی از عمومیکه بر پایه اصول مدلثربخش نخواهد بود مگر زمانیا

فاز اصلی شامل فازهای  5بندی چرخه حیات پروژه در این مدل به است. با توجه به تقسیم (PMBOK)دانش مدیریت پروژه 

ختتام، جلسات مربوط به تسهیم دانش درون سازمانی در پایان هریک از این فازها برگزار ریزی، اجرا، کنترل و اآغازین، برنامه

وگو در مورد، موانع و مشکلات ادامه شود. این جلسات با دعوت از مدیران ارشد و عملیاتی پروژه تشکیل شده و با بحث و گفتمی

ادی سازمان هستند. وظیفه این افراد هدایت مسیر یابد. طرف دیگر مدعوین جلسه، مدیران میانی و عملیاتی بخش ستمی

های کاری جدید بینجامد. همچنین فرآیند کارکنان پروژه به سمتی است که به بیان روش (Storytelling)سرایی داستان

و در  پذیرد. موضوعات مطرح شده در این جلسات تماما ضبط شدههای مدیران پروژه از این طریق صورت میگذاری بر گفتهصحه

گیرد. این بخش نیز با هماهنگی بخش مالک فرآیند مدیریت مستندات، اقدام به تولید اختیار بخش متولی مدیریت دانش قرار می

هایی که در آن فاز کند. سپس از آن طریق دانش ثبت شده به پروژهمحتوای دانشی و تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح می

 شود.رسید، منتقل میخصوص هستند یا به آن خواهند به

 



 

 

 

 

 مبانی نظری پژوهش 

 دانش متکی بر فنااوری ژهیوبهدانش ) بیترتنیابهاهمیت یافت و  مدیریت دانش پس از انفجار اطلاعاتی و ورود بشر به عصر دانش

 های هوشامند قارنسازمانمطرح نمود. یکی از عوامل کلیدی که  هاترین سرمایه کشورها و سازمانمهم عنوانبهاطلاعات( خود را 

 ها، فرایندی پیچیاده اساتاست. فرآیند ساخت دانش در سازمان سازد، تأکید بر دانش و اطلاعاتبیست و یکم را از هم متمایز می

 ها و دانش پیش آموخته خاود دردهد. افراد با توجه به مهارتمی ها تشکیلهای آنکه زیربنای ایجاد آن را ذهنیات افراد و پیشینه

تدریج ایان اطلاعاات کنند و بهدر ذهن در انجام امور استفاده می های سازمانی از این اطلاعات ضمنی موجودضمن انجام مسئولیت

داناش همیشاه بارای افاراد   (Shaghaghi. 1387).گارددمی طور منظم نمودارها بههای اداری روزمره آنها و فعالیتگزارش در

داناش بهاا  آماوزی وآمدناد کاه افاراد در ایان جواماع باه علمدر جوامعی به وجود می و متمدن های قویارزشمند است و فرهنگ

 تر از گذشته نیز شده اسات و بارای هار فاردی در هاربه دانش بااهمیت اند، ولی این اصل همچنان باقی است و بلکه توجهدادهمی

هاای یاک توان گفت کلید اصالی گنجیناه ثروتحقیقت میدر  کنند وسطح اجتماعی اهمیت دارد و برای کسب آن هر اقدامی می

 (Adjari. 2010).به میزان دسترسی به دانش در آن جامعه شباهت دارد جامعه

 صورت عینی وجاودصورت عینی درآید و آنچه بهاست باید به صورت عینی و ذهنی وجود دارد. آنچه در ذهنها بهدر سازمان دانش

 شده رسمی، )صریح( یکی از اهداف کلیدی مدیریتدانش ثبت منتقل شود. تبدیل دانش ذهنی )ضمنی( بهدارد باید به ذهن افراد 

 واسطه افت کارکنان و نیز کااهش خطار از دسات دادنسازمان به دانش است که باعث کاهش ریسک از دست رفتن دانش باارزش

بررسی موضوعی تحت عنوان مدیریت دانش، اولین  (Shaghaghi. 1387). شودحافظه سازمان به هنگام تعدیل نیروی انسانی می

یک  رندهیدربرگشد. این گزارش  شروع 1994در سال ( اسکاندیا)سالیانه شرکت سوئدی پیشرو در خدمات مالی به نام  بار با گزارش

کند. مادیریت داناش از های دانشی آن را کمی یا دارایی کرد ارزش سرمایه فکری شرکتهای مالی بود که تلاش میتحلیل سلسله

دانند و مادیریت نظران دانش را یک سرمایه سازمانی میشده است. برخی صاحبهای زیادی برای آن ارائهتعریف که است مفاهیمی

مدیریت دانش عبارت اسات از گاردآوری داناش، : است معتقد (Ernest Perez) اند. ارنست پرزاساس آن تعریف کرده دانش را بر

عنوان یک سرمایه ساازمانی اسات. باه عباارت ها بهو تجربیات افراد یک سازمان و ایجاد قابلیت بازیابی برای آن قلانیهای عقابلیت

 یاجازا (Gulick)گیلولیاک (Adjari. 2010). کارگیری دوباره اطلاعات تخصصای تأکیاد داردبر ذخیره و به دیگر مدیریت دانش

داند. تبدیل داناش بندی می)راهبری( هماهنگی، گزارش دهی و بودجه ،زینی، هدایتکارگ ریزی، سازماندهی،مدیریت دانش را طرح

یافتاه داخلای اسات کاه نظام وکاردهد. مدیریت دانش یک مدل کسببه خود اختصاص می ای از کار مدیریت دانش رابخش عمده

دهاد. ایان رسیدگی قرار می منظرهای آن مورد پدیدار شده و یک طیف وسیع علمی را با تمام هاتازگی در حیطه علوم و سازمانبه

فراگیاری و ناوآوری منجار  علمی را شامل شده و نهایتاً به ارتقاا  مشارکتقوانین علمی و  تواند تولید دانش، تدوینطیف وسیع می

های یوند دهاد، زمیناهپ دنبال آن است که افراد را به همدیگر مرتبط سازد، افراد را با اطلاعات دانش بیش از همه به تیریمدشود. 

داناش توساط آباا و  تبدیل اطلاعات به دانش را فراهم آورد و درنهایت نوآوری و خلاقیت را تقویت کند. این اهداف بارای مادیریت

 (Hassan Zade. 1383)شده است دیتاک (Abel and Axbrow) آکسبورد



 

 بررسی ادبیات پژوهش 

با ابداع اصاطلاح  1967( در سال Middeltonمدیریت پروژه بوجود آمد. میدلتون)ها و ارتباطی بین آموخته 1960در اواسط دهه 

هاای دیگار های یک پروژه باید باه پاروژهوی عنوان کرد که درس آموخته  ها را به مدیریت پروژه پیوند داد.درس آموخته، آموخته

ی در اوایال دهاه و فضای درس آموخته ها بوده اسات. نقطه آغاز ارزیابی و مدیریت پروژه در بافت  1960منتقل شود.   اواخر دهه 

گذاری قابل ی امریکا بصورت رسمی توسعه یافت. ارتش اذعان کرد که علیرغم سرمایههای ارتش ایالات متحدهدرس آموخته 1980

شای واقاع در ی رسمی  برای کسب آموخته های مربوط به جنگ کاه در مرکاز آموزتوجه در مرکز ملی آموزش، تاکنون هیچ رویه

هاای ارتاش را مرکز درس آموخته 1985اند، وجود نداشته است. بنابراین ارتش ایالات متحده در سال صحرای موهاوی بدست آمده

ناسا بر اساس تحقیق گسترده بر روی پروژه های خود، موضوع عدم توجه به درس آموخته را علات  1995راه اندازی کرد.  در سال 

ها در ناسا شاکل گرفات. نیاروی هاوایی آموختهعلام نمود. در واقع مدیریت دانش تحت عنوان مدیریت درسها ااصلی بروز شکست

کند،  بدین ترتیب که قبل از شروع برنامه، مدیر طارح پاس از آمریکا از یک رویکرد پیشگیرانه برای مواجهه با مشکلات استفاده می

پاردازد و پاس از هاای آنهاا مایآموختاهه و در قالب یک گروه به بررسی درسهای مشابه را جستجو کردتعریف محدوده کار، پروژه

ایان مرکاز در  .کنادهای مرتبط با طرح خود، اقدامات اصلاحی برای مقابله با مشکلات را تهیه و تصویب مایآموختهشناسایی درس

آموختاه ارتش امریکا ایجاد شد. این مرکاز، دروسهای های موفق در جنگها و رویهها، تکنیکبا تمرکز بر ثبت تاکتیک 1985سال 

آوری و سیستمی را برای جمع آوری و آنالیز اطلاعات میدان جنگ و همچنین انتشار، یکپارچه ساازی را از هر عملیات جنگی جمع

ریزی، آنالیز، چاپ، و آرشیو درس آموخته ها از جنگ و یا مانور ایجاد کرد. این سیستم دارای چندین بخش اساسی از جمله: برنامه 

توزیع و آرشیو می باشد. درس های آموخته شده از رزمایش ها و همچنین جنگ ها به همراه اطلاعات دقیاق از مشخصاات میادان 

 رزم در یک سیستم اطلاعاتی ثبت شده و سپس با استفاده از موتور تحلیل سیستم، به دقت مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.

 روش تحقیق

 باه1383سازی مدیریت دانش با استفاده از کتاب )ساال پیاده قیق یک مطالعه مروری بر تعاریف، عناصر موانع و راهکارهایاین تح

سازی مدیریت تطبیقی با موانع و راهکارهای پیاده یاسهیمقا باشد کهبعد( در این زمینه می به 2009و مقالات مرتبط )از سال  (بعد

 .گرفته استجامهای نظامی اندر سازمان دانش

 

 تعریف مدیریت دانش پروژه

بهبود هاست و به ها در سازمانمند خلق، دریافت، سازماندهی، دستیابی و استفاده از دانش و آموختهمدیریت دانش، رویکرد نظام 

کسب و کار، کاهش  های جدیدوری، ایجاد فرصتکاری، افزایش بهرهپذیری بیشتر، افزایش سود، کاهش بارگیری، انعطافتصمیم

های ناشی از خاتمه ارتباط کند. مدیریت موثر دانش سازمانها را از زیانهزینه، سهم بازار بیشتر و بهبود انگیزه کارکنان کمک می

 نماید. در شرایط مدیران و کارکنان با شرکت حفظ نموده و گسترش مفاهیم کلیدی را در سطح زیر واحدهای سازمان تسهیل می

 

های رقابتی حاصل از فرآیندهای دانشی، به کشف، های فعال در عرصه داخلی جهت استفاده از مزیتسیاری از سازمانکنونی ب

 توان مدیریت دانش در اجرای پروژه را این گونه تعریف نمود: اند. به طور کلی میخلق، انتشار و استفاده از دانش همت گمارده



 

ق دانش جدید برای دستیابی به اهداف پروژه و کمک به یادگیری سازمانی را مدیریت های موجود، خلفرآیند استفاده از دانش

   (Shaghaghi. 1387).گویند. دانش پروژه می

 مزایای مدیریت دانش پروژه:

 کند.های فعلی کمک میها و تولید یا بهبود نتایج پروژهها و پروژهدر این فرآیند دانش پیشین سازمانی به بررسی طرح 

 ها یا فعالیت بعدی در دسترس مدیران و ها برای حمایت از عملیات سازمانی و پروژهدانش ایجاد شده توسط پروژه

 گیرد.کارکنان سازمان قرار می

 های نبود دانش در زمینه مورد نظر یا هزینه عدم دسترسی به دانش را به مراتب تواند هزینهمدیریت دانش پروژه قطعا می

 کاهش دهد.

 دانشمدیریتسازیپیادهارهایراهک

تواناد ایان مقولاه را هاا میباه هار یاک از آن یتاوجهکم دیتردیبسازی مدیریت دانش دخیل هستند که عناصر متعددی در پیاده

 اجمالبهسازی مدیریت دانش را تأثیرگذار در موفقیت پیاده تحت تأثیر قرار دهد. تحقیقات و مطالعات متعدد ازجمله عوامل شدتبه

 های فرایندی سازمان( افراد، )رویکردموجود سازمانی، )سرمایه کنند: دسترسی گسترده به تکنولوژی، فرایندهایگونه عنوان میاین

و  باشد( تعهد استراتژیکی مدیران به مدیریت داناشانسانی، مقدور می پویا بر این باور است که تعالی دانش در اثر تعامل و ارتباطات

 .تبلیغ نماید سازمانی که نوآوری و یادگیری و سهیم سازی دانش رافرهنگ

 .ملزم به پذیرش روش اجرایی متوازن خواهد باود یارندهیادگیو  محوری هر سازمان پویابدین ترتیب برای رسیدن به مرحله دانش

 ها را در حذف ومدیریت دانش سازمانهای معتقدند که نظام (Davenport and Prusak)در همین راستا، داونپورت و پروساک 

 Hassan)کننادها بیاان میهای مدیریت داناش در ساازماننظام کارگیریبرطرف کردن نقایص یاری رسانده و سه دلیل جهت به

Zade. 1383) 

 افزایش مشهود پذیری دانش در سازمان  -1

 ایجاد فرهنگ تسهیم دانش -2

کار گروهی را میسر سازد  که نبوده و امکان ایجاد محیطی محدود یآورفنتنها به  مدارکایجاد و توسعه ساختاری دانش  -3

 .آوردیم فراهم

 بایستی به سرمایه دانشی خود توجه نموده و در اولویت اول نسبت بالای تغییرات محیطی، سرعتبههای نظامی نیز با توجه سازمان

 جانبه وآمیز مدیریت دانش نیازمند نگرشی همهاجرای موفقیت. به استقرار مدیریت دانش در کلیه سطوح سازمانی خود اقدام کنند

 قالب یاک نظاام درسازی آن درک مدیریت دانش و چگونگی پیاده ها،فراگیر به عوامل مختلف سازمانی است. چالش اصلی سازمان

های نظاامی اسات. ی سازمانناپذیر برابنیان یکی از ضروریات اجتنابهای دانشسوی الگوی سازمانبه حرکتمدیریت دانش است. 

 تا  های نظامی بسیار مهم استهای مختلف ازجمله سازماندر سازمان سازی مدیریت دانشدر پیاده یدیکل عواملشناسایی 



 

 

 سازی مدیریت داناش راهکارهاای رفاععوامل کلیدی مؤثر در پیاده ها در برابر انواع تهدیدات داخلی و خارجی، با شناساییسازمان

 (Quaddus and Xu) بر هماین اسااس قادوس و زو (47، 1391.)بامداد صوفی و طاهری، و موانع موجود را ارائه دهند معضلات

 :کنندبیان می آمیز نظام مدیریت دانشچهار عامل را در استفاده پایدار و موفقیت تحقیقی تجربی در

 

 یسازمانفرهنگ -1

 مدیران ارشد تیحما -2

 و منافع شخصی و سازمانی هاتیمز -3

 و ادراک از نظام مدیریت دانش تصور -4

صورت گرفته است به بحاث و بررسای دامناه و الزاماات نظاام  پژوهش خود که با روش دلفی در (Nevo and chan) نوو و چان

 :شمارندیبرمدانش را چنین  ها در این پژوهش عوامل موفقیت نظام مدیریت. آنپردازندیمدانش  مدیریت
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 استفاده سهولت .1

 و ارزش دانش تیفیک .2

 نظام یریپذدسترس .3

 استفاده کاربر زانیم .4

 نظام یکپارچگی .5

 مدیران ارشد تیحما .6

 پروژه یهاگروهمدیران و  یهامهارت .7

 هامحرکو  هامشوق .8

نظام مدیریت دانش ضمن تأکید بار دو عامال کیفیات نظاام و  عوامل موفقیت بامطالعهتحقیق خود  در (Joo and Lee) جو و لی

مطالعات قبلی در حاوزه موفقیات مادیریت داناش باه  که اکثر دارندیمدانش در موفقیت نظام مدیریت دانش، چنین بیان  کیفیت

 یهاساامانهکلیادی توفیاق  عوامل)تحقیق دیگری با عنوان  درهای اطلاعاتی بوده است. از عوامل موفقیت نظام متأثر میزان زیادی

های مایکروساافت، بر اساس مطالعات موردی در شارکت چندگانه بوده است، محققان صورت مطالعات موردیکه به( دانش مدیریت

 روش تحقیق در این مطالعه کیفی و با استفاده از . اندکلیدی توفیق شناسایی کرده عامل 16پکارد،  هولت (E&Y) ،تک زیمنس، تله

شاده ها، شاانزده مفهاوم عنوانشارکت هاای حاصال از ایاناست که با تحلیل داده بوده (Grounded theory) زاد بسترنظریه 

 (Adjari. 2010).است

 .کارکنان باید با مفاهیم دانش آشنایی عمیقی داشته باشند برای نشر و گسترش دانش در سازمان،ی: آموزش یهابرنامه -1

و پیچیده کاه بیاانگر اصاولی اسات کاه در  یچندبعدسازه  یک معماری سازمانی عبارت است از یکی: سازمان یمعمار -2

وکار، راهنما است. معماری دانش عبارت است کسب طراحی سازمان و چگونگی سازماندهی و اجرای عناصر مدل چگونگی

، ساطح باالا، طراحای تفصایلی، انتخااب، سااخت راحیط) یمهندسمنطقی از اصول و استانداردهایی که  مجموعه از یک

 هایی کاه دربراین سازمان. بناکنددانش سازمان را هدایت می مدیریت( زیرساخت سیستم مدیریتسازی، حمایت و پیاده

 .طور صحیح حساس باشندمعماری خود به جستجوی طراحی سیستم مدیریت دانش هستند، باید به ترسیم

ین متخصصاان سازی در تساهیم داناش بابرای تسهیل هایبرای توسعه دانش در سازمان باید سبک: متخصصان شبکه -3

های علمی و مراکاز های دانش، کمیتهدانش، گروه های فناوری اطلاعات وصورت جامعهها بهباشد. این شبکه وجود داشته

 .دانش است

مدیریت دانش دارد و برای ایان کاار نیااز باه اعتمااد،  سازی و اجرایتسهیم دانش نقش مهمی در پیاده: دانش میتسه -4

 .استشفافیت در سازمان  فرهنگ و

 .گذاری دانش در سازمان استبه اشتراک های تسهیم واز ضرورت (Transparency)شفافیت : شفافیت -5

 راهبرد وجود داشته باشد و این راهبرد با راهبرد ساازمانی برای موفقیت مدیریت دانش باید برای آن یک: دانش راهبرد -6

 .یکپارچه شود

 .و در تسهیم دانش نقش دارد بخشیده های مدیریت دانش را قوتاین عامل تلاش: اعتماد -7

های سانتی و قادیمی انجاام کارهاا و یاافتن نهادن روش فرآیند مهندسی مجدد مستلزم کنار: فرآیند مجدد مهندسی -8

در خصوص چگونگی کارکرد این فرآیندها است. باا  جدید و نوآور از طریق طراحی مجدد فرآیندها و قوانین جدید یهاراه



 

در سازمان خوب طراحی نشده است. بناابراین  که فرآیندها میرسیمگرفتن تعریف مهندسی مجدد، به این نتیجه  در نظر

ها انجاام دهایم. تغییرات احتمالی را در آن سازی مدیریت دانشدر پیاده کهنیاموجود را بررسی کرده تا  باید فرآیندهای

کارده، تاا سیساتم  رمتمرکزیغ مندنظام زشمند را به یک روشکند تا ساختارهای ارسازمان کمک می مهندسی مجدد به

 .صحیح پیاده شود طورمدیریت دانش به

مدیریت دانش است. پایگاه  ستمیس کیترین عناصر از مهم دانش ضمنی و صریح یکی یسازرهیذخ: دانش سازیذخیره -9

سازمان از دیگر عناصر سیستم مدیریت داناش و صریح  سازی دانش ضمنیها و ذخیرهها، پایگاه داده تخصصمهارت داده

 .ترین دارایی سازمان نابود خواهد شدباشد، مهم سازی و تسخیر دانش را نداشتهاگر یک سازمان توانایی ذخیره .است

گیری و سنجش استفاده مجدد از بررسی برای اندازه عبارت است (Knowledge Audit) ممیزی دانش: دانش یزیمم -10

 هاشکاف، هایکاستهای مدیریت دانش، دانش، فرصت گذاریارتباطات، پذیرش فرهنگی مدیریت دانش و ارزشو  از دانش

 .های مشکلحوزه و

 است که تسهیم دانش مورد تشویق قرار گیرد. مدیریت داناش سازمانی به مفهوم ایجاد فضاییفرهنگ: سازمانیفرهنگ -11

چاون اغلاب فرآینادهای داناش در مقادار کام یاا زیااد  .افتداتفاق نمیاثربخش بدون تغییر سازمانی، رفتاری و فرهنگی 

ساازی مادیریت داناش، فرهناگ از شاروع پیاده اختیاری است و دانش تا حد زیادی شخصی اسات، بایاد قبال صورتبه

 .تعلق، توانمندسازی، اعتماد و احترام وجود داشته باشد انگیزش، حس

 طور مستقیم به حمایات مادیردر هر سازمان به یزیربرنامهو  موفقیت هر برنامه: اطلاعات ارشد مدیر تعهد و حمایت -12

 .طراحی و اجرا به حمایت مدیر ارشد نیاز دارد ارشد وابسته است. البته یک برنامه مدیریت دانش در مرحله

 صاورتساازی بهپیادهطور ساریع در کال ساازمان، پروژه باه سازیپیاده یجابهدر موقعیت ایده آل، ی: شیآزما یاجرا -13

 سازی در کلاز فرآیند وجود داشته و هنگام بسط فرآیند پیاده شود. زیرا در این صورت امکان یادگیریآزمایشی انجام می

سازی باید شامل یک فرآیند بازخورد برای اصلاحات باشاد. شود. همچنین فاز پیادهسازمان از برخورد به موانع اجتناب می

 .صورت آزمایشی اجرا شوددر مرحله اول به بهتر باید سیستم مدیریت دانش یهایریگجهینتدرنهایت، برای 

 

 

 

 

 

 یسازمان ساختار    

برای اجارای موفاق مادیریت داناش  رسدیمنماید، به نظر می ها ایفابا عنایت به اهمیت و نقشی که دانش در موفقیت سازمان

عنوان راهبردی بارای مدیریت دانش به ازآنجاکهتوجه نمود.  و راهبردها با مدیریت دانش هاهدفانداز، چشم ییراستاهمبه  باید

 کاارها باه و فرایندهای اصلی ساازمان هاتیمأموراجرای  تواند هم در پشتیبانی و هم در تقویتفرایندهای کاری می یبازطراح

و فراینادهای  هااتیمأمورراهبردهاا، وظاایف،  حای مجاددتوان باه طرااز مدیریت دانش می یریگبهرهبنابراین با  شود، گرفته



 

بیشاتر  ییکااراآن بارای ایجااد  تقویات جاهیدرنتاین رهگاذر باه افازایش ظرفیات دانشای ساازمان و  سازمانی پرداخته و از

 (23، 1393)بهبودی، افتیدست

بندی ایان عوامال قارار گیارد. دساته موردتوجهعوامل باید  ای ازهای نظامی مجموعهبرای گسترش مدیریت دانش در سازمان

بیشتر یاری رساند. ازجمله عواملی که در  یوربهرهبرای  سوی استفاده از این ابزار،وار بهطور منظم و نظامسازمان را به تواندمی

 :ها اشاره کرد به این قرار استتوان به آنمی این زمینه

ارتباطاات  توان به مشارکت کارکنان نظاامی و برقاراریمی زمینه مدیریت منابع انسانی و ساختارهای منعطف که در این -1

پویاا و  منابع انسانی و نظام انگیزشی، سااختارهای ساازمانی منعطاف و ،کنندهلیتسه یسازوکارهاانسانی منعطف، ایجاد 

 .کارگروهی اشاره نمود

 از اهمیت خاصی برخوردار است و در بحث مدیریت دانش معماری مدیریت دانش و آمادگی برای پذیرش آن: این موضوع -2

دانش، رویکارد  های نظامی برای مدیریتدانش، آمادگی سازمان توان به موارد زیر در این خصوص اشاره کرد: اشتراکمی

 .سیستمی و معماری مدیریت دانش

 و یرسااناطلاعو  یمستندساازو ابزارهای مادیریت داناش،  داده یهاگاهیپاذخیره دانش: در بحث ذخیره دانش توجه به  -3

 باشدمخازن دانش مهم می

 ارزیابی عملکرد -4

 (.59، 1389)رضاییان، احمدوند و تولایی، دانشانتصاب مدیر ارشد  -5

دقیق و هوشامندانه، باازطراحی فراینادها،  یریگمیتصم که اشاره شد مشتری مداری، یادگیری سازمانی، خلاقیت، گونههمان 

گاردد و کلیدی مدیریت داناش محساوب می لید دانش جدید، ازجمله کارکردهایضمنی به صریح و همچنین تو تبدیل دانش

 .نیازمند هستند هابه آن شدتبه هاتیمأمورافزایش توان خود جهت انجام بهتر  های نظامی برایسازمان

 درس آموخته ها

ممکن است یک تجربه مثبت)مثل این تجربه  درس آموخته، دانش یا درکی است که به واسطه تجربه)واقعی( بدست آمده است. 

ها را به در گذشته درس آموخته ای منفی)مانند یک حادثه ناگوار، خطا یا شکست( باشد.یک آزمایش یا ماموریت موفق(، یا تجربه

نمود در یک رخداد خاص،  چه اشتباهاتی رخ داده و چه چیزهایی دانستند که مشخص میعنوان راهنماها و چک لیست هایی می

 درس آموخته، دانش اکتسابی است از یک نوآوری، تجربه موفق یا  (34، 1385)بیگ زاده و صوری، رستی انجام شده استبه د

 

 

تر، موثرتر یا با کیفیت گردد کارکنان و یا سازمان، فرآیندی را بهبود داده و یا فعالیتی است جهت کار ایمنناموفق که باعث می

ها و سایر چیزهای مربوط به یادگیری از تجربیات، به ور گستردهای جهت توصیف افراد، فعالتعبارت درس آموخته ها به ط  بهتر.

ها تنها یادگیری از تجربیات نیست، بلکه این یادگیری باید منجر به تغییراتی گردد. درس آموختهمنظور بهبود کارها استفاده می

ده یا نتیجه تحلیل یک حادثه یا رویداد و بازخورد یک فعالیت در درس آموخته، تجربه ثبت شگردد که باعث بهبود عملکرد شود. 

درس  پروژه ها، برنامه ها، سیاستها، سیستم ها و فرآیندهای گذشته و یا جاری سازمان است.)نیروی هوایی ایالات متحده امریکا(

یک شکست بالقوه )ریسک( و یک درس آموخته شامل  (PMBOKآموخته عبارت است از یادگیری بدست آمده از انجام پروژه )

ای بدست درس آموخته دانشی است که از طریق بازخورد، تحلیل و ادراک تجربهباشد. ت ممکن جهت کاهش آن ریسک میاقداما

 .(Milton N. , 2010)های آینده را بهبود بخشد آمده و به صورت بالقوه قادر است فعالیت



 

 یات ناخوشایند و تکرار تجربیاات موفاق اسات. اگار ساازمانی قاادر باه یاادگیری ازها در اجتناب از تکرار تجربارزش درس آموخته

 هااای گذشااته خااود بپااردازدتوانااد تکاارار اشااتباهات را حااذف نمااوده و بااه خلااق مجاادد موفقیتتجربیااات خااود باشااد، می

 ده است. درصد مشکلات یک سازمان تکرارپذیر می باشند اما متاسفانه ثبت نگردی 70دهد مطالعات نشان می 

 اصطلاح درس آموخته ها به یادگیری های پروژه و روشهای شناخت که دارای ویژگی های زیر باشند ارجاع دارد : 

 Merit(کیفیتشایستگی) -1

 Worth(Value)( ارزشارزش مندی) -2

  Significance (مهم بودناهمیت) -3

مشخص، از نظر عملی و واقعیت معتبر، از نظر فنی صاحیح و عملای یک درس آموخته باید از نظر فرضیات و تاثیر بر عملیات کاملاً 

باشد. یعنی باید طرح و محاسبات، فرآیند یا تصمیماتی را که موجب کاهش یا حذف خطاهاا و حاوادو و یاا تقویات نتاایج مثبات 

اثری واقعای یاا مفارور بار  باید مهم و ارزشمند باشد یعنی دارای علاوه بر آن یک درس آموخته  شود را کاملاً مشخص نماید.می

باشاد یعنای  کااربردیقرار گرفته باشد یعنی عینی بوده و از دقت فنی لازم برخاوردار باشاد. بایاد  عملیات باشد. باید مورد تصدیق

قابلیت شناسایی یک طراحی، فرآیند یا تصمیم مشخصی را داشته باشد که منجر به کاهش یا تعدیل احتمال شکست یاا حادثاه ای 

یک فرآیند مدیریت درس آموخته های مناسب باید جلوی تکرار اشتباهات را بگیرد و ماا  احتمال موفقیت را افزایش دهد.  شود که

 را به تکرار موفقیت رهنمون شود و این فرآیند باید بخش اساسی از فرآیند بهبود تدریجی سازمان باشد. 

 

 

 

 

 

 

   چرخه مدیریت درس آموخته های پروژه:

 

 

 

 

 

 

تیم پروژه، 

دانشکاران و سایر 

 ذینفعان پروژه

 

تمپلیت/مصاحبه/نه

شده در  ادینه

 فرایندهای پروژه

 

مخزن درس 

های پروژه هاآموخته

 فعلی و بعدی

 

دانش پروژهتوزیع  جمع آوری دانش پروژه  

 



 

 

 

 

 

 

 ها:اهمیت و ضرورت درس آموخته

مدیریت درس آموخته ها در یک سازمان موفق، جزئی جدانشدنی از فرایندهای کاری است. افراد در سازمان شما، هر لحظه مشغول 

انجام فعالیت های متنوعی هستند؛ فعالیت هایی که در قالب فرایندها، پروژه ها و وظایف روزمره تعریف شده اند. دست و پنجه نرم 

ر اجرای موفق این فعالیت ها وجود دارد، موجب می شود افراد چیزهای جدیدی یاد بگیرند. اگر کردن با مشکلات متنوعی که د

این چیزهای جدید را در ابتدای فعالیت می دانستند سریعتر، کم هزینه تر و راحت تر آن را به انجام می رساندند. به این موارد 

رت درس آموخته ها در مدیریت دانش پروژه را در موارد زیر بیان به طور کلی می توان اهیمت و ضرو .درس آموخته گفته می شود

 نمود:

مدیریت درس آموخته ها در پروژه ها و سازمان های پروژه محور در حال تبدیل به پیش نیازی است که برای  .1

 ایجاد مزیت رقابتی ضروری است.

اتمام پروژه ها از بین خواهد رفت و با عدم اجرای مدیریت درس آموخته ها در پروژه ها، دارایی های دانشی با  .2

این موضوع، در نهایت به تجزیه و پراکندگی دانش سازمانی و از بین رفتن یادگیری سازمانی منتهی خواهد 

 شد.

 اب از به هدر رفتن منابع را بعنوان ضرورت)هدف( سیستم های درس آموخته تعریف می نماید.  ناجت .3

 سیستم های درس آموخته تعریف می نماید.  ایمنی کارکنان را بعنوان ضرورت)هدف(  .4

 زنده ماندن را بعنوان ضرورت)هدف( سیستم های درس آموخته تعریف می نماید.   .5

 کسب تجربیات ارزشمند توسط افراد درگیر در پروژه در حین کار .6

 جدایی برخی مهندسان و خبرگان از سازمان در حین یا پس از اتمام کار پروژه .7

 پروژه ها، کاهش زمان و  هزینه آنها با انتقال تجارببهبود فرآیند اجرای  .8

 ها و سعی و خطاجلوگیری از بروز مشکلات مشابه و پرهیز از دوباره کاری .9

 سرعت بخشیدن به فرآیند تصمیم گیری .10

 افزایش کیفیت تصمیمات .11

 گیرانگیری تصمیمکاهش زیان های تصمیم و تقویت توان تصمیم .12

 

 بررسی نتایج و بحث

واقعی خود دست نیافته اسات. باه هماین دلیال هناوز مساائل و  عنوان یک حوزه تخصصی علمی هنوز به جایگاهدانش بهمدیریت 

عنوان جاز  دهد مبحاث مادیریت داناش باهنشان می در این زمینه وجود دارد، البته تجارب کشورهای پیشرفته و صنعتی ابهاماتی

سازی مدیریت لازم را برای پیاده یهارساختیز ها نتوانندسازمان کهیدرصورت. در آینده نزدیک مطرح خواهد شد هالاینفک سازمان

 های موضوعیخبره

 صحه گذاری دانش پروژه

 

پروژهذخیره سازی دانش   

 



 

ها و ها سبب کااهش هزیناهدانش در سازمان های مختلفی روبرو خواهند گردید. استفاده از مدیریتبا چالش قطعا، دانش مهیا کنند

 .در زمینه مدیریت دانش وجود دارد هادگاهیدشود. طیف متنوعی از نظرات و و سودمندی سازمان می یوربهرهبهبود کیفیت، 

نامی  خواهند بود که در صورت عدم توجه به این مسئله، جز یاشونده های محواز نظام مدیریت دانش، سازمان بهرهیبهای سازمان

کاه  است یکارمندان شدنهای نظامی است، بازنشسته اساسی در سازمان هایشها باقی نخواهد ماند. ازجمله موانعی که از چالاز آن

تاا  اند. هزینه و زمان زیادی که روی این کارمنادان صارف شادهکرده مدت زیادی را مشغول به کار بوده و تجربیات زیادی را کسب

 کند. بنابراین نیاز است تا داناش ایانمی ترروشنمدیریت دانش را  دانش و تجربیات کافی در مورد مشاغلشان کسب کنند، اهمیت

 آموزش مجدد نیاز منجار خواهاد یهانهیهزاین عمل به کاهش  .افراد پیش از خروج از سازمان در اختیار سایر کارکنان قرار گیرد

 دارد، بارزتر است. چاه آنکاه در یترنییپاپژوهش در آن اولویت  شد. عدم استفاده از دانش این کارمندان بخصوص در مراکزی که

 و کساب هااپژوهشاختیار گذاشتن تجارب نداشته باشند، انجاام  برای در یازهیانگ کارکنانمراکز واجد فرهنگ پژوهش حتی اگر 

توان گفت مادیریت داناش می یطورکلبهرا کسب و انتقال دهد.  کارکناناطلاعات توسط پژوهشگران شاید بتواند قسمتی از تجارب 

 وری سازمان و درنهایتو موجب افزایش بهروه کاهدیم هایکاردوبارهتسهیم دانش در سازمان و ایجاد همکاری بین کارمندان از  اب

 .خواهد شد رجوعارباببه  ترعیسرخدمات بهتر و 

های نظاامی ساازمان موجود بار سار راه اساتقرار مادیریت داناش در توان نتیجه گرفت که ازجمله موانع احتمالیبر این اساس می

 :اند ازعبارت

 .و نگهداری دانش را با معضلاتی مواجه خواهد کرد نقل و انتقالات کارکنان نظامی که بدین ترتیب انسجام، ذخیره -1

 .القاعده به دلیل مسائل امنیتی اتفاق میافتدعلی های تحت وب کهدسترسی محدود کارکنان به اینترنت و شبکه -2

محاوری مهام از مادیریت داناش را  عنوانبهتبادلات علمی  ورهای خارجی که اصل تعاملات وسفر به کش یهاتیمحدود -3

 .تأثیر قرار خواهد داد تحت

نگااهی ، هاای تخصصایمادیران ارشاد از حوزه ییناآشناکه  غیر منعطف؛ از این منظر بعضاًساختارهای سلسله مراتبی و  -4

 .نمایداد میایج نظامی را به مقوله تسهیم دانش صرفاًو  یبعدتک

میانی  آن اختیار مدیران تبعبهنظامی را محدود نموده و  هایستادی عمودی، تفویض اختیار در سازمان یهاسامانهوجود  -5

 .با مانع روبرو خواهد کرد احتمالاًرا  سازی مدیریت دانش و اجرای اقدامات مرتبطدر پیاده

 .بخصوص در مراکز درمانی مرتبط دانشآشنایی اندک مدیران با مفاهیم و ضروریات مدیریت  -6

 .های روزانه افراد و کارکناندانش سازمانی با فعالیت عدم وجود ارزیابی مستمر در خصوص بررسی ارتباط مدیریت -7

و اهمیات و مزایاای آن را بارای ساازمان درک  اندنشاده طور کامل باا مادیریت داناش آشانامدیران ارشد و مدیران میانی به

دانش و چگونگی مدیریت دانش بارای مادیران  آموزشی جایگاه مدیریت یهادورهضروری است تا با برگزاری  بساچه. اندنکرده

همچنین منابع کافی ازجملاه دسترسای باه  سازی کنند وها هستند که باید این فرایند را در سازمان پیادهآن روشن شود، زیرا

 .مقوله اختصاص دهند اینترنت و... نیز به این

از ملاحظاات مادیریتی در اساتفاده هار چاه ساودمندتر از  سازی مدیریت دانش یکیاب ابزارها و نظام مناسب برای پیادهانتخ

و باه  هادهیاااطلاعاات ابازاری اسات کاه از طریاق آن نشار  باشد. فنااوریهای نظامی میآشکار و نهان در سازمان یهادانش

های فکاری و اصالی فنااوری از طریاق حفاظ سارمایه . ارزشردیگیمگذاری دانش و تجربیات افراد در سازمان انجام اشتراک

، روزباه یرسااناطلاعسیساتم  یساتیبایممؤثر  فناوری رساختیز. برای داشتن یک دیآیمکارکنان به وجود  تخصص و تجربه



 

ماؤثر و... فاراهم گاردد. در ایان خصاوص  پشتیبانی، صفحات گزارش عملکردهایبازیابی قدرتمند، سیستم  سیستم جستجو و

مهام هساتند  اگرچاهبرخای از اطلاعاات کاه  شود مانند محرمانه بودنهای نظامی مطرح میسازمان ها دربرخی از محدودیت

در نظاام مادیریت داناش  تفادهمورداساندک است که در این زمینه باید تدابیری اتخاذ گردد. سرمایه  هاامکان مستندسازی آن

ساازی مادیریت قبال از پیاده رسادیمهوشمندانه و بسیار ظریفی دارد. به نظار  یهایسودمند زیرساختی است که یاهیسرما

باه یاک رویکارد  سازی نظام جاامع مادیریت داناشبرای پیاده اگرچهزمینه انجام داد.  در این یاگستردهدانش باید مطالعات 

 .های نظامی پیاده کرداز این نظام را با امکانات موجود در سازمان توان درجاتینیاز است، اما می بلندمدتو  مندنظام

 نتیجه گیری 

 یهادانشاز ملاحظات مدیریتی در استفاده هر چه سودمندتر از  سازی مدیریت دانش یکیانتخاب ابزارها و نظام مناسب برای پیاده

گذاری دانش و و به اشتراک هادهیااطلاعات ابزاری است که از طریق آن نشر  باشد. فناورینظامی میهای آشکار و نهان در سازمان

کارکنان به وجود  های فکری و تخصص و تجربهاصلی فناوری از طریق حفظ سرمایه . ارزشردیگیمتجربیات افراد در سازمان انجام 

بازیابی قدرتمند، سیستم  ، سیستم جستجو وروزبه یرساناطلاعسیستم  یتسیبایممؤثر  فناوری رساختیز. برای داشتن یک دیآیم

های نظامی مطرح سازمان ها درمؤثر و... فراهم گردد. در این خصوص برخی از محدودیت پشتیبانی، صفحات گزارش عملکردهای

اندک است که در این زمینه باید  هامهم هستند امکان مستندسازی آن اگرچهبرخی از اطلاعات که  شود مانند محرمانه بودنمی

هوشمندانه و بسیار  یهایسودمند زیرساختی است که یاهیسرمادر نظام مدیریت دانش  مورداستفادهتدابیری اتخاذ گردد. سرمایه 

برای  اگرچهزمینه انجام داد.  در این یاگستردهسازی مدیریت دانش باید مطالعات قبل از پیاده رسدیمظریفی دارد. به نظر 

از این نظام را با امکانات  توان درجاتینیاز است، اما می بلندمدتو  مندنظامبه یک رویکرد  سازی نظام جامع مدیریت دانشپیاده

 .های نظامی پیاده کردموجود در سازمان

تجربیات ناموفق که منجر بهترین تجارب آموخته از اجرای فرآیندهای پروژه به کاراترین شیوه و یا تعدادی درس آموخته حاصل از 

های سازمان و مندی جهت ثبت درس آموختهدرصورتی که روش نظام .به افزایش هزینه و زمان و یا کاهش کیفیت پروژه شده اند

 ها به ابزارهایی قدرتمند در جهت بهبود فرآیندها، عملیات، اشتراک آن ها در زمان مناسب با افراد مناسب ایجاد شود، درس آموخته

 

 

های سازمان در بهبود کیفیت، ایمنی، سرعت عمل و صرفه جویی در هزینه ها تبدیل می شوند. اشتراک دانش و درس آموخته

های تصمیمات مدیریتی و بهبود عملکرد کارکنان در تمامی فازهای پروژه ها نقشی اساسی ایفا  می نماید. همچنین درس آموخته

 .شوندهای آتی میدن مسائل و مشکلات و یا اجتناب از بوجود آمدن آنها در پروژهمدیریت پروژه موجب تسهیل در برطرف نمو

این بخش از خدمات مشاوره مدیریت موسسه فصل می تواند مزایای رقابتی منحصر بفردی را برای سازمان هایی که ارزش دانش  

ه همراه بیاورد. این خدمات با شناسایی، استخراج، سازمانی و راهکارهای برتر استخراج شده از تجربیات سازمان درک نموده اند، ب

های تولید شده در پروژه ها و مجهز نمودن سازمان به رویه های استاندارد در این آموختهبندی، تحلیل و موشکافی انواع درسدسته

و حرکت سازمان در  خصوص، بستری مناسب جهت انتقال و استفاده مجدد از تجارب و دانش اکتسابی حاصل از اجرای پروژه ها

در  توان چنین نتیجه گرفت که در مرحله اول توجه و دقتنهایتاً می .مسیر تبدیل شدن به سازمانی دانش محور را فراهم می آورد

 :و اهتمام قرار گیرد موردتوجه زیرتواند در قالب محورهای استقرار نظام مدیریت دانش می

 استراتژیک سازمانهای مدیریت دانش با اهداف تطبیق تلاش 

  سازمان مدیریت دانش در نهیدرزم ییهاآموزشاولویت قرار دادن 



 

 ایجاد منابع اطلاعاتی متعدد در سازمان 

 ایجاد فرهنگ توزیع و اشتراک دانش در سازمان بین کارکنان 

  رینامناسب رهب یهاسبکمدیریت دانش و حذف  یهابرنامهو  هاتیفعالاعتماد و حمایت مدیریت عالی از 
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