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 چکیده

 این از استفاده با ها بانک. باشد می بانکداری صنعت آن نمونه بارزترین که است نموده بسیاری رشد خدماتی صنایع در اطلاعات فناوری کاربرد امروزه،

 با نیز ما کشور بانکی شبکه. دهند ارائه خود مشتریان به را متنوعی خدمات کمتر انسانی نیروی با توانند می که نمایند می ابداع را محصولاتی فناوری

 داده انجام ارتباطی بسترهای و افزار نرم افزار، سخت بخش در را هنگفتی گذاریهای سرمایه صنعت، این توسعه و رشد در اطلاعات فناوری جایگاه درک

 آیا که است آن گردد می مطرح که مهمی سوال اما. باشد می الکترونیک، بانکداری نماد اولین عنوان به خودپرداز، دستگاه نصب آن بارز نمونه که است

 خودپرداز دستگاه نسبت تاثیر بررسی به حاضر تحقیق بنابراین. خیر یا است شده بانکها هزینه کارایی بهبود موجب خودپرداز دستگاه در گذاری سرمایه

 دستگاه تعداد نسبت مستقل متغیر تاثیر تحقیق، این در. پردازد می کشـور بانک 14 در 87 تا 84 های سال طی ها بانک هزینه کارایی بهبود بر

 هزینه کارایی بر( بانک مالکیت و معوق های وام نسبت پرسنلی، های هزینه متوسط شعبه، اندازه بانک، اندازه)  کنترلی متغیر 5 و کارکنان به خودپرداز

 می نشان تحقیق این نتایج(. ها دارایی مدیریت) دارایی به هزینه نسبت و( ها هزینه مدیریت)  درآمد به هزینه نسبت: است شده بررسی دیدگاه دو از ها

 دارایی به هزینه نسبت با خودپرداز دستگاه نسبت بین ولی. شود می درآمد به هزینه نسبت کاهش موجب خودپرداز دستگاه نسبت افزایش که دهد

  .ندارد وجود داری معنی رابطه

 .      دارایی مدیریت هزینه، مدیریت ، هزینه کارایی خودپرداز، دستگاه الکترونیک، بانکداری :کلیدی های واژه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

                                                           


 عضو هيأت علمي دانشکده علوم انسانی دانشگاه علم و فرهنگ 


 مدیریت مالیکارشناس  



 

نقل و انتقال منابع مالی به دلیل افزایش روزافزون بانک ها به لحاظ اهمیت شان در ساختار تجاری کشور و دنیا به جهت 

معملات تجاری در گستره تجارت الکترونیک، می بایست همگام با دنیای فناوری به سوی تغییرات و دگرگونی گام بردارند، 

استفاده از بخشی تفکیک ناپذیر از دنیای تجارت الکترونیک می باشد. بانکداری الکترونیک اوج  1زیرا بانکداری الکترونیک

فناوری انفورماتیک و ارتباطات و اطلاعات در جهت حذف قید زمان و مکان از خدمات بانکی جهانی و داخلی است. ضرورت 

یک نظام بانکی کارآمد برای حضور در بازارهای جهانی و داخلی ایجاب می کند که بانکداری الکترونیک نه به عنوان یک 

رح و تلاش بانک در جهت گسترش آن باشد. به واسطه تنوع خدمات قابل ارائه توسط انتخاب بلکه به عنوان یک ضرورت مط

ابزارهای بانکداری الکترونیک و حذف محدودیت های زمانی و مکانی در جهت گسترش دامنه خدمات بانکی، علاوه بر کاهش 

رائه شده در بانکداری الکترونیک در هزینه های ارائه خدمات، میزان درآمدهای بانک را افزایش می دهد. به علاوه خدمات ا

 زمان بسیار کوتاه تری نسبت به بانکداری سنتی قابل انجام است که این امر باعث کاهش هزینه های بانک می شود. 

همچنین هدف از ارائه خدمات و از  جمله خدمات الکترونیکی در بانک ها، انتخاب راهکاری است که سود بانک را در بلندمدت 

سهم بانک را از بازار رقابتی افزایش دهد یا حداقل حفظ کند. بانک ها برای نیل به اهداف فوق باید رضایت مشتریان  حداکثر و

خود را برآورده کنند. آنها به منظور فراهم آوردن تسهیلات بهتر برای مشتریان خود و افزایش سهم خود از بازار به سرعت 

به عنوان اولین نماد بانکداری الکترونیک  2عات، مجهز می کنند.دستگاه خودپردازخودرا به امکانات مختلف فناوری مدرن اطلا

برای نقل و انتقال وجوه و برداشت وجوه مورد نیاز مشتریان، رواج گسترده ای دارد. با توجه به اینکه بانک ها مبالغ زیادی را 

ه گذاری می کنند، بنابراین انتظار می رود که استفاده از برای خرید، نصب، راه اندازی و نگهداری این دستگاه ها هزینه و سرمای

از دستگاه های خودپرداز موجب کاهش هزینه های بانک شود. لذا در تحقیق حاضر تاثیر نسبت تعداد دستگاه خودپرداز به 

های بانک را از دو دیدگاه بررسی کرده ایم: مدیریت هزینه و مدیریت دارایی. به عبارت دیگر  3کارکنان بر بهبود کارایی هزینه

بررسی کرده ایم که آیا استفاده از دستگاه های خودپرداز موجب بهبود مدیریت هزینه ) نسبت هزینه به درآمد( و مدیریت 

 یر. دارایی ) نسبت هزینه به دارایی( در بانک های ایران شده است یا خ

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -1

اگرچه بهبود کارایی و بهره وری بر اساس اصل عقلاتیت اقتصادی همواره باید مورد توجه قرار گیرد، لیکن امروزه با کمرنگ 

شدن مرزهای اقتصادی، رقابت در صحنه جهانی ابعاد تازه ای یافته و تلاش برای بهبود بهره وری و کارایی پایه اصلی این 

رقابت را تشکیل می دهد. در این راستا بسیاری از کشورها برای اشاعه فرهنگ کارایی و بهره وری و بکارگیری فنون و روش 

های ارتقاء آن اقدامات زیادی انجام داده اند. به صورتیکه نقش سرمایه گذاری جدید در مقابل نقش افزایش کارایی و استفاده 

متر می گردد . در کشور ما نیز تلاش برای بهبود و ارتقاء بهره وری و افزایش کارایی از یک بهینه از منابع موجود رفته رفته ک

انتخاب فراتر رفته و عملا به یک ضرورت تبدیل شده است. بهره وری و کارایی به منظور ارتقای سطح زندگی، رفاه، آسایش و 

اد بوده و حتی عده ای بقا و تداوم یک نظام اقتصادی را آرامش انسانها همواره مدنظر دست اندرکاران و سیاست گذاران اقتص

 (1383نیز موکول به بهره وری و کارایی دانسته اند. )تیموریان، 

موضوع کارایی از موضوعات مهمی است که علاوه بر مدیران بانک ها و صاحبان سهام این موسسات، بخش نظارتی و نیز 

های مالی نیز به آن علاقه مند می باشند. مدیران بانک ها به منظور دستیابی به مشتریان استفاده کننده از خدمات این بنگاه 

سطح بالاتری از کارایی و فعالیت در سطحی نزدیک به مرز تولید، افزایش توان رقابتی با رقبا علاقه مند و مجبور به حداکثر 

نک ها، دستگاههای نظارتی و عموم مشتریان تلاش جهت دستیابی به بالاترین سطح کارایی می باشند. علاوه بر مدیران با
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برخوردار از خدمات این موسسات به دلیل اینکه افزایش کارایی موجب کاهش قیمت خدمات و هزینه واسطه گری و افزایش 

 (1381)کریمی، کیفیت خدمات  می گرد، به تجزیه و تحلیل کارایی سیستم بانکی علاقه مند هستند. 

ر بازارهای مالی و در نتیجه اقتصاد کشور و بازتاب سریع سیاست های این بخش در کل اقتصاد با توجه به نقش بانک ها د

کشور، اندازه گیری کارایی بانک ها شناخت نوع کارایی و سطح کارایی آنها از اهمیت خاصی برخوردار است. زیرا افزایش 

یز به دنبال خواهد داشت. علاوه بر این با توجه به گسترش کارایی بانک ها نه تنها سودآوری آنها، بلکه افزایش رفاه عمومی را ن

بازارها و تبدیل خریدهای رو در رو به خرید های جهانی و اینترنتی، نقش بانک ها به عنوان واسطه خرید و فروش بیشتر 

و سایر نمایان می گردد. مطمئنا گسترش حجم مبادلات و همچنین جهانی شدن آن، بدون نقش موثر و کارای بانک ها 

نهادهای مالی امکانپذیر نبوده و نخواهد بود. چنین فضای اقتصادی، تنوع و گسترش فعالیت های بانک را به دنبال داشته و 

بانک ها به طور فزاینده ای در حال افزایش ارائه خدمات با وضعیت بهتر، گسترده تر و ارزان تر به متقاضیان بوده، سعی در 

کوچک کردن و حذف رقبای خود دارند. در بلندمدت بانک هایی که نتوانند به این مهم، یعنی جلب رضایت مشتریان بیشتر، 

ارائه خدمات بیشتر، بهتر و ارزان تر و به دیگر معنی، به کارایی بالاتر دست یابند کم کم به حاشیه رانده شده و حذف می 

کارایی های گوناگون کنترل نموده و حرکتی مداوم را به از این رو بانک ها نیز به طور مداوم وضعیت خود را از نظر گردند. 

سمت کارایی بیشتر در دستور کار خود داشته باشند. اقدام به اندازه گیری کارایی و بهره وری اساسی ترین گام جهت ارتقای 

به دست آمده کارایی و بهره وری است، بدین معنی که دقیقا مشخص می شود چه منابعی صرف شده و در قبال آن چه چیزی 

 (  1386است. ) مطهری نژاد، 

 اطلاعات فناوری از ناشی بانک کارایی هرچه. گذارد تاثیر بانک یکپارچگی بر است ممکن اطلاعات فناوری در از طرفی پیشرفت

 همچنین. نماید پیدا سوق ها فعالیت تمرکز و یکپارچگی سمت به که نماید می ملزم را بانک مقیاس جویی صرفه یابد، افزایش

 اطلاعات فناوری در آمده  وجود به های نوآوری. بخشد سهولت را بانک سازمانی اندازه در افزایش تواند می اطلاعات فناوری

 دیگر، طرف از. بود خواهد بانک سازمان ارتقا به موکول که گردد بانکی متنوع خدمات و محصولات ابداع به منجر تواند می

 توانند می مدیران ها، فناوری این از استفاده با. گردد می کنترل و نظارت شدن تر ساده موجب اطلاعات فناوری در پیشرفت

 خواهد تسهیل را بانک سازمانی اندازه افزایش امر این. باشند داشته بانک عملیات روند و کارکنان رفتار بر تری دقیق نظارت

 فناوری ارتقا اینکه به توجه با. نماید می تسهیل را بانک جغرافیایی گسترش اطلاعات فنـاوری در پیشرفت این بر علاوه. نمود

 خدمات توانند  می ها بانک لذا کند، نمی تغییر آن هزینه مسافت، افزایش با که گردد می خدماتی ارائه به منجر بخش این در

 ( 1388رضائی، . )دهند ارائه گیرندگان خدمت جغرافیایی پراکندگی از فارغ را مزبور

 بانکداری صنعت و بازرگانی بر امر این. است ساخته دگرگون سرعت به را جهان اطلاعات، فناوری زمینه در اخیر های پیشرفت

 صنعت در رقابتی فشارهای. است شده پول پرداخت و دریافت های سیستم در عظیم تحولی موجب که داشته شگرفی تاثیر

 را هزینه کاهش و تمایز بالقوه منبع عنوان به فناوری استراتژیک نقش اکنون هم جدید های فناوری توسعه همراه به بانکداری

 که باشد خودپرداز های دستگاه به متعلق مشتری دید از صنعت این در فناوری توسعه جنبه ترین واضح شاید. کند می نمایان

 با خودپردازها ترکیب با تا ساخته قادر را گیران تصمیم فناوری این. است گشته متحول مالی خدمات آنها معرفی زمان از

 شدن کمتر به منجر امر این و نمایند مجدد سازماندهی را خدمات اراده گیری چشم طرز به مرکزی پردازش های سیستم

 (1385 یاوری،. )است شده کارمندان و شعب تعداد

( در تحقیقات خود نشان دادند که بانکداری الکترونیک و استفاده از 2009) 6( و سی ین2005) 5( ، لین2003) 4هولدن

 دستگاه خودپرداز در بانک ها موجب افزایش بهره وری، بهبود بازده و افزایش کارایی هزینه ها شده است. 

                                                           
4Ken Holden 



 

    

 روش و متغیرهای تحقیق -2

جامعه . بوده است( مربوط به گذشتـه)، از نوع همبستگی با استفاده از اطلاعات تاریخی روش مورد استفاده در این تحقیق

فعالیت داشته و صورتهای  1387تا  1384آماری تحقیق عبارتست از بانک های خصوصی و دولتی ایران که در طی سال های 

کارگران، تجارت، مسکن، کشاورزی، صنعت و بانک ملی، ملت، صادرات، سپه، رفاه  14مالی حسابرسی شده ارائه کرده اند که 

 معدن، توسعه صادرات، اقتصاد نوین، پاسارگاد، پارسیان، کارآفرین و سامان را در می گیرد. 

در تحقیق حاضر متغیرها در سه بخش وابسته، مستقل و کنترلی بررسی و آزمون گردیده است. به منظور محاسبه کارایی 

(  و نسبت هزینه عملیاتی به دارایی )𝐶𝑅1حقیق از دو متغیر نسبت هزینه عملیاتی به درآمد )هزینه )متغیر وابسته( در این ت

 ( استفاده شده که به صورت زیر محاسبه شده است: 

 

 

 

 

  جمع داراییها می باشد.   و کل درآمد  هزینه عملیاتی،   که در آن

 

 این تحقیق نسبت دستگاه های خودپرداز به تعداد کارکنان بوده که عبارتست از:  متغیر مستقل
  

 

 

 . عبارتست از تعداد کارکنان   عبارتست از تعداد دستگاه های خودپرداز و که

 

 ) 9معوق های وام نسبت ،() 8پرسنلی هزینه متوسط ،() 7بانک اندازه: از عبارتند تحقیق کنترلی متغیرهای

 (.) 11شعب اندازه و(  ) 10بانک مالکیت ،(

 

 متغیرهای تحقیق در جدول شماره یک به طور خلاصه نمایش داده شده است. 

                                                                                                                                                                                     
5 Jui-Cho Lin 

6 David C. Yen 

7 Bank size 

8 Salary level 

9 Non-performing loans 

10 New bank dummy 

11 Branch size 
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متغیرهای تحقیق : 1جدول شماره  

 نحوه محاسبه علائم اختصاری متغیر

 تعداد دستگاه خودپرداز تقسیم بر تعداد کارکنان  نسبت دستگاه خودپرداز 

 لگاریتم کل دارایی ها  اندازه بانک 

 جمع دارایی ها تقسیم بر تعداد شعب  اندازه شعبه 

 هزینه های پرسنلی تقسیم بر تعداد کارکنان  متوسط هزینه های پرسنلی

 وام های معوق تقسیم بر کل تسهیلات اعطایی  نسبت وام های معوق

 ضریب یک برای بانک های خصوصی  مالکیت بانک 

 هزینه عملیاتی تقسیم بر کل درآمد  عملیاتی به درآمدنسبت هزینه 

 هزینه عملیاتی تقسیم بر کل دارایی  نسبت هزینه عملیاتی به دارایی

 

 

 بین متغیرهای تحقیق رابطه زیر وجود دارد: 

  رابطه بین متغیرهای تحقیق :1نمودار شماره
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از رابطه رگرسیونی زیر استفاده شده است.  با توجه به روابط میان متغیرهای تحقیق، جه آزمون فرضیه تحقیق 

 
 

 

 علائم به کار رفته در مدل فوق به ترتیب وارده به سیستم به ترتیب زیر است: 

  سال در   بانک هزینه کارایی 
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 متغیر مستقل :

 نسبت دستگاه خودپرداز

 متغیرهای کنترلی:

 اندازه بانک 

 متوسط هزینه پرسنلی 

 نسبت وام های معوق 

 مالکیت  بانک 

 اندازه شعب

 

 

:متغیرهای وابسته  

 نسبت هزینه عملیاتی به درآمد

 نسبت هزینه عملیاتی به دارایی



 

   سال در  𝑖 بانک  کارکنان به خودپرداز دستگاه تعداد نسبت 

  سال در  بانک اندازه 

  سال در بانک شعب اندازه  

   سال در بانک پرسنلی هزینه متوسط  

   سال در بانک معوق های وام نسبت   

  باشد(.  می صفر آن مقدار اینصورت غیر در و یک آن مقدار خصوصی بانک برای که)  سال در بانک مالکیت   

  .  جزء اخلال تصادفی

αضرایب رگرسیون : 

 

با استفاده از نرم افزار  را فوق رگرسیون مدل تحقیق وابسته و مستقل متغیر میان رابطه تعیین و فرضیه آزمون منظور به

Eviews دارایی به عملیاتی هزینه نسبت وابسته متغیر با دیگر بار و درآمد به عملیاتی هزینه نسبت وابسته متغیر با بار یک 

 سری های داده آن در که بوده متغیره چند رگرسیون شده اند، ترکیب مدل متغیرهای آن در که آماری روش. زده ایم تخمین

 .شده است برآورد مدل و 12شده ترکیب مقطعی های داده با زمانی

 تجزیه و تحلیل دادهها و آزمون فرضیهها -3

 تجزیه و تحلیل داده ها -1 -3

همانطور که گفته شد در تحقیق حاضر به منظور تعیین کارایی هزینه از متغیر وابسته نسبت هزینه عملیاتی به درآمد و نسبت 

 هزینه عملیاتی به دارایی استفاده شده است. بنابراین جهت تخمین ضرایب مدل ناگزیر به تخمین دو مدل رگرسیونی بوده ایم. 

درصد تغییرات نسبت هزینه به  64درصد بوده است. به عبارت دیگر  64( حدود  R2قدرت توضیح دهندگی کل مدل اول )

 75در مدل دوم حدود  R2درآمد در بانک ها توسط متغیرهای مستقل لحاظ شده در مدل توضیح داده شده است. همچنین 

متغیرهای مستقل لحاظ  درصد تغییرات نسبت هزینه به دارایی بانک ها توسط 75درصد بوده که نشان دهنده آن است که 

 شده در مدل توضیح داده شده است. 

به Y استفاده گردیده است. در این آزمون به این سـوال که آیا  Fجهت بررسی معنی دار بودن کل مدل رگرسیون از آزمون 

ه صورت زیر طور خطـی با متغیـرهای مستقـل ارتباط دارد، پاسـخ داده می شود. فرض آماری برای معنی دار بودن مدل ب

 تعریف می شود: 

 

 

.  
بوده، بنابراین می توان نتیجه گرفت که فرض  24و  14.33در مدل اول و دوم به ترتیب  F آماره  چون مقدار محاسبه شده

0H  تائید نمی شود، پس حداقل یکی از پارامترهای هر دومدل مخالف صفر بوده و هر دو مدل  %5در سطح معنی دار

 رگرسیون معنی دار بوده است. 

های جزئی استفاده شده است. اگر مقدار محاسبه  tبرای بررسی ارتباط متغیرهای وابسته با متغیر مستقل نیز از مقادیر 

تجاوز کند، فرضیه صفر را رد می کنیم و در غیر اینصورت آن را نمی  %5دار در سطح معنی  tاز مقدار بحرانی  tشده آماره 

 پذیرفته یا رد می شود.  1Hو  0Hتوان رد کرد. بر هیمن اساس فرضیه های 
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 آزمو ن فرضیه  -3-2

 

 فرضیه تحقیق حاضر به صورت زیر بیان شده است: 

 

 بین نسبت تعداد دستگاه خودپرداز به تعداد کارکنان و کارایی هزینه های بانک رابطه معنی داری وجود دارد.  فرضیه : 

 

 آزمون معنی دار بودن رگرسیون برای آزمون فرضیه فوق به بیان آماری به شرح زیر است: 

 

 

 

 

 ضرایب رگرسیون متغیر مستقل نسبت دستگاه خودپرداز به شرح ذیل بوده است: 

: ضرایب متغیر مستقل نسبت دستگاه خودپرداز در مدل اول2جدول شماره   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C -0.277212 0.306132 -0.905530 0.3696 

ATMI? -0.193031 0.095863 -2.013616 0.0496 

 

ضرایب متغیر مستقل نسبت دستگاه خودپرداز در مدل دوم  :3جدول شماره  

 

 

 

 

 

برای متغیر نسبت دستگاه خودپرداز به تعداد کارکنان در   tنشان داده شده است، مقدار آماره  2همانطور که در جدول شماره 

درصد در مقایسه با مقدار بحرانی آن معنی دار بوده و لذا فرضیه عدم وجود رابطه  95مدل رگرسیون اول در سطح اطمینان 

 بین این دو متغیر ، رد شده است. 

( در مقایسه با مقدار بحرانی 3) مطابق با جدول شماره  همچنین با توجه به اینکه مقدار آماره آزمون این متغیر در مدل دوم

درصد معنی دار نبوده، بنابراین فرضیه صفر در مورد اخیر رد شده است. به عبارت دیگر در سطح اطمینان  95سطح اطمینان 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C -0.316749 0.059741 -5.301990 0.0000 

ATMI? -0.051739 0.033824 -1.529674 0.1325 

 OH  :دارد. داری وجودبین نسبت دستگاه خودپرداز به کارکنان و کارایی هزینه بانکها رابطه معنی 

   1H :.ندارد بین نسبت دستگاه خودپرداز به کارکنان و کارایی هزینه بانکها رابطه معنی داری وجود



 

معنی داری  درصد می توان گفت که بین نسبت دستگاه خودپرداز به کارکنان و نسبت هزینه به دارایی بانک ها رابطه 95

 وجود ندارد. 

همانطور که مشاهده می گردد، علامت ضریب متغیر نسبت دستگاه خودپرداز به کارکنان در رابطه اول منفی بوده که مطابق با 

انتظارات تئوریک می باشد. علامت این ضریب نشان می دهد که جهت تغییرات متغیر مزبور و نسبت هزینه عملیاتی به درآمد 

به عبارت دیگر یک درصد افزایش در نسبت دستگاه خودپرداز، نسبت هزینه عملیاتی به درآمد بانک را به  و منفی می باشد

درصد کاهش و کارایی هزینه را به همین نسبت افزایش می دهد. در مورد متغیر وابسته نسبت هزینه به  0.1930میزان 

وان گفت نسبت دستگاه خودپرداز بر نسبت هزینه به دارایی تاثیر دارایی چون ضریب این متغیر معنی دار نبوده،  بنابراین می ت

 معنی داری ندارد.

خلاصه یافته های تحقیق :4جدول شماره   

 مدل دوم مدل اول فرضیه

 رد می شود رد نمی شود بین نسبت دستگاه خودپرداز و کارایی هزینه رابطه معنی داری وجود دارد.

 

 نتایج و دستاوردهای تحقیق -4

در این تحقیق تاثیر نسبت دستگاه خودپرداز بر بهبود کارایی هزینه بانک ها با استفاده از دو دیدگاه نسبت هزینه به درآمد 

را بررسی نمودیم. در مدل اول با توجه به معنی دار بودن ضرایب متغیر مستقل نسبت دستگاه و نسبت هزینه به دارایی 

ین نسبت دستگـاه خودپرداز به کارکنان و کارایـی هزینه بانک ها رابطه منفی و خودپرداز به کارکنان می توان گفت که ب

معنی داری وجود داشته است. به عبارت دیگر وقتی نسبت دستگاه خودپرداز به کارکنان افزایش می یابد، کارایی هزینه بانک 

معنی دار نبوده است، می توان نتیجه گرفت نیز افزایش می یابد. همچنین با توجه به اینکه ضریب متغیر مستقل در مدل دوم 

 که بین نسبت دستگاه خودپرداز و کارایی مدیریت داراییها رابطه معنی داری وجود ندارد. 
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