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 :خلاصه

 کارکنان ها و اطلاعات در دسترس سازمان به نفعدیریت دانش استفاده خلاق، مؤثر و کارآمد از کلیه دانشهدف از م

 سازی پیاده در دانش مدیریت و ERP رابطه شود.میختم  به سود سازمان تصمیمات بهترینبه اخذ  وده کهان بمشتری و 

 دنیای در ERP سیستم با انطباق برای را خود کار و کسب فرآیندهای هاشرکت اکثرشود که منجر می هاسیستماین 

و  کنند رها را کار و کسبو سنتی  گذشته هایدفرآین باید کارگران که معناست بدان ایندهند.  تغییر واقعی تجارت

 دانش تبدیل اغالب خوددر سازمان،  ERP استاندارد فرآیند سازیپیاده .بپذیرید را ERP سیستم های استاندارد شدهفرآیند

 ERP پذیرش در ضمنی دانش تبدیل و این به معنی کار است و کسب فرآیندبه  ERPاستخراج شده در طول پیاده سازی 

 باشد.میدانش آشکار و در نهایت استفاده آن در فرآیندها به 
 

  دانش ضمنی و آشکار , کار و کسب فرآیند, ریزی منابع سازمانسیستم برنامه, ERP , مدیریت دانشکلمات کلیدی: 

 

 

  :مقدمه

تواند میاست که یک سیستم نرم افزاری  (ERP- Enterprise resource planning) برنامه ریزی منابع سازمانی

های اصلی کسب و کار را به یک تجربه دیجیتال یکپارچه تبدیل کند و باعث افزایش به خصوص کارایی و تمام مؤلفه

داده ها ، جریان اطلاعات و فرآیندهای تجاری شرکت را در یک پکیج واحد  ERPیک سیستم  .سودآوری سازمان شود

 باشد که انواع ها میهای اطلاعاتی مورد نیاز سازمانسیستم کند که این یک راه حل جهت یکپارچه سازیادغام می

 شود.ها از جمله تولیدی و خدماتی را شامل میسازمان

 تبدیل آشکار دانش به ERP  سازی پیاده طول در ضمنی استخراج شده دانش توانمی دانش، مدیریت با استفاده از

 از تا کند کمک هاشرکت به تواند میمسئله  این. دده ارتقا را انشد خلق متقابل، تحول و دانش دو این مدیریت باو  شود

و نوعی فرآیند  پیچیده فرآیند یککه  ERPکارگیری به و اجرا دیگر، سوی ازو  شوند برخوردار رقابت در سود و مزیت

 است را بهبود ببخشد.  ERPسازی در پیاده انتقال دانش 

 به مدیریت دانش اساس، این کنند. برمی تسهیل آن در را یت دانشمدیر با مرتبط هایفعالیت ERP هایسیستم

 است. حیاتی ERP سازیپیاده موفقیت برای اییندهآفز طور

 :در سازمان ERPنقش مدیریت دانش برای پیاده سازی موفق 
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استفاده از  با 1960های کاربردی تجاری کامپیوتری در دنیای حسابداری و مالی برای اولین بار در دهه برنامه

اما گران بودند، از نظر  -تر از فرآیندهای دستی بودند تر و دقیقهای پیشگام سریعهای بزرگ متولد شدند. این برنامهرایانه

های اختصاصی و حلها باعث توسعه راهعملکرد محدودیت داشتند و همچنان کند بودند. دیری نگذشت که این برنامه

 manufacturing requirementsهای تولید )ریزی نیازمندیت فروش و برنامهمستقل مانند پردازش سفارشا

planning or MRP.شدند ) 

  رقابت در بخش تولید در حال افزایش بود و به ابزارهای جدید نیاز داشتند. نرم افزار جدید 1980در اواسط دهه 

MRP II امه ریزی و برنامه ریزی ساخت که ارائه یک یکپارچه حسابداری و امور مالی، فروش، خرید، موجودی، و برن

 داد.سیستم یکپارچه به سازنده ارائه می

، MRP II ترکیب با و صنایع از تری وسیع طیف به خدمات ارائه با ERP .شد معرفی ERP 1990در اواخر دهه 

 منابع انسانی، حسابداری پروژه و گزارش کاربر نهایی، بخش فناوری را متحول کرد.

تر شد و ابزارهای توسعه جدید دوباره قرن بیست و یکم و همین دوره کوتاه، سرعت اینترنت سریع در اوایل

 کرد، هموار ERP ابری افزار نرم برای را راه مرورگر بر مبتنی افزار نرم معرفی. کردند متحول را ERP هایمجموعه

 .تاس داده گسترش را ERP هایحلکه هم دامنه و هم عملکرد راه پیشرفتی

 ERP  کند فرآیندهای کسب و کار خود را مدیریت و اجرا نوعی سیستم نرم افزاری است که به شما کمک میدر واقع

به شرح زیر  ERP هایمزایای استفاده از سیستم. برخی از وری را افزایش دهدکند تا بهرهکنید؛ و به شرکت شما کمک می

 است:
 ت سازمانافزایش سازگاری و ایجاد یکپارچگی اطلاعا 

 استانداردسازی فرآیندهای سازمانی در انواع ERP های عرضه کننده سیستم و بر اساس بهترین تجربیات شرکت

 مالی و اداری

 کاهش زمان انجام فرآیندهای سازمانی 

  به علت مهندسی مجدد فرآیند سازمان دانش آشکارضمنی فرآیند سازمانی به  دانشتبدیل 

 هایماژول نصب و راه اندازی ERP های کاربردی توسط عرضه کنندهبا سایر سیستم ERP 

 های جدیدتسهیل در توسعه سیستم ها و تکنولوژی 

 ها با کاهش هزینه، افزایش بازدهی و نتیجه بهترگذاری تجاری برای سازمانایجاد همکاری و سرمایه 

 های لازم برای پرداختن بهسازی زیر ساختفراهم CRM  ،SCM و … 

  و توسعه زیر ساخت لازم در جهت وارد شدن به بحثبهینه سازی E-BUSINESS و … 

 : ERP هایستمیساجرای  یایمزا

 :کسب و کار تیریحل کامل مد راه.1

کسب و کار خود  یدهد تا تمام جنبه هایبه کسب و کارها اجازه م ERPکسب و کار مانند  ندیفرآ تیریافزار مد نرم

تمام اطلاعات مهم در  ERP کنند. تیریرا مد رهیپروژه و غ تیریتدارکات، مد ،یابیزارفروش و با د،یتول ،یمانند حسابدار

 لیاطلاعات را تسه انیکند، جر یم یابیکند، منابع کسب و کار را به طور کارآمد رد یکسب و کار را ادغام م کیمورد 

 کند. یم نیکند و صحت تراکنش ها را تضم یم تیریکند، ارتباطات را مد یم



 

 

 

 

 

 :نهیدر هز ییجو فهصر.2

حال احتمال خطاها  نیرا بهبود بخشد و در ع ییکارا یتواند به طور قابل توجهیشما م یتجار اتیبا عمل ERP ادغام

 را کاهش  یتکرار یو کارها یباز است که کاغذ نیا ERPقابل توجه نرم افزار  یایاز مزا گرید یکیرا کاهش دهد. 

 را کاهش  یادار یازهایمربوط به ن یهانهیرو هز نیا ازکند. یم ییصرفه جو هنیدر زمان و هز جهیدهد و در نتیم

 یرا برا یکیمنابع، کنترل کمبود محصول و غلبه بر مشکلات لجست یزیرافزار برنامهنرم نیا ن،یهمچن دهد.یم

 ها شود.نهیدر هز یادیز ییه جوتواند باعث صرفیاز منابع مناسب م نهیاستفاده به ن،ی. بنابراکندیتر موکارها آسانکسب
 

 :بخشد یرا بهبود م یریو انعطاف پذ یریپذ اسیمق.3

وکار است. به عنوان روزافزون کسب اسیآن در اصلاح بر اساس مق یی، تواناERPافزار نرم یدیکل یهاتیاز مز یکی

تعداد افراد و توسعه  شیه افزاکند که منجر بیاضافه م دیاست و محصولات جد شیمثال، اگر کسب و کار در حال افزا

 یحت ریانعطاف پذ ERPداد. نرم افزار  رییتغ رییدر حال تغ یازهایتوان بر اساس نیرا م ERP ستمیشود، سیم دیتول

 یتواند مانند افزودن موجودیم راتییتغ کند.یم کپارچهیکسب و کار  اتیو عمل تیریرا در مد راتییتغ نیکوچکتر

کارآمدتر و  یتجار ندیفرآ کیمنجر به  ن،یبخش ها معمول باشد. بنابرا ریو سا دین، گسترش تولاستخدام کارکنا د،یجد

 شود. یکارآمدتر م

 

 :بهتر یتراکنش ها دقت.4

 ن،ی. بنابراابدیخود را ساده تر ب یمال یهاتراکنش قیسوابق دق ی، نگهدارERPمدل  کیتواند با کمک یشرکت م کی

. دیکن یریگیها را پ نهیکنندگان و هزنیها به تامپرداخت د،یاکرده افتیدر انیکه از مشتر یکند تا پولیبه شما کمک م

 .دیخود را با گذشت زمان بهبود بخش یمعاملات تجار دیتوانیداد و م دیرا از دست نخواه یرکورد چیه

 

 :کند یرا متمرکز م اطلاعات.5

 د،یمختلف، مانند تول یهامکان، از بخش کیات را در است که تمام اطلاع نیا ERP ستمیس یایاز مزا گرید یکی

حال  نیدهد و در عیمنظم را کاهش م یبه بازرس ازین ن،یکند. بنابرایساده م ان،یمشتر ایکنندگان  نیفروش، تام

 کند.یبهتر کمک م یریگ میبه تصم یتجار یت داده هایشفاف قیاز طر نیبرد. همچنیم نیداده ها را از ب یدوگانگ

کمک کند. عملکرد را در تمام  یموجود تیریو مد نیتام رهیتواند به شما در بهبود زنج یم ERP استفاده از  نیچنهم

کسب و کار  یپردازش اطلاعات هر بخش مربوطه را برا ایبه پرسنل  یکند و دسترس یم نهیبه شتریب یسطوح سازمان

 کند. یشما آسان تر م

 :یخدمات مشتر بهبود.6

را  یمناسب یها ابزارها و فناوررو، مهم است که شرکت نیمهم است. از ا یهر کسب و کار یرتر براب یمشتر تجربه

 ERP ستمیس کی یها تیمز نیاز بزرگتر یکیکمک کند.  یمشتر یبانیپشت شیبه آنها در افزا تواندیاتخاذ کنند که م

و بهبود سطح  انیود حل مسئله با مشترو بهب تیریآن به مد (CRM) یارتباط با مشتر تیریاست که ماژول مد نیا

 لیو تحل هیرا تجز یرفتار مشتر یمربوط به الگوها یکند تا داده ها یبه شما کمک م نیکند. ا یآنها کمک م تیرضا

 کند.یکمک م یفروش و بهبود خدمات مشتر یهایاستراتژ هیبه ته شتریکه ب د،یکن

 :بهتر یو هماهنگ ارتباط.7



 

 

 

 

 تواند تمام یم نیشود. ایم یتجار یهابخش نیب یارتباطات و همکار شیباعث افزا ERP ستمیاز س استفاده

کاهش  یرا برا ERPواند نرم افزار شرکت  کی ن،یمکان نگه دارد. بنابرا کیمربوط به کسب و کار را در  یهاداده

خوب را  یمیبخشد و کار تیهبود مها را ببخش ریبا سا اطکند. ارتب یساز ادهیپ یبهره ور شیو افزا یارتباط یرهایتاخ

 کند.یم قیتشو

 

 :تیو امن شبکه.8

 رهیتواند به ذخیم نیاطلاعات خود هستند. ا تیبهبود امن یها براشرکت یآل برا دهیا یابزار ERP یها ستمیس

 یبرا ERPار توانند از نرم افزیکمک کند. کسب و کارها م انیمشتر یمهم و اطلاعات شخص یمال یهاداده منیو ا منیا

  نیها همچناستفاده کنند. شرکت یمال یهاو تراکنش دگانکنن نیتام ان،یاطلاعات در مورد مشتر یگذاربه اشتراک

 کنند. رهیخود ذخ یخارج یحساس را در سرورها ریغ یتوانند داده هایم

 :بالاتر تیریمد عملکرد.9

 یبانیفروش، پشت د،یمانند تول یتجار اتیعمل یدیکل یهاتوانند تمام جنبهیها م، شرکتERPنصب نرم افزار  با

کند که در آن کسب و یمرکز داده کار م کیبه عنوان  نیکنند. ا تیریرا مد نیو تام یمنابع انسان ،یموجود ،یمشتر

و  یزبا کاهش کاغذ ERP یهاراه حل تیاهم و خودکار کنند. تیریتوانند به طور موثر همه انواع داده ها را مد یکارها م

را  نیتام رهیو زنج دیتول تیریتواند مدیدهد که میرا کاهش م یانسان یخطاها نیها است. همچنبه ورود منظم داده ازین

 مختل کند.

 

 :دهد یم شیکسب و کار را افزا ییکارا.10

روزانه کاهش  فیانجام وظا یکارکنان را برا ازیتواند زمان و تلاش مورد نیم یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ستمیس کی

خسته کننده را حذف  یدست اتیعمل کپارچه،ی ERPراه حل  و آموزش را کاهش دهد. خوب در یفناور یهانهیدهد و هز

قابل توجه  یایاز مزا یکی بر درآمد تمرکز کنند. رگذاریمهم تر و تأث فیدهد تا بر وظایاجازه م میت یکند، و به اعضایم

محصولات از  یابیو رد دیسفارش خر جادیمانند ا یتجار یندهایفرآ تیریرکت ها در مداست که به ش نیا ERPنرم افزار 

بهتر و  یتقاضا ینیبشیتر، پشفاف نیتام رهیتر، زنجمنجر به زمان کوتاه ییکارا شیکند. افزا یکمک م لیتا تحو دیتول

 .شودیوکار مرشد کسب

 

 نوآورانه توانایی افزایش باعث دانش اشتراک و ستفادهبا مدیریت، ا که است مدیریت شاخه از یک دانش مدیریت

 به شخصی ضمنی دانش با تبدیلERP سازی و اجرا پیاده طول در اصلی هستهبه عنوان  دانش مدیریت شود.می سازمان

 و ها توانایی تمامها تمایل دارند به شرکتاگر  ، منجر به موفقیت در اجرای این پروژه خواهد شد.سازمانی آشکار دانش

 .ندکن استفاده دانش از کامل طور به باید  سازی، پیاده فرآیند، باید در  یابد دست ERP اقتصادی منافع

 

 ، رایانه پردازش فناوری مانند) دانش مدیریت فناوری و دانش مدیریت دیدگاه  از دانش مدیریتبا استفاده از 

 تشخیص، مدیریت، ERPهای در طول اجرای پروژه( غیره و شبکه ارتباطات فناوری ، داده پایگاه سازی ذخیره فناوری

و با تبدیل دانش ضمنی به  گرددمی ترآسان  ERP سازی پیاده دانش مورد در ارتباط برقراری و گذاری اشتراک به ذخیره،

یک پروژه  اجرای موفق ، سازمانی سود و مزیت ازعلاوه بر استفاده  تا کندمی کمک هاشرکت بهآشکار و مدیریت این دو 

ERP ها عبارت است از: برخی از این مزیت نماید.ای است را تسهیل میکه فرآیند پیچیده 

 روند دانش مدیریت حیات چرخه و کار و کسب فرآیند دارند موفق افراد مورد در روشنی ایده سازمانی کارمندان. 



 

 

 

 

 فعلی مدیریت منطق مورد در روشنی ایده ERP مدیریت حیات خهچر فرآیند و باشید، داشته 

 کاربرد دانش دانش گسترش و ایجاد انباشت، مدیریت فرآیند ERP 

 

 دیگری مشکل اسناد این موثر مدیریت. کندمی استفاده زیادی اسناد از ERPدر حین اجرای یک پروژه  شرکت یک

 وجود هاداده در مشکلی اگر و دارد نیاز زیادی تجاری هایداده به ،مرحله به مرحله آزمایشهنگام  ویژه به است، شرکت برای

 بایدهای مدیریت دانش با تکنیک ، ERPاجرای از قبل بنابراین،. گذاردمی تأثیر ERP سازی پیاده بر مستقیما ،باشد داشته

اجرای صحیح مدیریت دانش باعث موفقیت  اجرای   .و استفاده کرد ذخیرهسازماندهی،  آوری، جمع را اسناددانش ضمنی و 

 گردد:می ERPر در یک پروژه مراحل زی

 :ERP دهندگانارائه.نقش مدیریت دانش در 1

 :دارد را زیر های فعالیت سازی پیاده فرآیند در ERP دهندگان ارائه

 سازی پیاده در همکاری برای انمشاور داشتن ERP  

 تست محیط سازی آماده و کاربر به مربوطه سند و افزار نرم ارائه 

 است مسائلی ، عملیاتی های روش ، اطلاعات جریان ، مدولار ساختار ، سیستم عملکرد شامل این. کاربر آموزش 

 .غیره و دارند توجه به نیاز که

 بر مبتنی فرآیند در راهنمایی ارائه برایها مشاوران به شرکت. دارد ERPپروژه   اجرا در مهمی بسیار نقش انمشاور

 اشتباهات از جلوگیریو  ار، کاهش مقاومت فردی و مانع اجرایی شدنآموزش کارمندان جهت درک بهتر نرم افز اطلاعات

 یافته تعمیم افزار نرم یک ERP .شوندمی انجام درستی به کارها همه که کند تضمین میتواند و این امر دنکنمی کمک

بیشتر کار دشواری  زآمی موفقیتبرای  کار و کسب سازمانیفرآیندهای  و افزار نرم ترکیب برای راهی یافتن و نیست ساده

 :دندار را زیر هایدانش معمولا ERP انمشاور کلی طور به  باشد.می

 در عمیق تجربه BPR (تجاری فرایند مجدد مهندسی) 

 سرویس در چندین کافی دانش انباشت و تجربه 

  سازی پیاده روشپیشنهاد ERP خوب برای کسب اثر بخشی بیشتر 
 

های داده شده به کارمندان، شناسایی فرآیندها و در نهایت با توجه به آموزشدهندگان با کمک مشاوران خود ارائه

 نماید: های اسناد زیر سازماندهی میاستخراج دانش ضمنی فردی یا سازمانی آنها را به دانش آشکار در قالب

 سیستم استاندارد جریان ، شرکت واردات سیستم از قبل شرکت جریان کامل مستندات ERP ؛ دو ره تفاوت و 

  ERP سازی سفارشی برای استفاده و ارجاع برای (BPR) شرکت کار و کسب فرآیند مجدد مهندسی برای

 تقاضا تحلیل و تجزیه سند  

 مجدد مهندسی شرکت فرایند کار و کسب فرآیند سوابق کل  

 با نیز گبزر آموزش سند مدیریت. دارند نیاز مختلف آموزشی اطلاعات به کارکنان مختلف سطح :آموزش سند 

 است دشوار تنهایی به راهنما کتابچه از استفاده

 اسناد مدیریت تغییر  

 عملیات راهنمای ERP  

 مجدد توسعه سند و مشتری افزار نرم  



 

 

 

 

 برنامه سند تغییر و اجرای ریزی برنامه  

 تست مرحله در :اساسی های داده سند ERP ، تجاری ایه داده انواع شامل ، دهد ارائه را دقیق های داده باید ، 

  حتی سازی پیاده. گذارد می تأثیر ERP کاربرد و تست بر باشند، نادرست ها داده اگر. باشد غیره و اسناد

 .باشد شکست یک تواندمی

 :ERP هایپروژه تقاضا تحلیل و تجزیه.نقش مدیریت دانش در 2

قرار  ERP اصلی عملکردکدام قسمت فرآیند و  در کاربر هر که شودمی شروع ERP آموزش با مرحله این در

دید  غیره و فناوری، افزاری منرفرآیندهای اجرای سازمان بعد از اجرای  سازی،پیاده فرآیندهای و به کاربران در زمینه ،دارد

 مورد رد سازمان نیاز مورد اطلاعات و کمبود هدف شرایط،سازمان خود را با  توانند می کاربران روشنتری خواهد داد.

 مطابقت را شودمی دنبال ERP در اهدافی که با تقاضا طرح گزارش و سازمانی سیستم عملکرد ،در حال حاضر چارچوب

  .دهند می

بهتر  وضعیت داشتن برای کارکنان شود. آموزش شروع پایه از ای مجموعه در باید ERP دانش  اول، درجه در

 یک بزرگ، مقیاس در افزار نرم یادگیری فرآیند طول در .است نیاز مورد نیز ERP از استفاده و اجرا از کلی تصویر درک

 دلیل به که شودمی آشکارتر زمانی و این موضوع .دهدمی دست از را اصلی دانش از مهمی بسیار بخش اوقات گاهی مندکار

 دانش مدیریت هایو روش  ابزارها یبرخ از استفاده با . بنابراینبنظر برسدپیچیده   بسیار افزار نرممند کار محدود توانایی

 مثلا .شود توزیع یا و آوری جمع در سازمان ERP مورد نیاز برای یک پروژه اطلاعات از برخی یادگیری فرآیند علاوه بر

 شرکت چرا اینکه مانند سوالاتی بتوانند کارکنان همه شود که دادهکارمندان  به باید مشاور توسط هایی کهآموزش از بعضی

 همچنین ورا پاسخ دهند چیست ؟  ERP سازی پیاده اصلی وظیفه اینکه یارا پیاده سازی کند؟  ERP برنامه ایدب ما

  .دهد ارتقا ERP اساسی های ماژول مورد در را کارکنان دانش تواند میامر  این را درک کنند. ERPهای ماژول عملکرد

 .کرد استفاده ERPانتخاب نوع و تقاضا تحلیل و تجزیه ،پشتیبانی برای شده شناخته دانش از باید ،و درجه دوم

 و جاخراست را یاطلاعات منبع گیرد و انجام فراوان بررسی باید ERP سیستم سازی پیاده برایقبل از انتخاب یک شرکت 

جام کارمندان سازمان زمانی که برخی مطالعات را ان .شناسایی شود سازمانمختلف  هایبخش هایخواسته تمامو  ترکیب

 در طول تجزیه و تحلیل تقاضا و انتخاب نوع که خواهند داشت ERP، دانشی در هایی دریافت کنندو یا آموزش می دهند

 کمک به سزایی خواهد کرد.، آن

 انجام را سازی استاندارد و مستندات باید ERP با مرتبط اجرای مورد در گیرینتیجه و حلراه پیشنهادات، ها،خواسته

 مورد توجه قرار  دانش مدیریت از بخشی بیشتر که شودمی باعث سیستم مدیریت مراحل این از پیروی. دهد

 تواند می و مفید بوده درخواست فرآیند و ERP سازی پیاده در مطالعه و ارتباط برقراری مشاوره، برای عمل این  گیرد.می

 .دهد کاهش را آموزش هزینه

کمک  ERPهای تقاضا پروژه تحلیل و تجزیههر یک از مراحل زیر در ر توان گفت مدیریت دانش دبطور خلاصه می

 بسزایی دارد:

 است پروژه اهداف شناسایی برای کارکنانآموزش  مستلزم پروژه تعریف :پروژه تعریف.   

 برنامه برایاز آن  استفاده از کارمندان و دانشاستخراج  به نیاز پروژه ریزی برنامه :پروژه ریزی برنامه 

  .باشدمی پروژههر چه بهتر اجرای  ریزی

 یک به موثر طور به زمان مدیریت. است مهم بسیار پروژه هر در زمان مدیریت دانش: زمان مدیریت 

  .شود می منجر بهتر پروژه



 

 

 

 

 سازی پیاده :ریسک مدیریت ERP ،  پیاده کارکنان ، کار این با. است بالا بسیار شکست نرخدارای 

  .کنند کنترل و ییشناسا را ریسک باید سازی

 مدیریت ، حالت این در. است پروژه هر اجرای در اصلی عامل نیز هزینه مدیریت دانش :هزینه مدیریت 

  .است افزار نرم هزینه و افزار سخت هزینه ، مشاوران هزینه کنترل معنای به هزینه

 :ERP هایپروژه توسعهطراحی و  درنقش مدیریت دانش  .3

 چارچوبهای استخراج شده در مراحل قبلی با فرآیندها و دانش ادغام به نیاز ،ERPرای و اج کاربرد مرحله در

دانش،  انباشت کاوی، دانش فرآیند .کند می فراهم کارکنان برای را پایدار کار میزایجاد  امکانامر  این .است تکنولوژیکی

نماید و  تر سریعتر، بهینه روزانه عملیات جریان ندتوا می ERPدر فرآیند طراحی و استفاده از  دانش انتشار و دانش نوآوری

 :است مورد دو شاملدر این زمینه   دانش مدیریت اهمیتگردد.  سود افزایش و  هزینه کاهش باعث

 است دانش حفاری برای سیستم توسط شده آوریجمع هایداده برای یکی. 

 ،های دانش در طراحی سیستم . رویکرد مدیریتاست. متمرکز شخصی ضمنی دانش بر بیشتر دیگری

ERP   بوده بهتر و سریعتر دانش و فرآیندهای سازمانی در سازمان  گذاری اشتراکو  توزیع رامنجر به 

 متناسب با نیازمندهای فرآیندی و دانشی سازمان  ERPکه این امر به انتخاب یا طراحی یک سیستم 

 گردد.می

 این. کند دریافت سیستم از را ارزشمندی چیزهای بتواند که ستا امیدوار همیشه سازمانی ERP سیستم یک کاربر

 جذب را از این دانش زیادی مقدار ERP از کاربران مداوم استفاده .شودمی دانش ،اطلاعات ،داده به تبدیلنوعی  عمل

 برای آنها از انتومی زیرا کند تشویق مرتبط دانش حفاری در را کارکنان که شودمی توصیه ارشد مدیران به. کرد خواهد

  .آورد می ارمغان به شرکت برای را سودوری و که این امر افزایش بهره کرد استفاده توانگیری میمدیریت در تصمیم

جدیدی به الزامات  است ممکن روزانه، بروز رسانی و پشتیبانی بر علاوه ،ERP سازیدر طراحی یا پیاده اتمام از پس

سازمان به  شود، اجرا خوبی به سیستم اگر .است آن ضروری بهبود افتد، می اتفاق سیستم برای مشکلی وقتی. وجود بیاید

 خود اضافه نماید. ERPتواند نیازهای جدید خود را شناسایی و آن را سیستم راحتی می

 :کرد تقسیم جنبه پنج به توان می رادانش  این .دارد وجود ERP کاربرد سازی و پیادهمرحله  در زیادی دانش تولید

 مستندسازی دانش در. 

 و کاربرد اجرا در جدید دانش. 

 مشاور شرکت در دانش ERPدر هنگام تبدیل فرآیندهای استخراج شده به نرم افزار. 

   :ERP سیستم پشتیبانیدر نقش مدیریت دانش .4

  انجریمطرح است. این مرحله  ERPمهمترین بخش اجرای یک پروژه  عنوان به ERP پشتیبانی و راهبری از

 نیاز بهERP سیستم یک در راهبری .دهدمی افزار اجرا گردیده است بهبودرا که در نرم سازمانی کار و کسبفرآیندهای 

 این امر شامل موارد زیر است: .دارد کاربران و توسعه دهنده را هماهنگی و همکاری

 سیستم دهنده ارائه ERP دهد ارائه وقت اسرع در راهای مربوطه کار با سیستم مستندات و آموزش و باید. 

 است نیاز پروژه برای اجرای کاربران و شخص آزمایشی به و آموزشی محیط برای آمادگی. 

 شرکت ERP با موقع به را کار توانند می که شوند مطمئن است. تا نظر هر از پروژه مدیریت مسئول مشاور 

 .برسانند پایان به بالا کیفیت



 

 

 

 

  سازی پیادهدر ERP ، سازی اطلاعات وارده باید یکسان کند. کاربرانمهمترین نقش را ایفا می ایدار کاربر

های لازم در مورد آموزش  و کند درک را افزار نرم عملیات روند و باشید بلد خوبی را باید به ERP شده در 

 بگیرد. یاد راچگونگی ورود و یا استفاده از اطلاعات موجود در نرم افرار 

 سیستم در ERP کاربران رو این از. داشت خواهد وجود مکرر مشکلات یا خطاها ،فرآیند ERP با باید 

 دهنده توسعه و کاربر که هنگامی مشکل همین حل برایکنند.  صحبت است آن مسلط به که ERP مشاور

ERP توجه داشته باشند.  دانش مدیریت هایبه تکنیک بایدکنند در مورد مشکلات صحبت می 
 

 

 در یک سازمان ERPیت دانش در سه شاخص اجرایی شدن سیستم نقش مدیر -1جدول 

 توضیحات شاخص ردیف

 درک کردن 1

 یو کارکردها یما مفهوم کل ERP میدانستیشرکتمان م رشیرا قبل از پذ. 

 ستمیشرکت ما س نکهیاز ا قبل ERP را که در حال حاضر  یماژول یهایژگیو رد،یرا بپذ

 .میدانستیم م،یکنیاستفاده م

 ستمیشرکت ما س نکهیاز ا لقب ERP شهرت شرکت مشاوره  رد،یرا بپذERP ار 

 .میدانستیم

 ستمیشرکت ما س نکهیاز ا قبل ERP از مشاغل و شهرت شرکت مشاوران  رد،یرا بپذERP 

 .میاطلاع داشت

 ستمیشرکت ما س نکهیاز ا قبل ERP که شرکت مشاوره  میدانستیم رد،یرا بپذERP  چه

 دهد.یئه مرا ارا یمحصولات

 ستمیشرکت ما س نکهیاز ا قبل ERP که خدمات پس از فروش  میدانستیم رد،یرا بپذ

 ارائه خواهد شد. ERPمشاوران 

 پذیرفتن 2

 از  یبه خوب میتوان یم م،یمرجع داشته باش ینرم افزار را برا یاگر فقط کتابچه راهنماERP 

 .میاستفاده کن

 از  یبه خوب میتوان یتا مشکلاتمان را حل کند، م میریتماس بگ یگریبا شخص د میبتوان اگر

ERP میاستفاده کن. 

 از  یبه خوب میتوانیبه من در شروع کار کمک کند، م یکس اگرERP میاستفاده کن. 

 از  میتوان یم میداشته باش یادیزمان ز اگرERP میاستفاده کن یبه خوب. 

 با استفاده از  فیانجام وظا یبرا ماERP میهست طیواجد شرا یبه اندازه کاف. 

 را با استفاده از  فیبه اهداف وظا یابیدست ییتوانا ماERP میدار. 

 با استفاده از  فیانجام وظا یبرا یبرتر یهاتیها و قابلما مهارتERP رینسبت به سا 

 .میها دارشرکت

 اجرا کردن 3

 دانش به دست آمده از  میتوانیما مERP میخود به کار ببر فیرا در وظا. 

 مشتق شده از  شرفتهیپ یندهایفرآ میتوانیم ماERP میخود اعمال کن فیرا در وظا. 

 دانش به دست آمده از  میتوانیم ماERP میدر همان بخش به اشتراک بگذار گرانیرا با د. 

 دانش به دست آمده از  میتوانیم ماERP میبخش ها به اشتراک بگذار نیرا در ب. 

 شبکه  قیطر دانش خود را از میتوانیم ماERP میبه اشتراک بگذار گرانیبا د. 
 Adapted from (Huber, 1991; Grant, 1996; Alavi & Leidner, 2001; Park, et al., 2007; Sedera & Gable, 2010) :منبع



 

 

 

 

 :گیرینتیجه

یا  مختلف هایبخش زیرا ، است متفاوت کار و کسبهای پروژه  از برخی با ERP سیستم سازی پیاده و کاربرد

بر اساس   زیر جزئیات ، ERP سیستم سازی پیاده برای. دارند گیرد.در بر می راو فرآیندها  کار و کسبهای تمامی قسمت

  :شودمی پیشنهادرویکرد مدیریت دانش 

   .است پروژه اهداف و اهداف شناسایی برای شرکت اجرای کارکنان مستلزم پروژه تعریف:  پروژه تعریف (الف) 

 از ترس یا اضطراب باعث این. دهدمی رخ مشکلات ، شودمی اجرا ERP سیستم که هنگامی :تغییر مدیریت (ب)

  .است هاترس این گذاشتن کنار و فصل و حل دنبال به تغییر مدیریت. شود می کارکنان طرف

پروژه داشته  اجرای روند به پیوستن برای نماینده یک است ممکن بخش هر :های متفاوتبخش مشارکت (ج) 

-پیاده به مستقیم طور به گذاریاشتراک نوع این و. بگذارند اشتراک به یکدیگر با را بخش هر دانش توانندمی آنها. باشد.

   .کندمی کمک ERP سازی

 شودمی سیستم از استفاده در ایپایه دانش موجب انتقال که شرکت کارکنان بهآموزش  :آموزش (د)

ها های زیر به عنوان بهبوده دهنده در توسعه این سیستمدر زمینه ERPدهندگان ای ارائههمچنین مدیریت دانش بر

 کند:کمک می

 . دارد اشاره نیز کامپیوتری های آوری فن به ERP سیستم سازی پیاده فنی: دانش)الف(

 و کند درک هترب را خود کار و کسب روند تا کند کمک سازمان به تواندمی دانش نوع این :فرآیند مهندسی)ب(

   .کندمی کمک ERP سیستم بهتر سازی پیاده به همچنین

 منتاسب با سیستم باشد ولی  "فرآیندها" از کردن برخی استاندارد است ممکن ERP اگرچه :نویسی برنامه (ج)        

 .است ضروری نویسی برنامه دانش  ، مرحله این در. کرد سفارشی توان می را هاماژول از برخی

   .دارد اشاره غیره و داده پایگاه بر نظارت ، مجوزها ، عملکرد بر نظارت به توانایی این :سیستم مدیریت ()د

برای اجرای  نیاز مورد شبکه/  افزاری سخت های مهارت ، سیستم سازی پیاده برای شبکه/افزار سخت (ه)

  .پروژه است
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