
 

 

 

 

در سازمان سنجش آموزش کشورارزیابی مدیریت دانش   

رضا محمدی -فاخته اسحاقی  
 دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه شهید بهشتی و پژوهشگر مرکز تحقیقات سازمان سنجش آموزش کشور)نویسنده مسئول(1

 دانشیار دانشگاه تهران و رئیس مرکز تحقیقات سازمان سنجش آموزش کشور
 

 چکیده

محور است و بنابراین بیشتر های داناییاند، عصر حاضر عصر سازماننظران سازمانی بیان داشتهبسیاری از صاحبگونه که همان

برند.از این رو ارزیابی وضعیت موجود ها، راهبرد مدیریت دانش را به عنوان پایه اساسی توان رقابت و رشد پایدار به کار میسازمان

ندساز یا پشتیبان آن در سازمان سنجش آموزش کشور در این پزوهش مورد توجه قرار گرفته فرایند مدیریت دانش و عوامل توانم

پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش  -ها، توصیفیپژوهش از جهت هدف، از نوع کاربردی و از جنبه گردآوری دادهاست. 

های محقق ساخته چنین از پرسشنامههم .مورد سرشماری کامل قرار گرفتند  می باشد کهنفر(  69)سازمان شامل مدیران

آلفای کرونباخ مورد تائید قرار گرفت. استفاده شد که روایی محتوایی آنها توسط متخصصان و پایایی آن نیز براساس روش 

از روش های آمار توصیفی)میانگین( و استنباطی)آزمون های خی دو،یومان برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز 

عامل:  5( استفاده شده است.نتایج ارزیابی مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور در ویتنی،کروسکال والیس

عامل  4شناسایی و کسب دانش، توزیع و انتقال دانش،مستندسازی و نگهداری دانش،بکارگیری دانش و ارزیابی دانش و نیز 

سطح نسبتامطلوب قرار  فناوری اطلاعات در توانمندساز و پشتیبان: رهبری و مدیریت،ساختار و منابع، فرهنگ سازمانی و

بر این اساس در راستای ارزیابی انجام شده،نقاط نیازمند بهبود با توجه به شاخص های هر عامل استخراج و برای  دارد.

 بهبود آنها راهکارها و سازوکارهای مناسب ارائه گردیده است.

 ، سازمان سنجش آموزش کشور.مدیریت دانش، عوامل توانمندساز و پشتیبان کلمات کلیدی:
 

 

 مقدمه 

های دولتی به دنبال استقرار نظام مدیریت دانش درون خود هستند تا هر چه بیشتر از دانش موجود خود در اکثر سازمان

المللی دست یابند. تغییرات سریع در گذاری بهره ببرند و به ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در محیط داخلی و بینسیاست

رو به کمک ابزارهای مدیریتی و های پیشرو کرده است. سازمانهای مختلفی روبهها را با چالشروز، سازماندنیای ام

نمایند. مدیریت دانش یکی از این برداری میهای ایجاد شده در جهت نیل به اهداف سازمانی بهرههای نوین از فرصتفناوری

های نامرئی سازمان است. این دارایی ناملموس یا دانش به عنوان داراییابزارهاست. مدیریت دانش، فرایند ایجاد ارزش از 

ها در مدیریت های رقابتی آینده به شکل توانایی سازمانشود و مزیتها محسوب مییک عامل اساسی منبع حیاتی سازمان

دهند )رمضانی و ی میهای فکری و ذهنهای فیزیکی و مالی، جای خود را به سرمایهشود و سرمایهگر میدانش جلوه

 (.1394سلیمی، 

شان های فکریتوانند از ظرفیتسازی مدیریت دانش میاند که با پیادهها به این نتیجه رسیدهبر این اساس امروزه سازمان

ها یا عوامل در جهت بهبود عملکرد سازمانی استفاده کنند. البته اجرای اثربخش مدیریت دانش مستلزم توجه به زیرساخت

ها هنگام طراحی و گردند. بنابراین سازماندهنده دارند و موجب تسهیل و توانمندی آن میلیدی است که نقش شتابک

                                                 
1 Fa.eshaghi@yahoo.com 



 

 

 

 

رمضانی و  /1،2000های موردنیاز آن اطمینان حاصل کنند )راستوگیاجرای مدیریت دانش بایستی از زیرساخت

 (.1394سلیمی،

ها، دانش و بینش( کارکنان و هدف آن در های )مهارتیت کردن داناییمدیریت دانش در سازمان ها، تلاشی است برای مدیر

باشد تا بدین طریق در جهت ایجاد، انتشار و کاربرد اختیار قراردادن اطلاعات صحیح به افراد مناسب و در زمان مناسب می

معتقد است  2استیو هالسهای فردی و سازمانی کمک کند. در این راستا آن به صورتی قابل سنجش برای ارتقای فعالیت

دانند چگونه داده را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش تبدیل ها نمیمشکل اصلی در مدیریت دانش این است که سازمان

ها برای و همکارانش سازمان 3اند. به عقیده بلرو  اطلاعات باقی مانده ها در حد مدیریت دادهکنند؛ لذا بسیاری از سازمان

ها در مقابل ابزارهای الکترونیکی، در قعی از مهارت کارکنان ، چیزی ماورای مدیریت اطلاعات نیاز دارند ، انساناستفاده وا

گیرند و همین عامل انسانی وجه تمایز مدیریت دانش از مفاهیم مشابهی چون مرکز توسعه، اجرا و مدیریت دانش قرار می

ن ناپذیر است زیرا حرکت از داده به اطلاعات و از اطلاعات به دانش مدیریت اطلاعات است. در واقع مدیریت دانش پایا

رسد و کارکنان و مدیران سازمانی)محیط درونی( و ارباب رجوع و سایر ذینفعان)محیط بیرونی( در هیچگاه به پایان نمی

 (.1389قلمرو مدیریت دانش قرار دارند)نیازی، 

 (:1383کنند)رادنیگ/ترجمه لطیفی،قلمرو زیر ذکر می 6،مجموعه مزایای آن را در اندرکاران مدیریت دانشبنابراین بطور کلی دست

 گیرند .ها: فرایندها با کارآمدی بیشتر انجام میها و کاراییجوییصرفه -1

 شوند.های جدید مشخص میهای جدید: بازارها و فرصتفرصت -2

نها واکنش درست نشان داده و خود را به موقع تغییر تواند تغییرات را شناسایی کند، به آتغییر و نوآوری: سازمان می -3

 دهد.

 آورد. برداری کاراتری از منابع انسانی خود به عمل میبکارگیری بهتر منابع انسانی: سازمان بهره -4

سازد تا چرخه زمانی را کاهش داده، فرایندها را کوتاه کنند، زیرا ها را قادر میسرعت فرایند: مدیریت دانش سازمان -5

 شود.ها حذف میحلیرهای ناشی از بازآفرینی راهتأخ

تداوم: مدیریت دانش سازوکار اثربخشی است تا بتواند دانش را از کارکنان با تجربه به کارکنان جدید منتقل کند و  -6

 بدین ترتیب تداوم کار را حفظ نمایند.

ن ها مدعی استقرار آن در نظام مدیریتی خود با توجه به اثرات مثبت مدیریت دانش در مدیریت سازمانی،امروزه اکثر سازما

هستند اما این که در عمل تا چه اندازه موفق بوده اند، جای سوال است. تجزیه و تحلیل مدیریت دانش موجب می شود تا 

اعث یک از نواحی سازمان باید انجام گیرد. این امر ببدانیم وضعیت فعلی در سازمان چگونه است و دریابیم توسعه در کدام 

سازی های انتقال آن در سازمان اطلاعاتی را کسب کرده و در جهت ارتقاء آسانمی شود تا در مورد فرایند انتقال دانش و راه

 و بهینه کردن آن پیش برویم.

از یک در این راستا با توجه به تاکید برنامه های اصلاح نظام اداری دولت بر استقرار نظام مدیریت دانش در دستگاه های دولتی 

های سازمان سنجش آموزش کشور ، ضروری است تا فرایند مدیریت دانش در این سازمان مورد بررسی قرار سو و نیز چالش

گیرد. بر این اساس، این پژوهش درصدد است تا با ارزیابی وضعیت موجود فرایند مدیریت دانش و عوامل توانمندساز یا پشتیبان 

                                                 
1- Rastogi 

2.halse 

3. Blair  

 



 

 

 

 

ها و نواقص آن پرداخته و راهکارهایی را جهت استقرار کامل و ارتقای شناسایی ضعف آن در سازمان سنجش آموزش کشور به

 . مدیریت دانش ارائه نماید

 

 ادبیات پژوهش

سیستم های  توسعه وها مشهور گردید  رقابت در بین سازمان قابل اهمیت دانش به عنوان دارایی 1980ر اواسط سال د

 در سازمان ها از کنسرسیومی فناوری، پایه بر دانش مدیریت سازی آماده یبرا 1989 سال در. آغاز شدمدیریت دانش 

ا برای منظور نمودن مدیریت دانش به عنوان سرمایه در سازمان ها اعلان ر خود پیشگامی تا نمود آغاز را خود کار آمریکا

اما در عمل ی مشهور به چاپ رسید . و برای اولین بار مطالبی درباره مدیریت دانش در مراکز انتشارات 1991نماید. در سال 

 ،ها هنوز در مرحله ابتدایی خود می باشد و این در حالی است که مدیریت داده و اطلاعات مدیریت دانش در بیشتر سازمان

) گروور و کانون پژوهشات قابل توجه ای را در حوزه سیستم های اطلاعات به خود اختصاص داده است

ران از ارزش سرمایه های فکری، ذهن آنها را متوجه راه های آزاد سازی این ظرفیت ها و آگاهی مدی(.1،2001دایونپورت

( اذعان نموده اند که دانش سازمانی، منبع عمده 2001توانایی های پرقدرت کرده است؛ به گونه ای که نوناکا و دیگران )

 .)1381نیک فطرت و امامی،/مک دانلد)کسب مزیت رقابت پایدار است

گرایی آغاز شده است. بنابراین های مربوط به مدیریت دانش، با نگاهی فلسفی برخاسته از رویکردهای اثباتبحثنسل اول 

های علمی نسل اول مدیریت دانش روی جامعه اطلاعاتی، منابع اطلاعاتی و سرمایه هوشی شود مانند دیگر رشتهدیده می

تر از آن ظری وابسته به دیدگاه سیستمی، مدیریت استراتژیک و مهمهای نتأکید داشته است. اما به تدریج با طرح دیدگاه

مباحث نظری مدیریت منابع انسانی، نسل دوم مباحث نظری و عملی مدیریت دانش با رویکردی بازرگانی و سازمانی آغاز 

. نسل دوم بر تغییر دهدمدار را مدنظر قرار میشود. نسل دوم، مفاهیم ضمنی دانش، یادگیری اجتماعی و دانش موقعیتمی

ها و ابزارها برای توسعه سازمان تأکید بسیاری دارد .به هر حال به دلیل های مدیریتی، انگیزهسیستماتیک سازمان، سیستم

ناکارآمدی رویکردهای علمی متکی بر فناوری اطلاعات و همچنین نگاه مدیریت تجاری به سود، سرمایه و ارزش افزوده 

-ها، مباحث نظری نسل سوم مدیریت ظاهر میورزی در بقا و برتری نسبی سازماندانایی و دانشسازمان و اهمیت یافتن 

کند ماهیت اجتماعی و انسانی سازمان های متغیر و غیرخطی تلاش میشوند. این مباحث با نگاهی فلسفی متأثر از دیدگاه

شناسی سازمانی، علوم صاد سرمایه انسانی، جامعهها)مانند: اقتگیری دانشرا مورد تحلیل قرار دهد. در این زمینه شکل

های نظری و عملی مدیریت دانش به وجود آوردند. بنابر عقیده ویگ شناسی و ...( تغییر اساسی در دیدگاهتربیتی ، روان

های مدیریت دانش این است که نسل سوم مدیریت دانش با فلسفه سازمان، استراتژی، ( یک تفاوت با دیگر نسل2002)

ها شده است. های سازمانی یکپارچه شده و تبدیل به کار روزانه کارکنان و محرک برای آنها و رویهها، نظاماهداف، شیوه

گردد، های مدیریت دانش، اولین نسل آن منسوخ نمیالبته این موضوع اهمیت دارد که همزمان با ظهور نسل سوم نظریه

سازی و دهد. نسل اول مدیریت دانش بر ذخیرههم به حیات خود ادامه می بلکه به دلیل اهمیت، منابع اطلاعاتی هنوز

آوری اطلاعات های جمعای پردازش اطلاعات و تواناییهای ارتباطی ماهوارهدستیابی به اطلاعات تأکید بسیاری دارد. شبکه

های فنی را تضمین آن، زمینهبه صورت روزآمد از محیط و توسعه امکانات به منظور تخصیص منابع اطلاعاتی و پردازش 

خواهد کرد و برای مدتی طولانی در بازار رقابتی باقی خواهد ماند. اما پیام نسل سوم مدیریت دانش آن است که تنها 

سازی اطلاعات کافی نیست، زیرا دانش در سازمان ماهیتی اجتماعی و انسانی دارد. در نسل سوم مدیریت پردازش و ذخیره

بطه بین کار و اندیشه وجود دارد و باید از طریق یادگیری سازمانی، به خلق دانش و فرایندهای نوآورانه در دانش تأکید بر را

 (.1388ساختارهای سازمان بپردازد)مهرعلیزاده و عبدی،

                                                 
1 . Grover and Divennport 



 

 

 

 

 مدل های مدیریت دانش

جست  را راهبردی تیرقاب مزیت که است هایی سازمان همۀ برای حیاتی عنصر دانش، اثربخش مدیریت که باور این رغم به

 سازمان در مدیریت دانش استقرار برای. ندارد وجود ها سازمان در دانش مدیریت استقرار برای واحد مدلی کنند، می وجو

 حوزه همه و سطح نیستند یک در اند، یافته تکامل زمان طی در که ها مدل این. است شده ارایه مختلفی های مدل ها،

( که در 1396شوند)عدلی و همکاران، می مربوط آن های حوزه از برخی به کدام هر و ارندبرند در را دانش مدیریت های

 . زیر به مواردی از آنها اشاره می شود

 مدل عمومی مدیریت دانش

 (:1،1999فعالیت اصلی تشکیل شده است)نیومن و کنراد 4مدل عمومی دانش از 

ه مرتبط با ورود دانش جدید به سیستم است که شامل توسعه، هایی است کایجاد دانش: این مرحله دربرگیرنده فعالیت -1

 شود.کشف و تسخیر دانش می

نظران کند. در این راستا صاحبهایی که دانش را در سیستم ماندگار میحفظ و نگهداری دانش: عبارت است از فعالیت -2

وانایی سازمان برای حفظ و نگهداری کنند حافظه سازمانی است و آن عبارت است از تترین عاملی که اشاره میبه مهم

کنند این است که حافظه سازمانی، صرفاً توانایی نگهداری ( به آن اشاره می1991دانش. نکته مهمی که دینگ و کوربی )

ها به دنبال دستیابی به یک مدیریت دانش مؤثر هستند نباید تنها به ایجاد و استفاده های صریح را دارد. اگر سازماندانش

ترین منبع و کنند. این حافظه مهمها از حافظه دیگری تحت عنوان حافظه فردی یاد میحافظه سازمانی بسنده کنند. آناز 

 مخزن دانش نهفته است. 

هایی دارد که در ارتباط با جریان دانش از یک بخش با یک نفر به بخش یا نفری تبدیل و انتقال دانش: اشاره به فعالیت -3

 د و شامل ترجمه، تبدیل، تفسیر و تصفیه دانش است.شودیگر را شامل می

 شود که در ارتباط با اجرای دانش در فرایندهای سازمانی است.هایی میبه کارگیری دانش: شامل فعالیت -4

 

 

 

 
 

 

 

 

 : مدل عمومی مدیریت دانش2شکل 

 مدل ادل و گراسیون :

  ه های دانش.این مدل مبتنی بر دو رکن اساسی است: فرایندها و فراهم کنند

 الف( فرایندهای مدیریت دانش:

                                                 
1. NNN NNN N NNNNNN 

ایجاد دانش  نگهداری دانش

 جدید

دانش بکارگیری تبدیل دانش  



 

 

 

 

 این فرایندها عبارتند از: 

 تواند ایجاد شود.های مختلف میایجاد دانش: به روش -1

 های کاری و اقدامات سازمان وجود دارد.های مفیدی که در فرایندها، رویهشناسایی دانش: دانش -2

 آوری دانش است.رار گرفتند کار بعدی جمعهای مفید، مورد شناسایی قآوری: بعد از این که دانشجمع -3

 گردد. های پردازش دانش است. در این مرحله دانش به شکل مناسبی تبدیل میسازماندهی: بیشتر دربرگیرنده فعالیت -4

 د.توزیع: با استفاده از ابزار و ساز و کارهای مناسب باید دانش ذخیره شده در دسترس افرادی که به آن نیاز دارند، قرار گیر -5

کند که از لحاظ صحت و سقم مورد ارزیابی قرار گیرد و این کار ارزیابی و تطبیق: قبل از به کارگیری دانش توصیه می -6

 ای در یک سازمان صورت گیرد.باید توسط افرادی حرفه

در  کند. در این مرحله دانشبه کارگیری دانش: تا زمانی که دانش مورد استفاده قرار نگیرد، افزایش پیدا نمی -7

 شود.فرایندهای کاری و تصمیمات سازمان جاری می

 های مدیریت دانش: کنندهب( فراهم

کنند. این گیری مدیریت دانش در یک سازمان ایفا میدهند که نقشی اساسی در شکلدومین رکن این مدل را عواملی تشکیل می

 شوند:عوامل به چهار دسته تقسیم می

گیری مدیریت ترین عوامل در شکلهای مدیریت دانش، از مهمدر سازمان از فعالیترهبری: حمایت مدیریت یا رهبری  -1

 دانش است.

 تواند به طور موفق اجرا شود.فرهنگ: مدیریت دانش بدون وجود یک بستر فرهنگی مناسب و مبتنی بر اعتماد نمی -2

 نش سازمان نقش مهمی را ایفا نماید.تواند مخصوصاً در ذخیره داتکنولوژی: به شکل ابزار و ساز و کارهای مناسب می -3

ایم. از طرفی با سنجش و کند که دریابیم تا چه حد به سمت اهداف مدیریت دانش گام برداشتهگیری دانش: کمک میاندازه -4

 (.1،1998های کهنه و قدیمی را نیز از سازمان دور کرد)اودل و گرایسونتوان، دانشارزیابی می

 

 

 

 
                                                                                                                 

 

 

 

 :مدل ادل و گراسیون3شکل 

 

 مدل استیوهالس:

 های شش گانه را به شرح زیر ارائه کرده است:این مدل استراتژی

                                                 
1 . Odell & Grayson 

کننده فراهم

مدیریت 

 دانش
فرایند 

مدیریت 

 دانش

سنج

 ش

 فرهنگ

 رهبری

تکنولوژ

 ی

 به کارگیری

تطبیق توزیع 

 سازماندهی 
ایجاد 

 شناسایی
آوریجمع  

 تکنولوژی



 

 

 

 

های جدید بگردد. این های مختلف، دنبال دانشدانش باید در حوزهجستجوی دانش جدید: در این مرحله مدیریت  -1

 تواند در درون یا بیرون از آن باشد.ها میحوزه

 ایجاد دانش از طریق یادگیری است لذا یکی از تأکیدات اصلی این مدل، دستیابی به سازمان یادگیرنده است. -2

 .ود نداشته باشد بخش عظیمی از آن به مرور از بین خواهد رفتسازی: اگر ساز و کاری مناسب برای نگهداری دانش وجذخیره -3

 توزیع: اجرای موفق این استراتژی تا حدود زیادی به فرهنگ یک سازمان بستگی دارد.  -4

های صحیح و به شود، بلکه اطلاعات و دانشها و تصمیمات نمیحلهای زائد: اطلاعات زیاد الزاماً باعث بهبود راهحذف دانش -5

 .های قدیمی تأکید داردها و نگرشرد تأکید است. لذا این استراتژی بر حذف دانشهنگام مو

ای گونه استفاده، زمانی ارزشمند خواهد بود که به کار گرفته شود، دانشمندی که از دانش خود هیچبه کارگیری: دانش -6

 (. 1،2001کند قطعاً دانش وی برای دیگران، هیچ ارزشی نخواهد داشت )هالسنمی

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 : مدل استیوهالس4شکل 

 2هیکس .مدل

 است: شده تشکیل فرآیند زیر ازچهار ( 2000هیکس) مدل

 ساختن و هاایده بین ارتباط ایجاد ،قابلیت این در .گرددمیبر ارتباط و ایجاد یادگیری توانایی به امر این :. ایجاد دانش1

 .است برخوردار کلیدی اهمیت از ،وعاتدیگر موض با متقاطع های ارتباط

امکان  که اییافته سازمان ذخیره قابلیت ،آن طریق از که است دانش مدیریت نیاز مورد عنصر دومین عنوان به :دانش . ذخیره2

 .آید می وجود به ،دانش را فراهم می کند  موثر تسهیم و دیگر کارکنان برای به اطلاعات دسترسی ،اطلاعات سریع جستجوی

 ،مشترک اهداف کردن دنبال در جهت همکاران عنوان به افراد آن در که جمعی همکاری یک توسعه به فرآیند این . نشر دانش:3

 .کند می کمک،اندوابسته یکدیگر به فعالیت هایشان در و داشته هم به پیوستگی احساس

 میسر جدید دانش عینی توسط کاربرد بیشتر ،دانش ادایج که می شود آغاز ایده این از ،فرآیند چهارمین بردن دانش: . بکار4

 .(1384کند)افرازه، می تکمیل را مدیریت دانش مرکزی فرایند دایره ،عنصر است. این

 1الروی مك مدل. 5. 6

                                                 
1 . Hales 
2 .Hicks 

جستجوی 

نش دا

 جدید
ایجاد دانش 

 و یادگیری
 

 ذخیره

حذف دانش 

 زائد
 

 

 توزیع

 بکارگیری



 

 

 

 

 می کند: تقسیم دانش پیوسته کردن و دانش تولید یعنی فرایند دو به را دانش ایجاد فرایند «الروی مک»

 دانش ارزیابی و اطلاعات و دانش کسب ،گروهی یادگیری وسیله به که است جدید دانش سازمانی خلق دفراین دانش: .تولید1

 .است یادگیری سازمانی مترادف فرایند این .گیردمی انجام

 عمل این .گیردمی انجام، کنند تجویز می را دانش تسهیم و اشاعه که ها فعالیت برخی طریق از دانش: کردن .پیوسته2

 که موجب اجتماعی های فعالیت دیگر و تسهیم، تدریس، جستجو، وغیره برنامه طریق از دانش اشاعه قبیل از هاییفعالیت 

 .شود)همان منبع( می شامل را گردد می برقراری ارتباط

 2من .مدل بك6. 6

 :(1384است)افرازه، داده پیشنهاد دانش مدیریت فرآیند برای را زیر مرحله هشت (1999من) بک

 .دانش قلمرو ،استراتژیک منبع ،درونی های صلاحیت سایی: تعیین. شنا1

 .موجود دانش کردن رسمی :. تسخیر2

 .ناسازگار هایدانش رفع ،دقت دانش و ارزش، دانش ارتباط . انتخاب: تعیین3

 .دانش الگوهای انواع با دانش مخزن در شده یکی حافظه . ذخیره: معرفی4

 .ها گروه میان در دانش مساعی و تشریک کار و علاقه پایه بر خودکار طور به کنندگان هاستفاد برای دانش پخش: توزیع. 5

 .... . کار و پشتیبانی کردن خودکار ،مسائل حل ،ها گیری تصمیم در دانش استفاده از و بازیافتن :بردن . بکار6

 .خلاق فکر و کار کردن تجربه ،پژوهشات حین در جدید دانش تولید :. ایجاد7

 .خدمات و قالب محصولات در بازار به جدید دانش کردن عرضه و توسعه ،معامله و جارت:  فروش. ت8

 7C.مدل 7. 6

 این اجزای .است گرفته لقب 7C مدل ،رو این از و شده است بنا است C آن ها  اول حرف که واژه هفت مبنای بر مدل این

 :(1384فرازه،)ااست زیر نشان داده شده شکل در یک هر شرح همراه به مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانش ساختمان های پایه .مدل8

                                                                                                                                                    
1 .Mark McElroy 

2. Beckman 

 ایجاد
Create 

،ایجاد و تفاهم جدید با کار با همکاران  

 مشتریان و موسسات بیرونی

 تسخیر
Capture 

 تعیین ایده های بهتر و مستند نمودن آنان

 بسط
Contribute 

تسهیم ایده های خود برای 

 کمک به دیگران

 همکاری
Collaborate 

 تبادل دانش در سطح عمومی

صرف کردنم  
Consume 

دانش جمعی برای آنچه که باید انجام دهیم ازاستفاده   

ارتباطمبادله،   
Communicate 

کمک به دیگران برای توجه به دانش و فایده دانش خارجی 

 و بیرونی که ارزش فراگیری دارد

 فرهنگ
Culture 

 بسط فرهنگ تسهیم دانش در تمامی سازمان

 7C مدل -5 شکل



 

 

 

 

 استفاده شناسایی 

 کسب

 تسهیم توسعه

 نگهداری

 ارزیابی هدف های دانشی

 شده گذارینام« دانش مدیریت ساختمان بنای های سنگ پایه مدل»نام  به (2002)1رمهارت و راب ،پروبست» توسط مدل این

  مثبت نکات که کاملی نسبتا مدل عنوان به را آن ،مدل این ترکاربردی به جنبه توجه با شد، گفته پیشتر که همان گونه است.

 .داد خواهیم قرار بیشتر توجه مورد گیردمی بر در تقریبا را ها تمامی مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل پایه های ساختمان6شکل 

 ،مدل این مراحل .است دایم در چرخش که بینند می پویایی سیکل صورت به را دانش مدیریت شده، یاد مدل طراحان

 .است و بیرونی رونید چرخه دو از متشکل ،جزء هشت شامل

 ساخته دانش از نگهداری و برداری بهره کاربرد ،تسهیم توسعه، ،کسب شناسایی، کشف :هایبلوک وسیله به :درونی چرخه

 .شود می

 .نماید)همان منبع( مشخصمی را مدیریت دانش چرخه که است آن ارزیابی و دانش اهداف هایبلوک شامل :بیرونی چرخه

 ر به سایر مدل های موجود اشاره می شود:در جدول زیر به اختصا

 های مدیریت دانش( :مدل1جدول )
 

 عامل های مورد بررسی مدل مدیریت دانش

 ها و اطلاعات دانشروابط داده بوسیت

 فرآیندهای ایجاد و انتقال دانش نوناکا

 مدیریت تغییرگیری دانش و ابزار دانش، مدیریت، مفهوم دانش، محتوی دانش، اندازه مدل شش بعدی 

 به کارگیری مدیریت دانش با توجه به پیچیدگی کار و میزان تعاملات موردنیاز  رن جانسون

 مدیریت دانش، عملکرد مالی و عملکرد سازمان  کین و زکمک

عوامل بازار )رقبا و مشتریان(، فراساختارها )فرهنگ، فناوری اطلاعات و ساختار سازمانی( و ظرفیت پردازش  گلد

                                                 
1 Probst & Raub & Romhard 



 

 

 

 

 عامل های مورد بررسی مدل مدیریت دانش

 نش )کسب، تبدیل، به کارگیری و نگهداری(دا

 ابعاد اجتماعی و فنی مدیریت دانش، کارکنان و مدیران دانشگر، بازارهای درون سازمانی برای عرضه دانش  داونپورت و بروساک 

 یافتن، به کارگیری، یادگیری، تسهیم، ایجاد، نگهداری و حذف دانش  بکوویتزو ویلیامز

نش مدل فرآیندی راهبرد دا
 )سیبت / زیمنس(

های دانش مرتبط با کسب و کار، شناسایی های کسب و کار و راهبردها، شناسایی حوزهتعیین زمینه
سازی و انتشار( و های منتخب دانش )از منظر چیرگی، مدونهای کلیدی عملکرد، بررسی حوزهشاخص
 بندی برنامه اقدام مدیریت دانش صورت

 ای پی کیو سی 
سازی مدیریت راهبرد، طراحی و اجرای اقدامات مدیریت دانش، توسعه و پشتیبانی و نهادینه آغاز، توسعه،

 دانش 

 ایجاد، سازماندهی، توزیع و به کارگیری دانش چرخه مدیریت دانش تیندال

 تولید، رمزگذاری، پالایش و انتقال دانش  ونسلی

 نشر دانش سازی، ارتباطات، ترکیب، تلفیق و گردآوری، ذخیره جکسون 

 تولید، رمزگذاری و انتقال دانش  راگلس

 گردآوری، گزینش، پردازش و گسترش دانش  شومرهون و همکاران

 برداری، انتشار و توزیع دانش سازی، تولید و بهرهآوری و ایجاد، ذخیرهجمع کازوی

 شناسایی و اکتساب، به اشتراک گذاشتن و ایجاد دانش  جی لیبووتیز و همکاران

های بنیادین مدل ستون
 مدیریت دانش 

های مختلف آن و تلاش برای گذاری دانش سازمان و فعالیتوجو و شناسایی دانش سازمانی، ارزشجست
 های مدیریت دانش تسلط یافتن و تحت کنترل درآوردن فعالیت

 گیری فرآیندهای درک محیط، ایجاد دانش و تصمیم های هوشمند مدل سازمان

لی ظرفیت کلیدی مدل تعام
آفرینی های دانشو فعالیت

 سازمان 

های ها برای بهبود فعالیتسازی متدولوژیهای کلیدی سازمان )حل خلاقانه مسئله، اجرا و یکپارچهظرفیت
داخلی، آزمایش و تجربه و ارایه مدل برای ایجاد ظرفیت برای آینده، وارد کردن و جذب تکنولوژی جدید( و 

ها و های مدیریتی، ارزشهای فیزیکی، دانش و مهارت کارکنان، سیستمآفرینی )سیستمهای دانشفعالیت
 معیارها(

 مدل مدیریت دانش سازمانی 
آوری، تبدیل، سازماندهی، به کارگیری و تشریک، تسهیم( و توانمندسازها فرآیندها )ایجاد، شناسایی، جمع

 گیری، فرهنگ و تکنولوژی()رهبری، اندازه

 سازی، تفکر، تأمل، اقدام و بازنگری(ای مدیریت دمینگ برای مدیریت دانش )مفهومسیکل چهار مرحله ل مدیریت دانشمدل مراح

 سازیآغازین، اجرا، بهبود، ارتقاء و یکپارچه مدل انتقال دانش

مدل فرآیندهای مدیریت 
 دانش

  گذاری، غربال کردن، مرتبط کردن، توزیع و به کارگیری دانشکسب، شاخص



 

 

 

 

 عامل های مورد بررسی مدل مدیریت دانش

 های مرتبط با مشتری های سازمانی و سرمایههای انسانی، سرمایهسرمایه های فکریمدل سرمایه

مدل ارزیابی مدیریت دانش 
 اروپایی

 استراتژی مدیریت دانش، عوامل انسانی و اجتماعی و سازمان مدیریت دانش 

مدل ابزارهای ارزیابی 
 مدیریت دانش

ارکنان و مدیران، توسعه مدیریت دانش، شرکت در سمینارها برای مزایا و منافع مدیریت دانش برای ک
انداز مدیریت دانش، کمیته راهبری مدیریت دانش، درک مشترک سازمانی از مدیریت کسب دانش، چشم

 دانش و حامیان مدیریت دانش 

 های دانش، زیربناهای مدیریت دانش و سطوح شبکه دانش دارایی مدل ارزیابی شبکه دانایی 

مدل ارزیابی سریع مدیریت 
 دانش

های گیری و زیرساخترهبری، فرهنگ، ساختارها، فرآیندها، دانش پنهان، مراکز دانش تقویت بازار، اندازه
 فناوری 

 هند  مدل دانشگاه
های سازمان در بهبود نظام ارزیابی سازمان از بعد میزان بلوغ مدیریت دانش و ابزاری برای تعیین اولویت

 دانش در سازمان مدیریت 

 مدل بوداپست 
مدیریت دانش با هدف افزایش اثربخشی و کارایی سازمان، بررسی دانش موجود و خلق دانش جدید، دانش 

 فردی و دانش سازمانی

 گیری دانشرهبری و استراتژی، فرهنگ، ساختارها، تقویت بازار و اندازه مدل ارزیابی 

 یم دانش پیدا کردن، سازماندهی و تسه ای ام اس

 کسب، ایجاد با خلق، تحلیل، تسهیم و به کارگیری دانش  اندرسون کنسالتینگ

 کسب، نشر و به کارگیری دانش  دی بلا ونویس

 سازی دانش برداری و ذخیرهفراگیری، منتقل کردن و بهره مارکوکت

 ایجاد، گردآوری و تبدیل، انتشار و کاربرد دانش  ویگ

 د دانش جدید، حفظ دانش، توزیع دانش و دانش ترکیبی مورد استفاده ایجا اسپیک و اسپجکروت

 ایجاد، فراگیری، ترکیب، تسخیر و منتقل کردن دانش راگلس

 تعیین، توسعه، ذخیره، تسهیم، به کارگیری و ارزیابی دانش  وگ من 

 انشسازی و آشکارسازی دآوری، ذخیرههماهنگی، تشخیص نیاز، تسهیم، خلق، جمع بو تی تی

 مهار، سازماندهی، به کارگیری، یادگیری و ارزیابی دانش  لی منیجیور

 آوری، سازماندهی، تسهیم، سازگارنمودن و استفاده دانش ایجاد، تشخیص، جمع ای پی او کیو 

 بندی، ذخیره و تسهیم دانش خلق، مهار، چهارچوب کیپ و دالی و هن 

 قراری ارتباط با دیگران و درک دانش بندی، برسازی، دستهخلق، مشخص درخت سبز



 

 

 

 

 عامل های مورد بررسی مدل مدیریت دانش

 خلق، ثبت و نگهداری، انتقال و استفاده دانش نیومن و کنارد

 مهار، خلق، ارسال و استفاده دانش کرکمو

 سازی و ارزیابی دانش سازی، توسعه، نشر، استفاده، ذخیرهگذاری، مشخصهدف پروموت

 ه، تولید و ظاهرسازی دانش کسب، انتخاب، درونی کردن، استفاد هولساپر و جاشی

 شناسایی، کسب، اشاعه، استقرار و انتقال دانش  پاولووسکی

 های دانش، شناسایی، کسب، توسعه، تسهیم، نگهداری، استفاده و ارزیابی دانش تعیین هدف پروست و راب و رومهارت

 مدل سو و اتال
های ش، نیروی انسانی و وظایف و محرکاستراتژی و عملکرد مدیریت دانش، فرآیندهای دانش، منابع دان

 مدیریت دانش

مدل معماری در مدیریت 
 دانش

های کلان سازمان، فرهنگ سازمانی، فرآیندهای مدیریت دانش، اطلاعات و توجه و هماهنگی استراتژی
 ارتباطات

 تی وانا
دانش،  همسوسازی مدیریت دانش و استراتژی کسب و کار، طراحی زیرساخت مدیریت دانش، ممیزی

سازی و استفاده تشکیل تیم مدیریت دانش، ایجاد طرح مدیریت دانش، توسعه سیستم مدیریت دانش، آماده
 و بهبود سیستم ROIگیری از نتایج متدولوژی، مدیریت تغییر، فرهنگ و پاداش، ارزیابی عملکرد، اندازه

 کارمدیریت دانش، فرآیندهای دانش و فرآیندهای کسب و  فایرسون و الروی

 (1396منبع: عدلی و همکاران)

 عوامل توانمندساز مدیریت دانش

عوامل توانمندساز اجرای اثربخش سیستم مدیریت دانش را پشتیبانی می کنند. به همین دلیل لازم است تا با استفاده از 

شده و با بهبود نقاط ضعف،  های سازمان در این زمینه تعیینها و قابلیتارزیابی توانمندسازها، نقاط ضعف و قوت، توانایی

سطح مطلوبی از توانمندسازهای مدیریت دانش در سازمان فراهم شود تا موفقیت فرایند مدیریت دانش را تضمین نماید.این 

 (:1390عوامل عبارتند از )شفاعت و همکاران،

 الف(فرهنگ: 

های دانشی، حمایت و پشتیبانی از فعالیتتواند با فراهم کردن محیط مساعد تعویض دانش و یک فرهنگ سازمانی کارا می

پذیری، تعامل ها، اعتماد، جو باز و معاشرتنقش انگیزشی ایفاد کند. سازمان باید فرهنگ قدرتمندی داشته باشد تا با ارزش

زمان کند و مزایایی که دانش برای ساافراد و تسهیم دانش را برانگیزد. فرهنگ سازمانی نه تنها ارزش دانش را تعریف می

های مؤلفه فرهنگ دهد بلکه بر میزان تلاش کارکنان و مشارکت آنان نیز مؤثر است. برخی شاخصکند، توضیح میخلق می

 (. 2003عبارتند از اعتماد، تشریک مساعی و یادگیری از شکست)لی و همکاران،

 فرهنگ سازمانی که است اثربخش صورتی در دانش سازی مدیریتکنند که پیاده( بیان می2001همچنین گلد و همکاران)

 .نماید تشویق سازمان کارکنان بین در را یادگیری و همکاری اعتماد، بایستی چنین فرهنگی و نماید تقویت را آن

 و ایجاد روشهای بهترین از یکی. انگیزچالش و دشوار است کاری آن ایجاد است، لذا دانش اساسی موضوع در اینجا اعتماد 

 به و نیست آسانی کار شدن اعتماد خودآنهاست. قابل درستی و صداقت و اعتماد سازمانی، قابلیت رهبران برای اعتماد جلب



 

 

 

 

مییابند)عباسی و همکاران،  مشکل را کارکنان در اعتماد ،ایجاد اوقات گاهی مدیران .یافت دست بدان نمیتوان سرعت

1397.) 

 که طوری به است، توجه مورد ها سازمان در دانایی مدیریت موفقیت سنجش شاخص اصلی عنوان به سازمانی فرهنگ

 (.1392دارد)انصاری و همکاران،  بستگی سازمانی فرهنگ با آن انطباق میزان به سازمان، در دانش موفقیت مدیریت

 ب(ساختار:

-ند. فرضیهاگرایی را در مدیریت دانش بررسی کردهبسیاری از مطالعات دو بعد اصلی ساختار، یعنی تمرکزگرایی و رسمیت

-پذیری و ساختار غیر سلسله مراتبی بهترین عوامل محیطی برای پیادهدهند که انعطافپردازان مدیریت دانش پیشنهاد می

ها در سازمان، تسهیم دانش را تشویق سازی اقدامات اولیه مدیریت دانش هستند. در هم شکستن و تجزیه سلسله مراتب

ها میسر شود. البته در تک افراد در فعالیتمراتبی و باز ایجاد کند که مشارکت تککند تا فرهنگ سازمانی غیر سلسله می

گویی کارکنان نیست. در این راستا برخی از پذیری و پاسخها به معنای از بین بردن مسئولیتهم شکستن سلسله مراتب

 .های توانمندساز ساختار عبارتند از :رسمیت و تمرکز شاخص

 ج( فناوری اطلاعات:

مدیریت دانش و فناوری اطلاعات به شدت به یکدیگر وابسته هستند، چون هر دو به ترویج دانش ساختار یافته به صورت 

تواند کنند. ایجاد مدیریت دانش مقارن با ایجاد بنیادین فناوری اطلاعات در سازمان میافقی و عمودی در سازمان کمک می

ای که دانش بتواند در سر تا سر سازمان انتشار پیدا کند و موفقیت مدیریت دانش محیط قابل کنترلی را ایجاد کند، به گونه

تسهیل شود. در طی فرایند مدیریت دانش و از راه استفاده از فناوری اطلاعات، هزینه استفاده از اطلاعات کاهش و سرعت 

شود. فناوری اطلاعات نقش ش کمک میسازی و انتقال دانچنین به خلق، یکپارچهکند . همجریان دانش افزایش پیدا می

کند ـ به عهده های مختلف در سازمان جلوگیری میحیاتی در حذف مرزهای ارتباطات ـ که اغلب از تعامل بین بخش

 (.2001و علوی و لیدنر، 1995دارد)داونپورت و همکاران،

 تسهیلات و دانش تبادل و دسترسی ایشافز دانش، ازمخازن پشتیبانی دانش مدیریت برای اطلاعات فناوری نقش واقع، در

 ابزار عنوان به اطلاعات فناوری همچنین. نماید می فراهم را سازمانی و فردی،گروهی تعاملات که است دانش محیط

(.برخی از 2009و همکاران، 1)تیان میکند کمک علمی های محیط در دانش ایجاد فرآیندهای دانش به توانمندسازی

های فناوری اطلاعات، دسترسی به پذیری زیرساختات عبارتند از کیفیت اطلاعات، انعطافهای فناوری اطلاعشاخص

 (.2009های اطلاعاتی )محمدی و همکاران،افزار و سیستمافزار، شبکه، دسترسی به نرمسخت

 د( رهبری و راهبرد:

انداز روشن، به داشتن یک چشمشود، نخست نیاز سخن گفته می« رهبری و راهبرد» وقتی که از مدیریت دانش در بعد 

جویانه را انداز روشن و قوی، جوی مشارکتچنین راهبرد مناسب نمایان می شود. داشتن رهبری مناسب با چشمقوی و هم

پدید خواهد آورد که برای موفقیت مدیریت دانش بسیار حیاتی است .محققان معتقدند به منظور ایفای نقشی فعال از سوی 

سازی مدیریت دانش، مدیران باید ارزش مدیریت دانش را درک کنند و تمایل به مان در فرایند پیادهمدیریت ارشد ساز

های رهبری و راهبرد عبارتند از سیستم پاداش، سیستم آموزش، پشتیبانی پشتیبانی از آن را داشته باشند. برخی از شاخص

 (.2،2003و موفت و پارکینسون 2006ه و همکاران،و درک مدیریت ارشد از مدیریت دانش و جلب مشارکت کارکنان.)یا

مطالعه و بررسی پیشینه پژوهش حاکی از آن است که در اکثریت مدل های مدیریت دانش عناصر زیر به عنوان عامل های 

آن معرفی شده اند که با توجه به چرخه شکل گیری مدیریت دانش از خلق و شناسایی دانش تا بکارگیری و ارزیابی آن و 

                                                 
1 . Tian 
2 .Moffett &parkinson 



 

 

 

 

ز زیرساخت ها و عوامل موثر در عملکرد بهینه این چرخه،الگوی زیر برای ارزیابی مدیریت دانش در سازمان سنجش نی

 آموزش کشور طراحی و مورد استفاده قرار گرفته است:

 
 

 اهداف و سوالات پژوهش

 راهکارهایی برای بهبود آن. هدف کلی: ارزیابی وضعیت موجود عامل های مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور و ارائه

 اهداف جزئی:

 تعیین وضعیت موجود مولفه های اصلی فرایند مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور -

 تعیین وضعیت موجود عوامل توانمندساز و پشتیبان مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور  -

 سوالات پژوهش

 انش در سازمان سنجش آموزش کشور چگونه است؟وضعیت موجود مولفه های اصلی فرایند مدیریت د -

 ؟وضعیت موجود عوامل توانمندساز و پشتیبان مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور چگونه است -

 

 روش پژوهش

پژوهش مذکور از نظر هدف از نوع کاربردی است؛ زیرا هدف آن استفاده از دانش نظری و عملی موجود در حوزه مدیریت 

 -باشد. از نظر گردآوری داده ها نیز از نوع توصیفی زیابی مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور میدانش برای ار

 پیمایشی است.

برای گردآوری  . می باشد که مورد سرشماری کامل قرار گرفته اندنفر(  69جامعه مورد مطالعه این پژوهش شامل مدیران ) 

 فاده شده است که حاوی بخش های زیر است:از پرسشنامه محقق ساخته است نیز داده ها

 الف( مشخصات فردی )شامل : جنسیت، سابقه کار، واحد شغلی، مدرک تحصیلی( -



 

 

 

 

 4سوال( و توانمندسازها ) 44عامل و 5گزینه ای: برای اعلام نظر در خصوص عامل های مدیریت دانش) 5ب( سوالات -

 سوال(  20عامل و 

 پاسخ.–ج( سوال باز  -

 ز هریک از پرسشنامه ها در پیوست گزارش ارائه شده است.نسخه ای ا

به داوری متکی است که  1برای روایی پرسشنامه ها از روش روایی محتوا استفاده شده است. روایی محتوا یا اعتبارمفهومی

ها مهدر این پژوهش توسط متخصصان و خبرگان در حوزه موضوع پژوهش تأیید شده است. برای محاسبه پایایی پرسشنا

برای پرسشنامه این پژوهش به شرح نباخ به دست آمده ومقدار آلفای کرنیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

 جدول زیر است:

 جدول: میزان پایایی پرسشنامه 

 متغیر
آلفای 

 کرونباخ
های اصلیمؤلفه  آلفای کرونباخ 

 0.971 مدیریت دانش

 0893 شناسایی و کسب دانش

و انتقال دانش توزیع  0.907 

 0.923 ذخیره و نگهداری دانش

 0.907 بکارگیری دانش

 0.915 ارزیابی دانش

 0.965 توانمند سازی مدیریت

 0.936 رهبری و مدیریت

 0.836 ساختار و منابع

 0.909 فرهنگ سازمانی

 0.882 فناوری اطلاعات

آمار توصیفی)میانگین( و استنباطی)آزمون های خی دو ،یومن  در تجزیه و تحلیل داده های کمی از روش های

وضعیت صفت یا متغیر مورد مطالعه در میان  یدهندهنشانآماره میانگین ویتنی،کروسکال والیس( استفاده شده  است.

ویان از دادن گمعمولاً توزیع صفت را به دو صورت مطلق و نسبی بیان نموده و در مواردی که پاسخ و باشدگویان میپاسخ

صورت معتبر که بدون در نظر  گر به خطا از آن پرسش گذر کرده است، توزیع نسبی را بهجواب خودداری کرده یا پرسش

در بخش آمار توصیفی، میانگین پاسخ ها از طریق فرمول زیر دهد. شود، نشان میجواب محاسبه میهای بیگرفتن پاسخ

 ضاوت قرار گرفته است:محاسبه و بر اساس طیف لیکرت مورد ق

 

 

 
طیف سطح مطلوبیت برای متغیرهای شش گزینه ای: )فاصله بین گزینۀ  هیچ با امتیاز صفر و گزینۀ خیلی زیاد با 

 ( (به سه قسمت مساوی تقسیم می شود:5امتیاز )

 

 

                                                 
1. conceptual validity  

فراوانی مربوط به آن× امتیاز هر گزینه   

 تعداد پاسخ دهندگان 
 

 امتیاز هرنشانگر =

مطلوب    نسبتاً مطلوب           نامطلوب         

5 3.32 1.66 0 



 

 

 

 

 
رض نرمال بـودن داده هـا نیـز بـا دلیل انتخاب آزمون های ناپارامتری این است که مقیاس داده ها از نوع رتبه ای است و ف

کـه مقـدار آمده زیر نشان می دهد، با توجـه بـه ایـنآزمون کولموگروف اسمیرنف مورد بررسی قرار گرفت و نتایج به دست

 های مورد بررسی از شرایط نرمال بودن برخوردار نیستند .  در هر عامل و در کل معنادار است، داده 05/0آزمون در سطح 

های پرسشنامه آزمون کولموگروف اسمیرنف در خصوص نرمال بودن توزیع داده نتایج جدول:  

 مقدار متغیر
سطح 

 معناداری
 مقدار عامل اصلی

سطح 

 معناداری

 0.000 0.246 مدیریت دانش

 0.000 0.237 شناسایی و کسب دانش

 0.000 0.244 توزیع و انتقال دانش

 0.000 0.255 ذخیره و نگهداری دانش

 0.000 0.263 بکارگیری دانش

 0.000 0.285 ارزیابی دانش

توانمند سازی 

 مدیریت
0.234 0.000 

 0.002 0.193 رهبری و مدیریت

 0.000 0.244 ساختار و منابع

 0.000 0.213 فرهنگ سازمانی

 0.000 0.263 فناوری اطلاعات

 

 یافته های پژوهش

 ای این تحقیق به شرح زیر است:با توجه به سوالات پژوهش یافته ه

 وضعیت موجود مولفه های اصلی فرایند مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور چگونه است؟ -

توزیع و انتقال ،شناسایی،کسب یا ایجاد دانش :فرایند مدیریت دانش شامل عامل 5در خصوص هر  ،زیرول ابر اساس جد

، معنی دار 05/0در سطح آلفای  چون مقدار خی دو ،ارزیابی دانشو نشبکارگیری دا،مستندسازی و نگهداری دانش،دانش

بنابراین بین فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معناداری از نظر آماری وجود دارد و وضعیت  >sig)05/0است)

به تفکیک شاخص درجه ای پرسشنامه(  5همچنین میانگین پاسخ های مدیران)بر اساس طیف لیکرت .نمی باشدمطلوب 

 .های هر عامل ارائه شده است

 شناسایی،کسب یا ایجاد دانشجدول عامل 

 آماره آزمون آماره آزمون عامل

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

شناسایی و 

 کسب دانش

 5/5- 8/5 3 هیچ موردی

14.235 3 0/003 

 5/5 8/5 14 خیلی کم

 5/5 8/5 14 کم

 5/5- 8/5 3 زیاد

    خیلی زیاد



 

 

 

 

 

 توزیع و انتقال دانشجدول عامل 

 آماره آزمون آماره آزمون عامل

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

توزیع و انتقال 

 دانش

 4/5- 8/5 4 هیچ موردی

 5/5 8/5 14 خیلی کم 0/002 3 14.471

 5/5 8/5 14 کم

 

 گویه
 سطح مطلوبیت  انحراف معیار میانگین

منابع دانشی خارج از سازمان بطور مستمر شناسایی شده 

 و گردآوری می شود. 
 نسبتامطلوب 0/892 1/59

در سازمان برای کسب دانش موردنیاز از خبرگان و 

 شود.مان استفاده میمشاوران داخلی و خارج از ساز
 نسبتامطلوب 0/972 1/52

ها و در سازمان طرح تحقیقاتی مشترک با سایر سازمان

 مراکز تحقیقاتی انجام می شود.
 نسبتامطلوب 0/864 1/39

های ملی )داخلی(  و بین المللی سازمان در کنفرانس

 مربوط به حوزه ماموریت های خود،حضور  فعال دارد.
طلوبنسبتام 0/883 1/30  

های های آموزشی و کارگاهسازمان در برگزاری دوره

 تخصصی برای کارکنان خود فعال است.
 نسبتامطلوب 1/113 2/36

شود و ها )داخل و خارج( انجام میالگوبرداری از دیگر سازمان

نتایج آن برای بهبود عملکرد سازمانی و خلق دانش جدید 

 شود.استفاده می
 نسبتامطلوب 0/871 1/29

سازمان بطور مستمر نقاط ضعف دانشی خود را نیازسنجی 

 نسبتامطلوب 1/161 1/53 و شناسایی می نماید.

-ها و پایگاهامکان دسترسی به منابع پژوهشی و   سایت

های مهم اطلاعاتی داخلی و خارجی در سازمان وجود 

 دارد.
 نسبتامطلوب 1/179 1/94

زمان های همکاران داخل و خارج سادانش و تخصص

های آنان وجود شناسایی شده و بانک اطلاعاتی از قابلیت

 دارد.
 نامطلوب 0/919 1/06

کارکنان مشخصی در واحدهای سازمانی، مسئول کسب 

 دانش به روز  از منابع داخلی و خارجی هستند.
 نامطلوب 0/822 1/03

مدیریت سازمان از طرح ایده های جدید توسط کارکنان و 

نی حمایت نموده و آنان را مورد توسعه دانش سازما

 تشویق قرار   می دهد.
 نسبتامطلوب 1/088 1/71

 نسبتامطلوب 0/788 1/50 کل



 

 

 

 

 6/5- 8/5 2 زیاد

    خیلی زیاد

 

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین گویه

مند آشناسازی این سازمان،دارای فرآیند نظام

ها و فرایندهای کارکنان جدید با  سیستم

 باشد.موجود می

مطلوبنسبتا 0/961 1/47  

 نسبتامطلوب 1/167 2/18 شود.سایت سازمان، به طور مرتب به روز میوب

های انجام کار و دانش همه واحدها بهترین روش

های آموزشی را در کل سازمان حاصل از دوره

ها و کاریکنند، به نحوی که دوبارهتسهیم می

 دهد.اتلاف منابع به طور مستمر در آن رخ نمی

تامطلوبنسب 0/960 1/44  

تسهیم دانش و تجربیات در بین افراد سازمان  

 وجود دارد.
 نسبتامطلوب 0/961 1/47

کار گروهی و توزیع و انتقال دانش و تجربه در 

 بین کارکنان سازمان رواج دارد.  
 نسبتامطلوب 1/080 1/53

جلسات منظم و مستمر برای تبادل اطلاعات 

حد و بین میان مدیران و کارکنان در داخل هر وا

 واحدها وجود دارد.

 نسبتامطلوب 0/992 1/47

همگامی و به روزرسانی دانش سازمان با توجه به 

تغییر و تحولات محیطی)از جمله تغییرات در 

های سازمان حوزه سنجش و پذیرش( و برنامه

 سریع انجام می شود.

 نسبتامطلوب 1/101 2/00

جایی نیروی انسانی( درون چرخش شغلی )جابه

 احدی مؤثر در سازمان وجود دارد.و
 نامطلوب 0/890 1/24

جایی نیروی انسانی( مؤثر چرخش شغلی )جابه

در بین واحدهای کاری مرتبط در سازمان 

 وجود دارد.

 نامطلوب 0/776 1/06

های علمی مدیران و کارشناسان در برگزاری نشست

 فعال هستند. جهت اشتراک دانش
 نامطلوب 0/827 1/06

اری برای بهره مندی همکاران از سوابق سازوک

 ای یکدیگر وجود دارد.علمی و حرفه
 نامطلوب 0/704 0/94

در سازمان سازوکاری برای هدایت و راهنمایی 

کارکنان جدید و کم تجربه توسط کارکنان با 
 نسبتامطلوب 0/878 1/32



 

 

 

 

 تجربه وجود دارد.

توانند اطلاعات و دانش تمامی کارکنان می

ز خود را از طریق ابزارهای الکترونیکی موردنیا

 به دست آورند.

 نسبتامطلوب 1/092 1/45

 نسبتامطلوب 0/783 1/41 کل

 مستندسازی و نگهداری دانشجدول عامل جدول عامل 

 آماره آزمون آماره آزمون عامل

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

ذخیره و 

 نگهداری دانش

موردیهیچ   4 8/5 -4/5 

10.471 3 0/015 

 6/5 8/5 15 خیلی کم

 2/5 8/5 11 کم

 4/5- 8/5 4 زیاد

    خیلی زیاد

 

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین گویه

آوری و نگهداری اطلاعات و سازمان برای جمع

منابع دانشی خود دارای سیستم ها و بانک های 

 ب می باشد.اطلاعاتی مناس

 نسبتامطلوب 1/238 1/63

های خاتمه در سازمان دانش حاصل از پروژه

 گیرد.یافته،مستند شده و در اختیار همگان قرار می
 نسبتامطلوب 1/059 1/39

دانش و تجربه کارکنانی که سازمان را ترک 

کنند،در داخل سازمان مستندسازی، حفظ و می

 شود.نگهداری می

بنامطلو 0/904 1/18  

شناسایی کارکنان کلیدی جهت ثبت و نگهداری 

 ها بطور مستمر انجام می شود.دانش آن
 نامطلوب 0/969 0/97

مستندسازی و نگهداری از تجارب آموخته شده 

ها انجام های مهم یا دلایل شکستدر موفقیت

 می شود.

 نامطلوب 0/978 1/21

های سازی و نگهداری روشسازوکارهای ذخیره

 ر )مستندسازی(وجود دارد.انجام کا
 نامطلوب 0/945 1/32

های ها و پایگاههای دانشی )مانند: کتابخانهبانک

 تحت وب و ...( فعال است.
 نسبتامطلوب 1/051 1/67

های مشخصی برای مستندسازی تجربیات شیوه

 و اطلاعات کارکنان موجود است.
 نامطلوب 0/836 1/29



 

 

 

 

بقه بندی اطلاعات در سازمان ساماندهی و ط

 شده است.
 نسبتامطلوب 1/209 1/85

ی ابزارهای الکترونیکی )نسخه دانش به وسیله

های چاپی در محل کار غیرچاپی( و نسخه

 شود.بایگانی می

 نسبتامطلوب 1/078 1/56

 نسبتامطلوب 0/860 1/44 کل

 جدول عامل بکارگیری دانش                                  

ونآماره آزم عامل  آماره آزمون 

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

دانش یریبکارگ  

 3/8- 6/8 3 هیچ موردی

24.235 4 0/000 
 2/2 6/8 9 خیلی کم

 10/2 6/8 17 کم

 2/8- 6/8 4 زیاد

  

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین گویه

ها و ر اهداف، رویهدانش کسب شده به تغییر د

 کند.فرایندهای کاری سازمان کمک می
 نسبتامطلوب 0/946 1/88

تصمیمات درست و مطمئن با توجه به دانش 

موجود )بررسی مستندات و گزارش ها و ...( در 

 سازمان اخذ می شود.

 نسبتامطلوب 0/946 1/88

سازمان از طریق بکارگیری دانش کسب شده در 

جویی بیشتر در هزینه صرفه فرایندهای کاری، به 

ها، بهبود عملکرد و افزایش کیفیت خدمات، 

ها استفاده مؤثرتر از منابع و افزایش تعداد نوآوری

 دست یافته است.

 نسبتامطلوب 1/071 1/94

دانند اطلاعات و دانش  موردنیاز کارکنان سازمان می

 .خود را از چه طریقی و از کجا به دست آورند
بتامطلوبنس 0/821 1/41  

کارکنان،دانش فردی و سازمانی را در توسعه 

 برند.خدمات به کار می
 نسبتامطلوب 0/923 1/76

 نسبتامطلوب 0/898 1/74 کل

 ارزیابی دانشجدول عامل                                        

 آماره آزمون آماره آزمون عامل

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل



 

 

 

 

دانش یابیارز  

 2/5- 8/5 6 هیچ موردی

12.824 3 0/005 

 8/5 8/5 17 خیلی کم

 0/5- 8/5 8 کم

 5/5- 8/5 3 زیاد

    خیلی زیاد

 

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین گویه

سیستم انتقادات و پیشنهادات سازمان  فعال 

غل مورد است و پیشنهادات مربوط به ش

 گیرد.تشویق قرار می

 نامطلوب 1/060 1/29

کیفیت دانش همچون کمیت دانش مورد توجه 

 قرار دارد.
 نسبتامطلوب 0/929 1/36

به نتیجه عملکرد دانشی افراد بازخورد داده 

 شودمی
 نسبتامطلوب 0/979 1/41

استفاده از دانش و  تجربیات موجود برای 

ار مورد تشویق های بهتر انجام کیادگیری روش

 قرار می گیرد.

 نامطلوب 1/053 1/26

دانش سازمانی بطور مستمر پالایش شده و 

 دانش های اضافی حذف می شوند.
 نامطلوب 0/936 1/18

 نامطلوب 0/855 1.3 کل

 ؟وضعیت موجود عوامل توانمندساز و پشتیبان مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور چگونه است -

عامل 4در خصوص هر  ،زیرول ابر اساس جد .شاخص مورد ارزیابی قرار گرفته اند  20عامل و  4این سوال نیز برای پاسخ به 

بنابراین بین فراوانی های مشاهده شده و  >sig)05/0، معنی دار است)05/0در سطح آلفای  چون مقدار خی دو توانمندساز

همچنین میانگین پاسخ های مدیران)بر نمی باشد.ضعیت مطلوب مورد انتظار تفاوت معناداری از نظر آماری وجود دارد و و

 .به تفکیک شاخص های هر عامل ارائه شده استدرجه ای پرسشنامه(  5اساس طیف لیکرت 

 الف(رهبری و مدیریت 
 آماره آزمون آماره آزمون عامل

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

و  یرهبر

دانش تیریمد  

 0/5 8/5 9 هیچ موردی

3.412 3 0/032 

 2/5 8/5 11 خیلی کم

 1/5 8/5 10 کم

 4/5- 8/5 4 زیاد

    خیلی زیاد



 

 

 

 

 نتیجه ارزیابی ها به تفکیک هر یک از شاخص های عوامل مورد ارزیابی به شرح زیر است:

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین شاخص

های تسهیم گوی ارزشمدیران سازمان ال

دانش و کارگروهی هستند و وقت زیادی را 

صرف توزیع اطلاعات و تسهیل جریان 

دانش بین کارکنان واحدهای خود و سایر 

 نمایند.واحدهای مرتبط سازمان می

 نسبتامطلوب 1/015 1/62

و   سبک های رهبری/مدیریتی مناسب

 مطابق با اهداف مدیریت دانش وجود دارد.
 نسبتامطلوب 0/988 1/41

راهبردهای مشخص مدیریت  و اندازچشم

 دانش در سازمان وجود دارد.
 نامطلوب 0/968 1/18

های سازمان، در مدیریت دانش در راهبرد

 اولویت قرار گرفته است.
 نامطلوب 1/029 1/18

مدیران، کسب،خلق و تسهیم دانش منجر 

به بهبود عملکرد و نوآوری را مورد توجه 

ها پاداش هند و برای بهبود آندقرار می

 ارائه می شود.

 نامطلوب 1/048 1/15

 نامطلوب 0/994 1/27 کل

 ب(ساختار و منابع  -
 آماره آزمون آماره آزمون عامل

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

ساختار و منابع 

 دانش

 6/5- 8/5 2 هیچ موردی

12.824 3 0/005 

 3/5 8/5 12 خیلی کم

 6/5 8/5 15 کم

 3/5- 8/5 5 زیاد

    خیلی زیاد

 

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین شاخص

در این سازمان، ساختار مدیریت دانش 

)مانند ایجاد دبیرخانه و کمیته مدیریت 

ها همچون های مدیریت ایدهدانش، سامانه

مشورتی،  نظام پیشنهادات،اتاق فکر،شورای

های دانش)تالار طراحی و استقرار شبکه

 گفتگوی اینترنتی( و ...( انجام شده است.

 نامطلوب 0/992 1/12



 

 

 

 

ساختار سازمان  انعطاف پذیر و غیر متمرکز 

است و تعاملات درون و برون سازمانی به 

 سهولت انجام می شود.

 نسبتامطلوب 1/019 1/59

ی بر استخدام  و جذب منابع انسانی مبتن

شایستگی و مرتبط با نیازهای واقعی 

 سازمان است.

 نسبتامطلوب 1/067 1/79

های آموزشی و توسعه شغلی سازمان؛ برنامه

های موردنیاز ها و شایستگیدانش، مهارت

برای کارکنان را ایجاد و نیل به اهداف کلی 

 کند.سازمان را پشتیبانی می

 نسبتامطلوب 1/058 2/03

قسیم مسئولیت ها به طور تبیین وظایف و ت

مناسب انجام شده است و تناسب شغل و 

 شاغل برقرار است.

 نسبتامطلوب 0/814 1/94

منابع مالی لازم به فرایندهای مدیریت 

 دانش در سازمان اختصاص داده شده است.
 نسبتامطلوب 1/004 1/52

 نسبتامطلوب 0/806 1/68 کل

 ج( فرهنگ سازمانی  -
ره آزمونآما آماره آزمون عامل  

  
مقدار مورد 

 مشاهده

مقدار مورد 

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

 یفرهنگ سازمان

 دانش

 1/8- 6/8 5 هیچ موردی

11.000 4 0/027 

 5/2 6/8 12 خیلی کم

 3/2 6/8 10 کم

 0/8- 6/8 6 زیاد

 5/8- 6/8 1 خیلی زیاد

 

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین شاخص

در سازمان محیط مساعد، جو باز و تعاملات 

مناسب برای ایجاد و انتقال دانش بین 

 کارکنان وجود دارد.

 نسبتامطلوب 0/925 1/59

آگاه سازی و توجه  کارکنان نسبت به 

مدیریت دانش  و ایجاد نیاز به آن ،انجام می 

 شود.

 نامطلوب 0/994 1/26

اعتماد کافی در سازمان برای ارائه دانش 

 توسط افراد آن وجود دارد.
1/52 1/093 

 نسبتامطلوب



 

 

 

 

استفاده از دانش و مشارکت کارکنان در امور 

و تصمیم گیری ها مورد توجه قرار   می 

 گیرد.

1/74 1/024 

 نسبتامطلوب

 نسبتامطلوب 1/048 1/59 کل

 د( فناوری اطلاعات  -
 آماره آزمون آماره آزمون عامل

  
مقدار مورد 

 مشاهده

ورد مقدار م

 انتظار
 Chi Df sig تفاضل

فناوری 

 اطلاعات دانش

 5/8- 6/8 1 هیچ موردی

18.353 4 0/001 

 1/8- 6/8 5 خیلی کم

 9/2 6/8 16 کم

 0/2 6/8 7 زیاد

 1/8- 6/8 5 خیلی زیاد

-  

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین شاخص

مدیریت سازمان، برای تسهیل فرآیند 

های ریت دانش اثربخش، زیرساختمدی

فناوری اطلاعات )مانند اینترنت، اینترانت و 

 سایت( را ایجاد نموده است.وب

 نسبتامطلوب 1/155 2/38

های فناوری اطلاعات با راهبرد زیرساخت

 باشد.مدیریت دانش هماهنگ می
 نسبتامطلوب 1/045 1/97

در سازمان همه به رایانه،اینترنت، اینترانت و 

ست الکترونیک با سرعت مناسب دسترسی پ

 دارند.

 مطلوب 1/043 2/94

اینترانت و شبکه عمومی درون سازمانی به 

عنوان یکی از منابع اصلی ارتباطات در کل 

سازمان برای انتقال دانش یا تسهیم 

 شود.اطلاعات استفاده می

 نسبتامطلوب 1/315 2/29

 نرم افزارهای مورد نیاز و به روز در دسترس

کارکنان وجود دارد و آموزش های 

 الکترونیکی لازم به آنان ارائه می شود.

 نسبتامطلوب  1/105 2/15

 نسبتامطلوب 1/001 2/29 کل

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری

 موجب تواندمی که است اهمیّت دارای آنجا از مختلف سازمان های در دانش مدیریت همانطور که بیان شد بکارگیری

 جدید،دستیابی بازارهای در تولید،حضور هایهزینه اختراعات،کاهش و نظرات سریعتر ر،کاربردهایبهت محصولات و خدمات

شود. از این رو راز موفقیت و یا ...  و سازمانی فرهنگ رقابت، تقویت عرصه در رقیبان بر نوین، برتری فناوری های به

تواند از طریق آنها دانش را تشخیص ازمان میها در بکارگیری مدیریت دانش، شناخت منابعی است که سشکست سازمان

هایی که بتوانند به شکل موثری دانش خود دهد، آنرا ایجاد کند و بتواند آن را به درستی انتقال داده و توزیع کند. سازمان

ین پژوهش (.بر این اساس ا1،2007را مدیریت کرده و آن را انتقال دهند،نوآوری بیشتری داشته و عملکرد بهتری دارند)ریج

. در این راستا نتایج با هدف ارزیابی وضعیت موجود فرایند مدیریت دانش در سازمان سنجش آموزش کشور انجام شده است

 ارزیابی نشان داد  که وضعیت عوامل مورد بررسی بطورکلی در سطح نسبتا مطلوب قرار دارد.

مطلوب، می توان راهکارهای زیر را ارائه کرد تا برنامه  و دستیابی به سطح شاخص های نیازمند بهبودبنابراین با توجه به 

 ریزی لازم برای کاربست آنها بعمل آید:

بکارگیری سازوکار مناسب جهت شناسایی و کسب دانش و تخصص افراد درون و برون سازمانی و ایجاد بانک اطلاعاتی از  -

 سوابق علمی و حرفه ای آنان 

 ایی و معرفی دانش به روز از منابع داخلی و خارجی بکارگیری سازوکار مناسب جهت شناس -

 چرخش شغلی مستمر و موثر درون و بین واحدهای مرتبط سازمانی  -

بکارگیری سازوکار مناسب جهت مستندسازی دانش و تجارب کارکنان از طریق برگزاری کارگاه های آموزشی و تدوین و  -

 ارائه دستورالعمل های کاربردی

 ار مناسب جهت شناسایی کارکنان کلیدی و ثبت و ذخیره مستمر دانش آنانبکارگیری سازوک -

 تقویت سیستم انتقادات و پیشنهادات سازمان و جلب مشارکت بیشتر کارکنان از طریق بکارگیری سازوکارهای تشویقی -

 م فرایندهاتقویت یادگیری سازمانی و بکارگیری سازوکارهای تشویقی در جهت بهبود و ارتقای روش های انجا -

 پالایش مستمر دانش سازمانی و حذف اطلاعات اضافی -

 اولویت قرار دادن مدیریت دانش در مدیریت سازمانی و تعیین چشم انداز و راهبردهای آن -

 یجاد ساختار مناسب مدیریت دانش)دبیرخانه،کمیته یا ...( به منظور انجام اقدامات مستمر و منسجم در این حوزها -

 ی مدیران نسبت به مدیریت دانش و ضرورت های آن و فرهنگ سازی در خصوص آن آگاه ساز -

های سازمان در شناسیتوسعه کمی و کیفی دانش و مهارت  های کارکنان در رابطه با مشتریان سازمان، ابزارها و روش -

 .های خدماتی کیفی و مؤثرجهت انجام فعالیت
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