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  خلاصه

 انیبوده است. دانشجو یورود به آموزش عال دارندهیآ انیدانشجو یاصل یهااز چالش یکیهمواره  یانتخاب رشته دانشگاه

 ،شده نییتع شیبه اهداف از پ یابیعدم دست ای یلیاز رشته تحص یمانند عدم آگاه یلیبه دلا لیممکن است در طول تحص

و  یپژوهش طراح نی. هدف از ارندیبگ لیتحصترک  ایرشته  رییتغ هب میخود را از دست بدهند و تصم زهیعلاقه و انگ

بر اساس  یکاربرد یدر دانشگاه جامع علم انیدانشجو یانتخاب شغل تیهدا یدانش برا تیریمد ستمیس کی یمعرف

 تیریمد ستمیس نیا ی. طراحجامع علمی کاربردی است دانشگاه یها و مراکز آموزشرشته نوعتو  یتیشخص یهایژگیو

 یدانشگاه و مبتن رانیو مد یرشته مشاوره شغل دیحوزه شامل اسات نیبا خبرگان ا افتهیتارساخمهیمصاحبه ن اساسدانش بر 

از  هدشد. هدف استفا لیحوزه انجام شده است و سپس با مشورت متخصصان به دانش تبد نیمصاحبه با خبرگان ا جیبر نتا

 وستهیناپ یانتخاب رشته کارشناس جهت یکاردان انیانشجود یبرا یریگمیتصم ندیو کمک به فرآ لیتسه ستمیس نیا

 یبرا یخبره فاز ستمیس کیمقاله،  نیاست. در ا وسعه یافتهت تون،یپا یسینوبا استفاده از زبان برنامه ستمیس نیاست. ا

رکز م ،یمعدل کاردان ،یانرشته کارد ت،یشامل سن، جنس ستمیس یاهی. ورودشودیم یطراحرشته مناسب  شنهادیپ

مد نظر برای ادامه تحصیل در مقطع علاقه به رشته  زانیو م یعلاقه به رشته کاردان زانیم ،یکاردان لیآموزش محل تحص

صحت  یابیزار یبرا را نشان خواهد داد.دانشجو  یدرصد مناسب بودن هر رشته برا ستم،یس یهستند. خروج یکارشناس

آنها اخذ شد. سپس  دییشده، مدل و ضوابط اجرا شده به سه مشاور خبره در حوزه انتخاب رشته ارائه و تا یطراح ستمیس

و  سهیمتخصصان مورد مقا نیتوسط ا جیشد و نتا یسازادهیپمقطع کاردانی  انیدانشجونفر از  54 یبرا یشنهادیپ ستمیس

و  یلیتحص شرفتیپ یارتقا جهیو در نت یبر علاقه و توانمند یتواند به انتخاب مبتنیم ستمیس نیقرار گرفت. ا یاعتبارسنج

 رهمشاوبرای آسان  یامکان دسترس ،یافزارنرم ستمیس کیکمک کند. وجود  لیدر دوران تحص انیجودانش یتمندیرضا

 کند. یم مهکمتر فرا نهیبا هز ندهیآ انیاز دانشجو یعیوس فیط یبرااز تمام نقاط کشور را  یآموزش
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 مقدمه   .1

از  یهوش مصنوع یابزارها .]1[شودیم دهید*دانش تیریمد اتیبه طور گسترده در ادب اطلاعات یدر فناور شرفتیپ

 یریادگیو  یعصب یها، شبکههنظارت شد ینیماش یریادگیاز جمله  ،یهوش انسان یزسا هیشب یمختلف برا یدهارکیرو

استفاده  ینیخبره، که از منطق نماد یهاستمیمانند س ،یتنس KM یهاستمیاز س کردیرو نیا ].2[دکننیاستفاده م قیعم

 ].3[ردیگیم هفاصل شود،یارائه م ستمیها به سانشده و توسط انس انیب نیکه در آن قوان کنندیم

مرتبط هستند،  یریادگیدانش و  تیبا ماه یریناپذدانش به طور اجتناب تیریو مد یکه هوش مصنوع ییآنجا از

دو  ].4[ها فراهم کند در سازمان KM لیتبد یرا برا یدیجد یهاهیپا تواندیم یدر هوش مصنوع ریاخ یهاشرفتیپ

دانش در سازمان ها مرتبط است  تیریبا مد ماًیکه مستق KM یکی   :دوجود دار ضاف نیمکمل در ا یتکنو سازمان شیگرا

 ستمیتوسعه س یشود که در درجه اول بر رویاز محاسبات در نظر گرفته م یاان شاخهکه به عنو یهوش مصنوع دومو 

 ].5[یریادگی یهاتیو فعال یدانش انسان مانند کنند دیتوانند تقلیمتمرکز است که م ییها

 KM یندهایفرآ یشناساساس نوعما بر کار،  نیاست. در انجام ا KMاز  تیدر حما ینقش هوش مصنوع نایما ب هدف

و  رهیذخ جاد،یها با ادانش در سازمان تیریچارچوب، مد نیبر اساس ا ].7-6[میش هستو همکاران یارائه شده توسط علو

 یسازمان برا یبرا ندهایفرآ نی. اندکیات کمک ممددانش به ارائه محصولات و خ یریو به کارگ یگذاراشتراک ،یابیباز

هستند  یبر دانش ضرور یدر اقتصاد مبتن ودخ یرقابت تیحفظ مز یبرا یاصل یهایستگیبازتاب و توسعه شا ،یریادگی

]8.[ 

 دانش تیریدر مد یبالقوه هوش مصنوع یکاربردها  .2

ورد بحث قرار م 1جدول  مطابقدانش را  تیریمد یبرا یعهوش مصنو یهاستمیبالقوه س یامدهایاز پ ی، برخاین بخشدر 

در  یها و عوامل مصنوعانسان نیب ییافزاهم و به مشارکت توانیآن م قیرا که از طر یکنمم یهاو سپس راه میدهیم

 .میکنیم انیب افت،یدست  یدانش سازمان تیریمد

 ] 5[دانش  تیریدمختلف م یندهایدر فرآ یبالقوه هوش مصنوع یکاربردها -1 جدول

 KMفرآیند 
ده از سیستم های هوش شده با استفا امکانات ایجاد

 مصنوعی
 هایی از موارد استفادهنمونه

 ایجاد دانش

های کننده از طریق ظرفیتبینیتقویت تجزیه و تحلیل پیش

 تحلیلی خودآموز

 قبلی ای ناشناختهشناخت الگوه

 های سازمانی و کشف روابطغربال کردن داده

 سعه دانش اعلامی جدیدوت

 فروش احتمالاتبینی پیش

مدیریت با تجزیه و تحلیل سوابق 

 ناکارآمدی سازمان کشف ، مشتری

بازیابی ذخیره و 

 دانش

سازی و بازیابی دانش بندی، سازماندهی، ذخیرهبرداشت، طبقه

 صریح

 چندین کانال محتوا و ارتباط و فیلتر کردن تجزیه و تحلیل

 ها و افرادط تیمد از دانش توسدجتسهیل استفاده م

ونی سوابق قانسازماندهی  و سازیخلاصه

 با یک پرونده جدید  مرتبط

نده اطلاعات مربوط بازیابی قطعات پراک

 یابیبه یک وضعیت عیب

گذاری به اشتراک

 دانش

ت کنند با تقویمشابه کار می ارتباط افرادی که روی مسائل

 روابط ضعیف و دانش

تسهیل بازخورد و بررسی همتایان در 

 های ارتباطی مورد سیستم

                                                 
* KM: Khowlege Manegment 



 

 

 

 

 KMفرآیند 
ده از سیستم های هوش شده با استفا امکانات ایجاد

 مصنوعی
 هایی از موارد استفادهنمونه

ایجاد ، ه مشترک سازمانیکتی و حافظراتسهیل هوش مش

ایجاد ، مورد منابع دانش و تنگناهاهی جامع در دیدگا

 در سیلوهای سازمانی های هماهنگ و متصل بیشترسیستم

گذاری هوشمند در به اشتراکل تسهی

و های بازاریابی زمان واقعی بین کانال

 ط لوله فروشخطو

 کاربرد دانش

 دانشافزایش کاربرد دانش در محل با جستجو و تهیه منابع 

های سیستمی طبیعی و شهودی )مانند دستیارهای ارائه رابط

 مبتنی بر صدا(

از تلافی یا هزینه ه به دانش بدون ترس ترویج دسترسی عادلان

 اجتماعی

 های پرسش و پاسخجفتیافتن و اعمال 

برای اهنمای آنلاین رهای ابچهرا در کت

 مدیریت دانش خدمات 

ها، باتچتدسترسی  ارائه بیشتر

 و در دسترسمحور  کاربردهای دانش

 

 ایجاد دانش . 1.2

 بیمجدد و ترک یکربندیها از ابتدا باشد، اما اغلب به پحلو راه هادهیامل توسعه اگاه شدانش ممکن است گه جادیا ندیفرآ

سازگار  دیجد یهاتیعسازد تا با موقیموضوع سازمان ها را قادر م نی. اانجامدیموجود م نهیمزانش پسمجدد د

 مکن استدانش م جادیا جه،یدر نت].6[کسب کنند  یاز منابع خارجاست دانش را  شرکت ها ممکن ن،یعلاوه بر ا].8[شوند

 ].5[اطلاعات باشد یابیمنبع ایجستجو  قیکل کسب دانش از طربه ش

بینی پیشمانند  ییهاتیآن در موقع ینیبشیدانش در قدرت پ جادیا یبرا قیعم یریادگی ،یهوش مصنوع لیسپتان

 ].9[احتمالات فروش نهفته است 

 

 دانش یابیو باز رهیذخ . 2.2

 یکه هوش مصنوع ییآشکارتر است. از آنجا حیدانش صر یابیو باز رهیذخ شیدر افزا KMدر  یکاربرد هوش مصنوع

 یدیجد یهابر داده و خودآموز، فرصت یمبتن یهاتمیالگور نیا].10[رد دا یاساس یاها رابطهبا کلان داده قیعم یریادگی

کنند. از یها باز مشده در سازمان دیتول یهادادهکلان  یابیو باز یسازرهیذخ ،یسازمانده ،یبندقهطب ،یآورجمع یرارا ب

 ].11[دندیرسینظر م که قبلًا سخت و دشوار به ییهاجمله داده

 

 دانش یبه اشتراک گذار . 3.2

 ازیو دانش مورد ن هاوهیارتباط افراد ناهمگون با ش یبرا لوهایدانش، غلبه بر س یگذارکترااش یدیکل یهااز چالش یکی

مشکل را برطرف کنند،  نیا ف،یضع یوندهایپ تیبا کشف و تقو توانندیم یهوش مصنوع یکردهایرو].12[آنهاست 

 - MITREهوشمند که توسط  KM یهاستمیثال، س. به عنوان مکنندیم لیسهبر جامعه را ت یمبتن یریادگی نینابراب

دانش مربوط به محل حضور کارگران، زمان  - شودیمتحده استفاده م الاتیبا بودجه فدرال در ا یقاتیسازمان تحق کی

به را  کنندیم کار یفن کلاتمش ایمشابه  یهارا که در پروژه یرادتا فعالانه اف دهندیکه انجام م یو کار فعال بودن آنها

 ].13[ کندیم یآورجمع را متصل کنند گریکدی

 

 



 

 

 

 

 دانش کاربرد . 4.2

 یرا برا ییدانش و بازنما یابیازب یازهاین توانندیهوشمند، م ارانیمانند دست ،ینوظهور مجهز به هوش مصنوع یابزارها

مخازن دانش در رابطه با کاربرد دانش  تیاهمیب یهااز چالش یکیبه  نیا].14[دهند  شیکاربرد دانش در محل افزا

 ].13[ «یکارگران خط مقدم در زمان واقع یدانش مناسب برا افتیدر»: پردازدیم

بان از زارائه دهند که ممکن است با استفاده  یتریو شهود یتعامل یهارابط توانندیم نیهمچن یصنوعهوش م یهاستمیس

 ییهانیاست که ماش یهوش مصنوع ینوع یعیبحث کنند. به عنوان مثال، پردازش زبان طب ایآموز مکالمه ره با دانشروزم

، 13[کنند  یسازهیرا درک کرده و شب یمکالمات انسان دسازیگفتگو را قادر م یهاربات ای تالیجید یارهایمانند دست

کند. به طور  لیکاربرد دانش را تسه تواندیم یابیباز یهاسمیتعامل با مکان ینماو انسان تریعیطب یهاروش نیا].15

تواند یم نیها فراهم کنند. ابا انسان یعیطب یگفتگو قیآن را از طر بردتوانند دانش و کمک به کار یها مخاص، چت بات

از استفاده  نجایکننده در امثال قانع کیشود، کاهش دهد.  یم یش سازمانبرابر به دان یرا که مانع دسترس یموانع اجتماع

توسط  شتریب تیاحساس حما و یبه دانش سازمان یدسترس یبرا انیکمک به دانشجو یبرا یها در آموزش عالاز چت بات

 کی هب ییسؤالات خود را بپرسند، گو یمررسیغ یا لحنتا ب دهدیآموزان اجازه مربات چت به دانش].16[ دیآیاه مدانشگ

در  نیماش کیانسان با  یآموزان به جاکه دانش ییکنند. از آنجا افتیمرتبط را در یهاو پاسخ دهندیم امکیدوست پ

و سلامت روان  یدر مورد امور مال یسؤالات حساس ،یاجتماع یهانهیاز هز بدون ترس ستندانتویبودند، م ملتعا

 ].5[سندبپر

 

 یدانش و هوش مصنوع تیریمد . 5.2

کارگران و که در آن تمرکز بر تک تک  ردیگ یرا در بر م یساز یاز شخص یمان ها، ابعاد مهمازس یدانش برا تیریمد

هوشمند  ارانیبه نام دست یوعمصن هوش یهاستمیژانر در حال ظهور از س کی].17[آنها است  "یشخص قاتیتحق"

از  یکی ،ت. اضافه بار اطلاعابه خود اختصاص دهد یدانش شخص تیریرا در مد یمنحصر به فرد تیموقع تواندیم یشخص

 یگسترش پهناتوانند به یم یشخص وشمنده ارانیدست].17[است کارکنان دانش  یت برااطلاعا طیمح یدیکل یهاچالش

 لتریپردازش، ف یراب یمؤثرتر یهاتیکارکنان دانش کمک کنند و روش هضم دانش مربوطه را با ارائه قابل یباند شناخت

 ].14[است  دهند رییتغ یمنابع اطلاعات شیامیو پ یسازکردن، مرتب

بر اساس  هاستمیس نیا رایزدارند،  یحورنقش م یهوشمند شخص ارانیدست یاثربخش یدهها همچنان در شکلانسان

تحت آموزش  دیبا یشخص ارانیدست گر،ی. به عبارت دکنندیرشد م ،کنندیکه ارائه م یبازخورد و تعامل کارگر با اطلاعات

ابزارها  نیل، ابه هر حا].18[را نشان دهند  یانسان فیو ظر دهیچیپ یهایژگیتا بتوانند و رندیسط انسان قرار بگمداوم تو

متقابل  یریادگی ندیفرآ کیشامل  تیو تقو انددهیو آموزش د یتک تک کارگران طراح تیتقو یهستند که برا یارانیتدس

  ].19[ ابندییتکامل م جهیو در نت رندیگیم ادی گریکدیاز  یعها و هوش مصنوآن، انسان قیاست که از طر

در مورد دانش خود را  یبه خودآگاه ازیانعکاس نانعکاس است. خودخود ،یهوش عموم یاصل یهایژگیوز ا یکی ت،ینهادر 

کاربرد  یندهایو اختراع مجدد است که با فرآ یریادگی یهاتیظرف یربنایز نیبخشد. ایدر مورد نقاط قوت و ضعف تداوم م

هستند.  یانعکاسو خود یفاقد خودآگاه یهوش مصنوع یهاستمیها، سنانسابا  سهیر مقاد ].20[دانش مرتبط است 

و  ها در مشاهدهآنمنحصر به فرد  یهاتیبر قابل دیدانش را با تأک تیریمد یها ستمیتوانند س یم یانسان رندگانیگمیتصم

که ارزش توجه دارند، حفظ  یمسائل یبندولدر فرم نیو همچن یاصلاح یهایذشته و توسعه استراتژگ اتیتأمل در تجرب

 ].21[کنند 



 

 

 

 

 KM یهاستمیروند. در سیفراتر م یسنت KM یها ستمیس یها تیدر حال ظهور از محدود یهوش مصنوع یهاستمیس

کاملًا  ندیفرآ کی قیز طرو سپس، ا شدندیم یشده بود، کدگذار جادیکه توسط انسان ا ینیبا قوان هامتیالگور ،یسنت

هوش  یهاستمیکنند. در مقابل، س لیاستاندارد تبد یهایاستاندارد را به خروج یهایورود توانستندیم شده،فیتعر

بگذارند و با پردازش  شیانش به نماانش و دبهبود د توسعه و یرا برا یخودآموز یهاتیقابل توانندیاکنون م یمصنوع

 ].3[د ه دهنارائ یموثرتر یهایخروج د،یجد یهاداده

 توانستیم ستمیس نیا نیو بنابرا بر قانون بودند یاساساً مبتن نیبر دانش نماد یمبتن یهاستمیس یقبل یهااما نسل

وش ه یهاستمیشده بود، ارائه دهد. برعکس، س یکه در آن کدگذار ینیس قوانخود بر اسا یهاهیتوص یرا برا یهاتیتوج

همراه  یریرپذیتفس نییو سطوح پا یدگیچیاز پ ییبا سطوح بالا رند،یگیقدرت م قیمع یریادگیبا  نوظهور که یمصنوع

 کیارائه  لیدلا سازدیدشوار م رممکن،یغ مییرا اگر نگو یشده توسط هوش مصنوع جادیا یهااستنباط حیهستند، که توض

هوش  یها یدر خروج یپنهان شدن روابط جعل لیدارد. پتانس ناخته وجوداشن اهیجعبه س کیدر  یهوش مصنوع تمیالگور

 هوش تمیالگور کیکند. اما  یم شتریاز اعتبار آنها ب نانیاطم یاستنتاج ها را برا شیبه آزما ازین رشفاف،یغ یمصنوع

نقش ].14[نا بسازد و بر اساس مع یسازنهیها را زمآن تواندینم رایکند، ز یابیخود را ارز یهااستنباط تواندینم یوعمصن

و  یپزشک یهانهیمانند زم -بر شواهد  یمبتن عیهوشمند در صنا یهانیدر مشارکت با ماش کنندهنییعنوان تبها بهانسان

ه حون حیتوض یبرا یکه تعهدات روشن ییتر است، جابرجسته - ترقیبا الزامات انطباق دق یدولت تیریمد ای ،یمال ،یحقوق

 دیها بسنج هیاز توص یکنند در برخ یم افتیرا که در ییها یت ورودممکن اسدارد.  جودو یهوش مصنوع یهاستمیس

است. دانش چرا  یضرور یبر هوش مصنوع یمبتن یهااستنتاج یانش براد یبندنقش انسان در فرمول ب،یترت نیبه ا].18[

 یضرور یسازمان تینوپا و جلب حما یمتخصصان انسان موزشآ مات،یتصم هیجتو ،یصنوعش مهو اهیکاهش جعبه س یبرا

 ].5[است

 ییو پاسخگو یریرپذیتفس لیتسه . 6.2

در  افتهیتوسعه یهوش مصنوع یهاتیاز قابل یاریسازگار شود. بس یگسترش سازمان یبرا دیبا زین یصنوعش مهو یفناور

در  یریکارگ آماده به ییو پاسخگو یریرپذیمسائل مربوط به تفس لیممکن است به دل یو شرکت یدانشگاه یهاشگاهیآزما

تحت  یریادگی یهاهنوز مدل یامروز یوکارهادر کسب ینیماش یریادگی یهامدل نیترجیدانش نباشند. را یهاوهیش

 شیمدل را افزا ییو پاسخگو ریتفس تیها قابلآن یآموزش یهاداده یگذاره برچسبک لیدل نیبه ا ینظارت هستند، تا حد

کار  یسازآماده و یها متحمل شوند، پاکسازمدل نیا دیدر تول دیها باوکاربکه کس یمهم یهانهیاز هز یکی. دهدیم

 ].22[است  یصاصاخت یهابا استفاده از داده یحداقل محصول هوش مصنوع یاجرا یبرا ازیفشرده مورد ن

 یدارهامون جادیها در احال، نقش آن نیاما در ع شوند،یدانش ساخته م ینمودارها یبر رو یهوش مصنوع یهاستمیس

 ینمودارها گر،یعبارت د نقاط داده مختلف معنا بدهند. به نیبه روابط ب ایبه صورت پو توانندیم رایاست، ز یوردانش ضر

ها وجود دارند غلبه کنند که معمولاً در سازمان بدون ساختار و متنوع ا،یپو یهامنابع داده یهاتیبر محدود توانندیدانش م

 لیدلا حیتوض یراب ایاش نیتوانند از درک آن از روابط بیم رایهستند ز دیمف KM یبرا ژهیه ودانش ب یهانمودار].23[

 .کنند فادهخود است یهاهیپشت توص

 

 تیو تقو ونیاتوماس یبرامجدد  یطراح . 7.2

آن است  ا مستلزمانسان ه یارتقا].19[کند  تیرا تقو انسانتواند یو در واقع م ستیانسان ن تیلزوماً مخالف تقو ونیاتوماس

با خودکار کردن آن باشند.  کنواختیسخت و  یکارکنان دانش از کارها ییرها یبرا ییهاها به دنبال فرصتکه سازمان

 یهایواگذار کرد که با مشاهده کارکنان دانش و همکار یندهوشم ارانیتوان به دستیرا م یتکرار یرهاکا نیاز ا یبرخ



 

 

 

 

توانند یهوشمند م یهاستمیس نی. اکنندیو خودکار م رندیگیم ادیها را ات( رواللسج یزی)مثلًا با برنامه ر یمیت

کند  ییرا شناسا ییفاکتورها تواندیم یهوش مصنوع ل،استثناء گسترش دهند. به عنوان مثا تیریخود را به مد یدسترس

کمک  یبه کارکنان مال جهیدهد، در نت صیها را تشخمازاد بر آن ایودها کمبو  دهندیها را از دست مکه شماره سفارش

 ].24[و معنادارتر تمرکز کنند  کیتراتژاس یکارها یوتا ر کندیم

 

 

 یسازمدل  .3

رشته خاب انت ندیبهبود فرآ یراه حل موثر برا کی تواندیم یدانش با استفاده از هوش مصنوع تیریاستخراج و مد

دانش است  تیریراج و مدهوشمند استخ ستمیس کیما ارائه  یهدف اصل ،یمطالعه مورد نیباشد. در ا وستهیناپ یکارشناس

 .انتخاب کنند خود یبرا اسبمن یکمک کند تا رشته کارشناس انیکه بتواند به دانشجو

شامل اطلاعات  توانندیدانش م نی. امیکن یآورمشاوره انتخاب رشته را جمع یبرا ازیدانش مورد ن دیبا ابتدا،بدین منظور 

 یگرانید اتیدر هر رشته و تجرب ازیمورد ن یهاته، مهارتتبط با هر رشدروس مر ،یمختلف کارشناس یهارشته رامونیپ

 ها،تیتوانند از منابع مختلف مانند خبرگان، وبسایمهمچنین ها داده نی. اکنندیم تیباشند که در هر رشته فعال

 .شوند یآورجمع یدانشگاه یهاگاهیپا ها وکتابخانه

 تیریاستخراج و مد یهوشمند برا ستمیس کی میتوانیدانش، م شیاو منطق نم یخبره فاز ستمیبا استفاده از س سپس،

با وارد کردن اطلاعات  توانندیم انیدانش، دانشجو تیریهوشمند استخراج و مد ستمی. با استفاده از سمیکن جادیدانش ا

 ستمیس نی. اکنند افتیخود در یرشته کارشناس یبرا ییدهاشنهایپ ات،یو تجرب هاییتوانا ق،یلاانند عخود م یشخص

و  هاییتوانا یکمک کند تا رشته مناسب برا انیبه دانشجو ،یهوش مصنوع یهاتمیها و الگورداده لیر اساس تحلب تواندیم

 .خود را انتخاب کنند یهاعلاقه

 ستمیس نیدانش عمل کند. ا تیریسامانه مد کیبه عنوان  تواندیم نیمورد نظر همچن ستمیسبر استخراج دانش،  علاوه

دانش کمک کند. با استفاده از اطلاعات مربوط به  تیریبه دست آوردن و مد لیرا در طول مدت تحص انینشجودا تواندیم

ود کنند و بهب میخود تنظ یرا برا یمناسب یلیصتح یهابرنامه توانندیم انیدانشجو از،یمورد ن اتیها و تجربدروس، مهارت

 .کنند یزیربرنامه خود یرشته کارشناس یلازم برا یهامهارت

را  وستهیناپ یانتخاب رشته کارشناس ندیفرآ میتوانیدانش، م تیریهوشمند استخراج و مد ستمیبا استفاده از س ت،ینها در

خود انتخاب کنند  یهالاقهو ع هاییتوانا یبرا یند تا رشته مناسبک ککم انیبه دانشجو تواندیم ستمیس نی. امیبهبود بخش

 .دانش را بهبود بخشند تیریمدوردن و به دست آ لیصو در طول مدت تح

از  یااز مجموعه میتوانیم وسته،یناپ یکارشناس یرشته مناسب برا شنهادیپ یبرا یخبره فاز ستمیس کی یطراح یبرا

 :میدهیم حیبه طور مفصل توض را ستمیس نیا اتیی. در ادامه، جزمیکن فادهاست تیعضو ریو مقاد نیقوان

 :هایورود

 :باشد ریمانند ز تواندیممکن م یسن یمربوط به سن دانشجو است و بازه یدورو نیسن: ا.1

 ]24 ,18[ جوان•

 ]30 ,24[ بالغ•

 ]36 ,30[ بزرگسال•

 مردو  زن :ممکن دارد تیدو مقدار عضواست و  دانشجو تیمربوط به جنس یورود نی: اتیجنس.2

 :باشد، مانند یمختلف یهاشامل رشته تواندیدانشجو است و م یرشته کاردانمربوط به  یورود نی: ایرشته کاردان.3



 

 

 

 

 اطلاعات یفناور•

 یبرق صنعت•

 کیمکان•

 کسب و کار تیریمد•

 یصنعت یحسابدار•

 :باشد ریمانند ز تواندیم معدل ممکن یدانشجو است و بازه یکاردان به معدلمربوط  یورود نی: ایمعدل کاردان.4

 ]12 ,0[نییپا•

 ]16 ,12[ وسطمت•

 ]20 ,16[بالا•

 ریمقاد یاست و دارا یدانشجو در مقطع کاردان یمربوط به مرکز آموزش یورود نی: ایکاردان لیمرکز آموزش محل تحص.5

 :است ریز تیعضو

 ند کرجق یکاربرد یعلم مرکز آموزش•

 خودرو نیآذ یکاربرد یمرکز آموزش علم•

 رگر کرجخانه کا یبردکار یمرکز آموزش علم•

 خانه کارگر ساوجبلاغ یکاربرد یمرکز آموزش علم•

 ممکن ریمقاد یاست و بازه یعلاقه دانشجو به رشته کاردان زانیمربوط به م یورود نی: ایعلاقه به رشته کاردان زانیم.6

 :باشد ریمانند ز تواندیم

 ]5 ,0[کم•

 ]8 ,5[متوسط•

 ]10 ,8[ادیز•

 ریمقاد یاست و بازه یعلاقه دانشجو به رشته کارشناس زانیمربوط به م یورود نی: ایه کارشناسعلاقه به رشت زانیم.7

 :باشد ریمانند ز تواندیممکن م

 ]5 ,0[کم•

 ]8 ,5[متوسط•

 ]10 ,8[ادیز•

 یهباز کی ،یناسهر رشته کارش یبرا دانشجو است. یدرصد مناسب بودن هر رشته برا ستم،یس نیا ی: خروجیوجخر

 :ریمانند ز م،یکنیم نییدرصد مناسب بودن تع یممکن برا ریمقاد

 ]30 ,0[کم•

 ]70 ,30[متوسط•

 ]100 ,70[ادیز•

. به طور مثال، چند قانون میاز دانش خبرگان موضوع استفاده کن میتوانیم ،یخبره فاز ستمیس نیقوان نییتع ی: برانیقوان

 عبارتند از: ستمیس نیا یبرا

باشد،  ادیز یکم و علاقه به رشته کارشناس یبالا و علاقه به رشته کاردان یو معدل کاردان 20: اگر سن کمتر از 1 قانون

 .است ادیجو زشدان یاطلاعات برا یدرصد مناسب بودن رشته فناور



 

 

 

 

 یط و علاقه به رشته کارشناسمتوس یدانکارمتوسط و علاقه به رشته  یو معدل کاردان 28تا  22 نی: اگر سن ب2 قانون

 .دانشجو متوسط است یکسب و کار برا تیریمتوسط باشد، درصد مناسب بودن رشته مد

کم باشد،  یو علاقه به رشته کارشناس ادیز یکاردان و علاقه به رشته نییپا یو معدل کاردان 32از  شتری: اگر سن ب3 قانون

 .شجو کم استدان یبرا یعتصن یدرصد مناسب بودن رشته حسابدار

 یمشابه نیقوان زین گرید یهارشته یو برا شدند نییتع یقبل یهابر اساس دانش خبرگان و تجربه توانندیم نیقوان نیا

 .قابل اعمال هستند

 یفاز برهخ یهابا استفاده از روش توانیم ر،یمقاد یهاو بازه تیعضو ریبا در نظر گرفتن مقاد فوق و نیاز قوان استفاده با

 .دانشجو را محاسبه کرد یدرصد مناسب بودن هر رشته برا ره،یو غ یند موجک، استنتاج فازمان

 ییزدا یه محاسبه و فازهر رشت یبرا جهیو نت شودیمحاسبه م یفاز نیو قوان یورود ریبر اساس مقاد یخروج یرهایمتغ

 شیداوطلب را به عنوان نمونه نما کی یعات برااطلا یگروه فناور یهاتناسب رشته زانیدرصد م یخروج 1شود. شکل  یم

 .دهدیم

 
 دانشجو کی یبرا فناوری اطلاعات گروه یهارشته تناسب زانیم درصد یخروج - 1شکل

 
شود. پیشنهاد می ،های پیشنهادی به داوطلب، اولویتهای غیرفازیایج هر گروه و وضعیتسازی نتدر نهایت با مرتب

 دهد. اب رشته سیستم خبره را برای یک داوطلب نمونه نشان میشنهاد انتخپیبخشی از خروجی  2 جدول

 بخشی از خروجی پیشنهاد انتخاب رشته سیستم خبره را برای یک داوطلب نمونه - 2 جدول

 انتخاب رشته/ مرکز پیشنهادی درصد امتیاز نام رشته نام مرکز

 82 فناوری اطلاعات قند کرج

 80 مدیریت کسب و کار قند کرج

 77 فناوری اطلاعات رگر کرجخانه کا

 73 حسابداری صنعتی خانه کارگر کرج



 

 

 

 

رابط شد. امکانات  ایجاد یرابط کاربر کی ،شده توسط داوطلبان یخبره طراح ستمیدر استفاده از س لیمنظور تسه به

 .و .. موجود یموجود، مراکز آموزش یهاشده عبارتند از: امکان مشاهده رشته یخبره طراح ستمیسکاربری 

 

  یریگ جهینت .4

 یافراد، در زمان مناسب، برا ایاز منابع دانش  یرا با مجموعه مناسبارکنان دانش است که ک نیدانش ا تیریمد هدف

 نیبه ا یابیدست یبرا دوارکنندهیام یهایژگیو و یهوش مصنوع یهاتیقابل شیافزا].13[دهد وندیبهتر پ یریگمیتصم

هوشمند نسبت به آنچه که در گذشته  یهانیو ماشکارگران  نیبکار  میاز تقس یبه اشکال متفاوت ازیاهداف ممکن است ن

 یبرا هایستگیها و شااز مهارت یدیمستلزم مجموعه جد یدیجد یهانقش نیباشد. چن میاها شاهد بودهدر سازمان

را  یکار یهاوهیها و شادراکات، مهارت دیبا هاهوشمند است. انسان یهانیماش یبرا دیجد یطراح یاهتیها و ذهنانسان

مانند  ونیحال از مشکلات اتوماس نیدانش بهره ببرند و در ع تیریمد یخود برا یمصنوع یپرورش دهند تا بتوانند از شرکا

به منحصر  یهاتیشدن قابل یها به عملتوسط سازمان یداتیتمه نیاجتناب کنند. چن یتمیالگور یزاریب ای یشناخت تیرضا

کارکنان دانش و  نیمؤثر ب یستیمشارکت همز قیکه تنها از طر ،کندیش کمک مدان تیریدر مد یهوش مصنوع فرد

 ].5[رندیگیهوشمند مورد استفاده و تحقق قرار م یهاستمیس

مل دانش ع تیریمد ستمیبه عنوان س وستهیناپ یکارشناس یرشته مناسب برا شنهادیپ یبرا یفازخبره  ستمیس کی

انتخاب  یبرا ییهاهیتوص ستم،یصورت که با استفاده از دانش و تجربه کارشناسان و اطلاعات موجود در س نیا به ندکیم

 ستمیصورت است که س نیدانش به ا تیریبا مد ستمیس نیا تباط. اردهدیبه دانشجوان ارائه م وستهیناپ یرشته کارشناس

 نیدر ا یخبره فاز ستمیس .شودیدانش، استفاده م تیریمد یزارهااز اب یکیموضوع خاص، به عنوان  نیدر ا یخبره فاز

از دانش و تجربه کارشناسان،  یریگند با بهرهتا بتوا شودیدانش استفاده م تیریابزار مد کیموضوع به عنوان 

 یهاتمیز الگوربا استفاده ا ستمیس نیانجام دهد. ا وستهیناپ یانتخاب رشته کارشناس نهیمناسب را در زم یهایریگمیتصم

 ،یانمعدل کارد ،یرشته کاردان ت،یمانند سن، جنس یمختلف یهایورود تواندیشده در آن، م فیتعر نیو قوان یخبره فاز

کند و بر  افتیرا در یعلاقه به رشته کارشناس زانیو م یعلاقه به رشته کاردان زانیم ،یکاردان لیمرکز آموزش محل تحص

 .بدهد وستهیناپ یکارشناس لیتحص یمناسب برا یهارشته شنهادیپ انیدانشجو اساس آنها، به

دو  نیا یاز کاربردها یبه برخ ریاست. در ز یمتعدد یردهاکارب یانتخاب رشته مناسب دارا ستمیدانش در س تیریمد

 :شودیاشاره م ستمیمفهوم در همان س

و  یآورمختلف جمع یهاارشناسان درباره رشتهک اتیانتخاب رشته، دانش و تجرب ستمیدانش: در س رهیو ذخ یآورجمع -1

ها جوانب مرتبط با رشته ریو سا ازینمورد  یهارتنکات مهم، مها ها،هیشامل توص تواندیاطلاعات م نی. اشودیم رهیذخ

 .دانش را بر عهده دارد نیا یساز رهیو ذخ یبندطبقه ،یزسامرتب فهیوظ نجایدانش در ا تیریباشد. مد

 انیها به دانشجوکارشناسان درباره رشته اتیدانش، دانش و تجرب تیریمد ستمیز سدانش: با استفاده ا یگذار به اشتراک-2

درباره  یترقیتا با داشتن اطلاعات کاملتر و دق کندیکمک م انیبه دانشجو نی. اشودیاشتراک گذاشته مبه  نفعانیذ ریو سا

 .رندیود بگرشته خ نتخابدر ا یبهتر میمختلف، تصم یهارشته

د در مور یترقیهوشمند و دق یهاهیتوص ،یخبره فاز ستمیدانش و س تیریهوشمند: با استفاده از مد یهاهیارائه توص -3

لاعات بر اساس دانش و تجربه کارشناسان و اط هاهیتوص نی. اشودیارائه م انیبه دانشجو وستهیناپ یکارشناس یهارشته

ها، تطابق را با علاقه نیرا انتخاب کنند که بهتر یاتا رشته دکننیکمک م انیو به دانشجو شوندیم دیتول ستمیموجود در س

 .دارد شانیازهایو ن هاییتوانا



 

 

 

 

و  ینیبشیامکان بهبود پ ،یخبره فاز ستمیدانش و س تیری: با استفاده از مدیریگمیو تصم ینیبشیبهبود پ -4

 ستم،یشده در س فیتعر نیشده و قوان یآورمعج یهابا استفاده از داده در مورد انتخاب رشته وجود دارد. یریگمیتصم

 .کاست یریگمیارائه داد و از احتمال خطا در تصم انیدانشجو یراب ییهاهیصتو یترقیبه صورت هوشمندانه و دق توانیم

دقت در  شیشناسان، افزاکار اتیبه دانش و تجرب یانتخاب رشته بهبود دسترس ستمیدانش در س تیریطور خلاصه، مد به

 .کندیمو کارشناسان را فراهم  انیدانشجو نیدانش ب یو به اشتراک گذار هایریگمیو تصم هاهیتوص

خبره  نیگ و بهبود قوانبزر یهااستفاده از داده ن،یماش یریادگی یهااستفاده از روش توانیم یمطالعات بعد یبرا

 داد. دشنهایرا پ ستمیبهبود عملکرد س یبرا یفاز
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