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 : خلاصه

یتی موثر بر خرید اجباری در بین خریداران صنعت فروش شناسایی و بررسی علل شخصهدف از این پژوهش 

تلویزیونی بود. بر همین اساس این پژوهش در دو بخش کیفی و کمی انجام شد. در بخش کیفی از روش تحلیل تم 

که در  قضاوتیاز نوع  ،یریگاستفاده شده است. روش نمونه MaxQDA ها از نرم افزارداده لیتحل یبرااستفاده شد. 

 یروانشناس ی وشناسعهجام ت،یریمد ،ی و فروشابیبازار یهاو خبرگان حوزه دیمصاحبه با اسات 10با انجام  مجموع

در بخش کمی از تحلیل عاملی تأییدی و آزمون مدلسازی معادلات ساختاری برای آزمون میزان  .دیبه اشباع رس

 یا با استفاده از پرسشنامه از جامعه آمارداده هبر پدیده خرید اجباری  استفاده شد. روانشناختی تأثیر علل 

پرسشنامه بر اساس جدول مورگان و براساس نمونه  384شد. تعداد  یشهر مشهد گردآور یونیزیتلو دارانیخر

 یآن با استفاده از آلفا ییایو محتوا و پا یصور ییپرسشنامه با استفاده از روا ییشد. روا یگردآور یتصادف یریگ

 مشکلاتی؛ و روان یروح یهابهبود ضعفمقوله   3نتایج بخش کیفی حاکی از  قرار گرفت. دییکرونباخ مورد تأ

 دیخرمقوله  2ی برای علل روانشناختی بودند. همچنین عال یو روان یبه حال روح یابیدستو  فرد یو فکر یروح

یج بخش کمی حاکی ی برای پدیده خرید اجباری شناسایی شد. نتاو احساس یرمنطقیغ دیخرو  عیبدون فکر و سر

 0.05و معنادار در سطح  0.466از آن بود که علل روانشناختی و پدیده خرید اجباری دارای همبستگی به مقدار 

 ریتأث نیا 6.64 یبا توجه به مقدار عدد معنادار بود و  0.62با  یاجبار دیبر خرروانشناختی علل  ریتأث زانیمبود. 

 .گرفتقرار  دییمورد تأ
 

خرید اجباری، خرید اجباری، خرید بدون فکر، خرید احساسی  یروانشناختی، علل روانشناختعلل : کلمات کلیدی

 و غیر منطقی
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 :مقدمه

قابل مشاهده  *رشد پدیده خرید تلویزیونی در دو دهه گذشته در درآمدهای حاصل شده از شبکه خرید تلویزیونی خانگی

ی از آن است که بازار جهانی خرید خانگی در دوره حاک هاینیبشیپنین (. همچ2008، †است )ویگاند، بیرکل و بیسون

این رشد به خاطر دو عامل تأثیرگذار است. اولین عامل رشد و  ؛ کهرا تجربه کند %56/6رشدی معادل  2025تا  2020

است و عامل  کنندگانضهعری آنلاینی نظیر آمازون دات کام و اوتو گروپ و دیگر هاتیساتجارت الکترونیک و ایجاد  توسعه

دسترسی به اینترنت و گوشی همراه و  واسطهبهدوم رشد فناوری، توسعه خدمات لجستیکی و سیستم امن پرداخت که 

(. 2019، †سبب افزایش خرید کالاها از منزل شده است )گزارش بررسی بازار جهانی کنندگانمصرفی طلبراحتافزایش 

بازار خرید خانگی در کشور ایران و در بسیاری از مناطق جهان نظیر آمریکای  ددهیمکه جدول زیر نشان  طورهمان

 شمالی، اروپا، آسیا و اقیانوسیه و همچنین خاورمیانه زیاد است و بازار رشد یافته و رقابتی را شاهد هستیم )همان منبع(.

 
 (mordorintelligence, 2019، منبع: )2018ر اساس اندازه بازار در سال ب -سهم بازار خرید خانگی

 کنندهمصرفاز نظر پژوهشگران  رشد و تمایل به مسئله خرید تلویزیونی، موضوعات و مفاهیم خرید تلویزیونی رغمیعلاما 

(. شاید یکی از دلایل 2011، ††؛ پارک، لیم، بهاردواج و کیم2002، **؛ گودلوانس2000، †نادیده گرفته شده است )کوک

ی است )اداره محاسبات فروشخردهچک بودن میزان فروش تلویزیونی خانگی در صنعت عدم توجه به این امر، کو

بسیار کم است اما با توجه به مسائل بالا دارای  هر چند سهم فروش تلویزیونی خانگی (.2009، ††آمریکا متحدهالاتیا

در  توانیمد تلویزیونی خانگی را پتانسیل رشد بالایی است. از جمله دلایل دیگر برای فقدان مبانی نظری در زمینه خری

به محصولات از مد گذشته، تقلب در فروش کالاهای موجود در تلویزیون )تقلبی بودن  عوامل زیر بیان کرد. به تصویر منفی

ی خرید هابرنامهو اعتیاد به خرید در بین خریداران تلویزیون خانگی که  هاآنبودن  تیفیکیبکالاهای فروش رفته( و 

(. با این وجود، 2008، ***؛ هانت1997، ††ایستلیک و لیو)نی و خریداران خانگی اغلب با آن درگیر و مبتلا هستند تلویزیو

کم اهمیت کند؛ بلکه نیاز است تا درک  اهمیت تحقیق درباره خریداران تلویزیونی خانگی را تواندینمتمامی این موارد 

یی از خریداران تلویزیونی، انگیزه آنان برای خرید هالیپروفاایجاد درستی از موضوعات مختلف در زمینه این افراد نظیر 

                                                 
* TV home shopping networks (HSN). 
† Wiegand, Birkel  & Bisson 
‡ https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/homeshopping-market 
§ Cook 
* * Gudelunas 
† † Park, Lim, Bhardwaj & Kim 
‡ ‡ US Census Bureau 
§ § Eastlick & Liu 
* * * Hunt 



 

 

 

 

بیان کرد که هر مشتری  گونهاینرا بیان کرد. شاید باید  کنندمیدر خرید تلویزیونی جستجو  هاآنتلویزیونی و منافعی که 

ش( است. هر فرد به دنبال به دنبال منافعی متفاوت از خریدهای تلویزیونی بر مبنای خروجی مد نظر خودش )گرایشات

بیان کرد که مشتریان و خریداران  توانیممنافع و مزایای مد نظر خود از این خرید است. با توجه به سبک خرید متفاوت، 

 هایژگیو. از جمله این شودمیخریداران  از دیگر هاآنهای خاص هستند که سبب متمایز شدن تلویزیونی دارای ویژگی

خرید اجباری به عنوان خرید (. 2011ی و همچنین تمایل به خرید اجباری است )پارک و همکاران، تمایل به خرید آن

تعریف خواهد بود.  سازمشکلبرای خود بلکه برای خانواده و افراد جامعه نیز  تنهانهتکراری و مزمن تعریف شده است که 

رفتار خرید  ها تأکید کردند که( ارائه شده است. آن1994از رفتار خرید وسواسی توسط مک الروی و همکاران ) یاگسترده

شود و در های روزمره میمنفی است که مانع فعالیت راتییک رفتار ناهنجار است یا خرید به عنوان پاسخ به تأث اجباری

د ندارد. با وجو اجباریرفتار خرید  در حال حاضر، مطالعات قوی در زمینه .شودنهایت این رفتار به مشکلات مالی منجر می

، ظهور اپیزودیک علائم اعتیاد اجباریاز افراد مبتلا به رفتار خرید  یاهر مطالعه باًیاین حال، بر اساس مطالعات مروری، تقر

 اجباریرفتار خرید  که دهدیکنند. این نشان مو بعضی افراد این اختلال را برای چندین دهه تعریف می دهندیرا گزارش م

، همچنین ابزارهای مختلفی وجود دارد اجباریبا توجه به مفاهیم مختلف رفتار خرید  .مت و نشانه باشدبدون علا تواندیم

ی رفتار با این هاوهیشباید  هابنگاهو  هاسازمان(. بازاریابان و تمامی 2015)مازار و همکاران،  کنندمی یریگکه رفتار را اندازه

(. از این رو بازاریابان 1397ی خود نتیجه بگیرد )نقل از امیرخویی، هایاستراتژهتر از افراد را نیز شناسایی کنند تا بتوانند ب

 و ی افراطیرفتارهامطالعه علل و عواقب  اگرچهاذعان داشت که  توانیمباید به مفهوم خرید اجباری دست یابند ولی 

 دانش هنوز اما است، بوده پژوهشگران هموردعلاق جهان سراسر در طولانی مدت برای هنجاری یهایناسازگار و نامطلوب

 ؛ که(2015، *وجود دارد )ریچنر و چاپلین دهدیمرا شکل  اجباری خرید رفتار که فرآیندهایی و پیدایش مورد در اندکی

است از طرفی با نبود مطالعات جامع در کشور و نیاز و  ترفاحشمطالعات خریداران تلویزیونی بسیار  بیناین کمبود در 

 نیدر ب یاجبار دیموثر بر خر یعلل روانشناخت یابیو ارز ییشناسااز پژوهش حاضر  هدفاین نوع پژوهش، لذا  اهمیت

است. و به دنبال پاسخ به این مشهد  شهر در یونیزیتلو یکالا دارانیخر یرومطالعه بر  با یونیزیصنعت فروش تلو دارانیخر

 شهر مشهد چه عواملی است؟ یونیزیتلو دینندگان در صنعت خرکمصرف یاجبار دیخر یعلل روانشناختسؤال هستیم که 

 

 مبانی نظری و ادبیات
، خرید کنترلرقابلیغرید خی زیادی برای این رفتار بیان شده است. خرید کردن به صورت اجباری، هااصلاحو یا  هابرچسب

 ست. بیان شده ا آورجنونز حد و معتاد کننده، شاپ اهولیسم و سپنداهولیسم، اصطلاحاتی برای توضیح خرید بیش ا

، هر دو کنترلرقابلیغ، برای این رفتار وجود دارد. برای مثال، خرید اجباری و خرید هابرچسبچندین دلیل برای زیاد بودن 

هم اهمیت دارند، کمپل، از اصلاح شاپ  هاتفاوت. کنندمیتأکید  کنندهمصرفبر نبود کنترل بر رفتارهای خرید در 

و اصلاح سپنداهولیسم را برای افرادی که  بردیمبه کار  کنندمیخرید  بخشلذتبرای افرادی که به صورت اهولیس، 

 ردیگیم. با این حال، اصطلاح خرید اجباری بیشتر مورد استفاده قرار کندیماحساس دائمی نیاز برای خرید دارند را بیان 

شود. طی تحقیقی که توسط کم گرفته میدر جمعیت عامه دستاغلب اجباری، عواقب رفتار خرید  (.1397)امیرخویی، 

 ،(٪58بزرگ ) یهایها اشاره کردند که خرید بیش از حد موجب بده( صورت گرفته، آن1994کریستنسون و همکاران )

بر  شود، این آمار( می٪8) قانونی حقوقی مشکلات و( ٪33) اطرافیان سرزنش ،(٪42توانایی پرداخت ) عدم ،(٪46) گناه

اغلب سطح  اجباریرفتار خرید  به دست آمده است. علاوه بر این، افراد مبتلا به اجبارینفر با رفتار خرید  24اساس بررسی 

ک و بل. (2015؛ مازار و همکاران، 2007، که خرید کنند )بلک رودیبالاتری از اضطراب را دارند که تنها زمانی از بین م

                                                 
* Richins and Chaplin 



 

 

 

 

هستند سه برابر بیشتر احتمال گرفتاری به اختلال  اجباریرفتار خرید  که مبتلا به دریافتند افرادی (1998) همکاران

 .دارند اجباریرفتار خرید  خوردن و بیش از دو برابر احتمال مصرف مواد یا اختلال خلقی یا اضطراب نسبت به افراد بدون

مجزا نیست، اما به نظر بسیاری، این یک طبقه   DSM-5(2013) *آمریکایی یپزشکاگرچه خرید وسواسی در انجمن روان

 ،†؛ لو و هاروی2012 ،†؛ دمتروویچ و گریفیتث2012 ،†، هساتون و گریفیتزرسد )داونپورتیک رفتار اعتیاد آور به نظر می

(؛ مانند اغلب 2015مازار و همکاران، ؛ 2014 ،††رز و داندوهام؛ 2013، **، اسچلرث، دوماس، اسکولار و برنداستارک؛ 2012

؛ مک الروی و همکاران 2006 ،††)هولندر و آلن ردیگیلالات اعتیاد، خرید وسواسی بدون فکر و وسواسی صورت ماخت

 یها(. به عنوان یک اختلال کنترل تکانه، با تکانه2015؛ مازار و همکاران، 2008 ،††کینی و مونرو -، کوکار؛ ویجور1994

که مشکلاتی در خانه یا زندگی  ییهایفرد )به عنوان مثال بده سخت و قوی برای انجام رفتارهای مضر فراتر از کنترل

با  اجباریوسواسی، رفتار خرید -ز سوی دیگر، به عنوان یک اختلال وسواسی. اشودکنند( مشخص میکاری ایجاد می

ترین همشود )خرید مشوند، مشخص میمی لرفتاری که با عملکرد عادی دچار اختلا یاضطراب، افکار وسواسی و اجبارها

 فعالیت در زندگی فرد است و رفتارهای دیگر هم در آن قرار دارد(.

 

 :مطالعات پیشین در زمینه خرید اجباری و علل خرید اجباری

ادبیات شواهد زیادی را ارائه می دهد که نشان می دهد خریداران اجباری که اقدام به خریدهای مزمن و تکراری می کنند 

ادها یا احساسات منفی تبدیل می شود. از نظر ویژگیهای روانی متعددی با خریداران غیر اجباری که به پاسخ اولیه به روید

چنین ویژگی هایی به احتمال زیاد بر رفتار خرید خریداران اجباری تأثیر می گذارد ، زیرا مشخص شده است  متفاوت است.

ده می کنند، به طوری که آنها در عوض احساسات که از خرید به عنوان راهی برای فرار موقت از احساسات منفی استفا

مثبتی را تجربه می کنند، برای خرید محصولات به منظور بهبود تصویر شخصی و اجتماعی خود و بیان خود به میزان 

این تفاوتها ممکن است بر نگرشها و رفتار وی نسبت به مارکها  کنند.بیشتری نسبت به خریداران غیر اجباری اقدام می

ر بگذارد که به نوبه خود ممکن است برای خریداران اجباری با خریداران غیر اجباری متفاوت باشد )هوارث و جوستون، تأثی

دارند  یاجبار ریغ دارانیخر هنسبت ب یکمتر یدرآمد قابل توجه یاجبار دارانیدهند که خر یمعمولاً گزارش م (.2021

در طبقه  یتفاوت چیمطالعات ه ریحال ، سا نیبا ا. نشان داده شده است کاو از ایالات متحده آمری آلمان یکه توسط داده ها

 ا( ی2011، †††)نظیر ریسچ، گوزادز و راب( ، دانمارک 2014، ***لوپز و والنس –نظیر اوتر ) ایدرک شده در اسپان یاجتماع

 یاضاف یاه نهیابزارها درآمد و هزاز  ی، برخجهینکردند. در نت دای( پ2011مولر و همکاران ، نظیر از آلمان ) یگریمطالعه د

را کنار  یموارد نیبه صراحت چن گرید یکه برخ یکنند ، در حال یم یابیارز یاجبار دیکننده خر ینیب شیرا به عنوان پ

نها معتقدند ( بیان می کند که آ1988؛ 1984(. بلک )2021( )مازار و یی، 2016، †††)نظیر ماراز و همکاران گذارند یم

 ییکند ، جا یم لیدر استفاده تبد یمهم یاست و آنها را به الگو یاجبار یلذت بردن از زندگ یبرا یماد یهااز کالا یبرخ

هینی و  به عنوان مثال  . کنند یاستفاده م توسعه یافته شانانتقال خود  یبرا یماد یاز کالاها یکه جوانان به طور عاد

                                                 
* American Psychiatric Association 
† Davenport, Houston & Griffiths 
‡ Demetrovics & Griffiths 
§ Lo & Harvey 
* * Starcke, Schlereth, Domass, Scholer & Brand 
† † Rose & Dhandayudham 
‡ ‡ Hollander & Allen 
§ § Ridgway, Kukar‐ Kinney &  Monroe 
* * * Otero-López & Villardefrancos 
† † † Reisch, Gwozdz, & Raab 
‡ ‡ ‡ Maraz, Griffiths, & Demetrovics 



 

 

 

 

)اونگ و  دارد یمالز انیدانشجو نیدر ب سمیالیمثبت با ماتر یتثبمصرف رابطه م تیوضع( نشان دادند که 2005) *همکاران

( بیان کردند که 2018) †( و چینگ2018) †است که پژوهشگرانی نظیر واتسون لیدل نیبه هم(. 2021همکاران، 

 ک( در ی2020) †وانگ و همکاران،  نیبر ا علاوه. همراه بوده است یعاطف یو ناامن ی، ناراحت نییپا یبا رفاه ذهن سمیالیترما

نفوذ در  نیحال ، ا نیا باد. ده یعزت نفس را کاهش م ییگرا یماد ینشان داده است که ارزش ها ریاخ یمطالعه طول

، نینابرا. بابدی یهستند کاهش م یبالا و در دسترس بودن منابع شخص یو اقتصاد یاجتماع تیموقع یکه دارا یافراد

 نینماد یمعان قیدر خانواده ها و دوستان از طر یماد اءیاست که پول و اش یقشمربوط به ن یاجبار دیو حفظ خر شیدایپ

 نیدهد ، که در ع یم شیو همسالان عزت نفس نوجوانان را افزا نیوالد تی، حما بیترت نی. به همآورند یآنها به دست م

)استیوز و همکاران،  دهد یخود کاهش مادراک مثبت و سازگار از  جادیا یرا برا یماد یآنها به توسل به کالاها ازیحال ، ن

 دیخر یعامل مستعد کننده برا کیبه عنوان  زین یماد یارزشها( اینگونه بیان کردند که 2020) **(. مولر و همکاران2021

و  تیرضا یرا برا یماد یتملک ها ایها  ییهستند ، دارا یماد یارزش ها یکه دارا یافراد. برجسته شده است یاجبار

مانند روابط  گرید هایراه قیتا از طر ندیجو یاکتساب ها م قیرا از طر یدانند. آنها خوشبخت یم یضرور یندگرفاه در ز

 یها قضاوت م ییدارا تیفیرا بر اساس تعداد و ک گرانیخود و د تی، آنها موفق نیدستاوردها. بنابرا ای اتی، تجرب یشخص

 ینشان م گرانیدلخواه خود را از د ریها ، تصو ییدارا قیکه از طردارند فکر کنند  لی، آنها تما نیکنند. علاوه بر ا

به عنوان مثال ، عزت نفس و مادی گرایی  .وجود عوامل مختلف روانی و اجتماعی ، خرید اجباری را تقویت می کند.دهند

اران غیر اجباری در وجود عزت نفس  پایین تر در مقایسه با خرید  به عنوان متغیرهای مهم در این زمینه ذکر شده است.

(؛ اسچرنحورن و 1990) ††( تأیید شده است. و مطالعات بعدی نظیر دآستوس و همکاران1989پژوهش اوگنین و فابر )

( 1989( از نتایج اوگنین و فابر )2020) ***( و آدامسیزیک و همکاران2015) ††(؛ ماراز و همکاران1990) ††همکاران

عیف شده افراد را می توان در شرایط خاص اجتماعی شدن ، شیوه های تربیتی کند. ریشه های عزت نفس تضپشتیبانی می

مستبدانه یا بیش از حد محافظتی که منجر به تحریف استقلال افراد و احساس سالم ارزش فرد می شود ، و همچنین در 

 †††(. نیکولیا و همکاران2021 گاروتو و همکاران، –استفاده از کالاهای مادی به عنوان وسیله تربیتی جستجو کرد )دآلبنیز 

 نی، هدف ا نی. بنابرادباش نیاز ا شیپ یممکن است حالت عاطفه منف یاجبار یدهایاز وقوع خر ( نشان دادند که2016)

و  یجانیه میکنند که نقص تنظ یادعا م ( 2018) †††و مشاگن یکولاین. است نییو عزت نفس پا یبهبود خلق و خو اررفت

، حالات نیباشند. علاوه بر ا یاجبار دیخر یبرا یل ضربه ، ممکن است عوامل خطر مهممشکلات در کنتر نیهمچن

( 2021(.  مازار و یی )2021)استیوز و همکاران،  شده است فیقسمت ها توص نیبه عنوان محرک ا زیمثبت ن یاحساس

نقش داشته باشد تا  یاجبار دیرو خ یدرآمد ممکن است در تجربه ناراحت ایو/ اجتماعی -وضعیت اقتصادی بیان کردند که 

با  یعمدتا بر افراد یشانیدهد پر یوجود دارد که نشان م گریدر اختلالات د یحال ، شواهد نینشده است. با ا یبررس کنون

مردان و  انیدر م یکننده ناراحت ینیب شی( پی)منف نیتر یدرآمد قو نیگذارد. به عنوان مثال ، ا یم ریدرآمد کمتر تأث

                                                 
* Heaney, Goldsmith & Jusoh 
† Watson 
‡ Ching, 
§ Wang, Liu, Jiang 
* * Müller, Claes, Birlin, Georgiadou, Laskowski, Steins-Loeber, Brand, de Zwaan 
† † D’Astous, Maltais Roberge 
‡ ‡ Schernhorn, Reisch LA, Raa 
§ § Maraz, Eisinger, Hende, Urban, Paksi, Kun, et. al. 
* * * Adamczyk, Capetillo-Ponce, Szczygielski 
† † † Nicolai, Darancó, Moshagen 
‡ ‡ ‡ Nicolai, Moshagen 



 

 

 

 

از افراد که در کنترل خود  ییدر جوامع ، فرهنگ ها و گروه ها دیخر ی، روند اجبار . همچنینزنان است انیر مد لاتیتحص

 (.2020، )تارکا و بابائو ردیگ یدچار نقص هستند، رونق م

 روش شناسی پژوهش

اری انجام شده از با توجه به این امر که پژوهش پیش رو به دنبال شناسایی و تبیین علل شخصیتی موثر بر خرید اجب

تلویزیون و ارائه الگویی برای آن است، از نظر هدف بنیادی و از نظر نتیجه، جزو پژوهش های اکتشافی است که با استفاده 

از رویکرد کیفی صورت گرفته است و به دلیل جدید بودن موضوع پژوهش، دانش کم و نیاز به توسعه این موضوع در کشور 

در این حوزه و عدم پاسخگویی پژوهش های موجود در جامعه به سوال های پژوهش، روش ایران، عدم وجود نظریه  

پژوهش مورد استفاده، تحلیل تم که یک روش استقرایی یعنی روش از جز به کل رسیدن است، انتخاب شد. روش نمونه 

ری اطلاعات با کیفیت و قابل گیری با توجه به روش تحقیق مورد استفاده از نوع قضاوتی بود و از آنجا که هدف، گردآو

استناد و اتکا بود به همین خاطر، نمونه هایی انتخاب شدند که سرشار از اطلاعات باشند و بتوانند یک تصویر مطمئن از 

پدیده مورد بررسی و مطالعه را ارائه کنند. در تحقیقات کیفی تعداد نمونه با معیار اشباع نظری تعیین می گردد بدین معنا 

امی که محقق به این نتیجه برسد که انجام دادن مصاحبه بیشتر، اطلاعات بیشتری را در اختیار او قرار نخواهد داد که، هنگ

؛ 1997، *و صرفا تکرار کردن اطلاعات پیشین است، در این حالت محقق گردآوری اطلاعات را به پایان می رساند )گوربیوم

(. روش گردآوری اطلاعات، انجام مصاحبه عمیق بود. در 1398و حمدی، نقل از نظریان، وظیفه دوست، حیدرزاده هنزائی 

تن از اساتید متخصص در زمینه های بازاریابی و  10این پژوهش با هدف گردآوری اطلاعات کیفی و واقعی در مجموع با 

عات دریافتی تکرار در اطلا 9فروش، مدیریت، جامعه شناسی و روان شناسی مصاحبه صورت گرفت که از مصاحبه شماره 

طول  1400مصاحبه صورت گرفت. گردآوری اطلاعات از خرداد  تا مهر  10مشاهده شد ولی به منظور اطمینان بیشتر 

 بود.  0.84کشید.. برای تأیید پایایی از ضریب کاپا استفاده شد. براساس محاسبات ضریب کاپا در این پژوهش برابر با 

نفر به عنوان  384صنعت تلویزیون در شهر مشهد بودند. بر همین اساس تعداد جامعه آماری بخش کمی پژوهش خریداران 

نمونه آماری و براساس جدول مورگان و براساس نمونه گیری در دسترس، انتخاب شدند. همچنین از مولفه های استخراجی 

ای تنظیم گردیده نهگزی 5و بر اساس طیف لیکرت  بوده ها از نوع بستهبخش کیفی پرسشنامه طراحی شد. این پرسش

است. به منظور ارزیابی قابلیت اعتماد پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. که نتایج حاکی از آن است که 

( پایایی پژوهش 1. است. جدول شماره )730طوری که پایایی کل پرسشنامه برابر پرسشنامه از پایایی بالا برخوردار است به

نظر خبرگان، و روایی با استفاده از محتوا و ظاهری پرسشنامه  روایی دهد.متغیرها و ابعادشان را نشان میحاضر به تفکیک 

دنبال گر به گیری مدل تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. در تحلیل عاملی تاییدی، پژوهش  سازه با استفاده از بخش اندازه

  ابلیت سنجش متغیر مورد نظر را دارا هستند.های پژوهش قدریافت این مطلب است که آیا سئوال

 

 ی پایاییهاشاخصهای پرسشنامه و : مؤلفه1جدول 
 آلفای کرونباخ نشانه متغیر / بعد

 0.859  علل روانشناختی

 Ro 0.875 بهبود ضعف های روحی و روانی

                                                 
* Gorbium 



 

 

 

 

 Rf 0.886 مشکلات روحی  و فکری فرد

 Rr 0.943 دستیابی به حال روحی و روانی عالی

 0.883  خرید اجباری

 BI 0.9 خرید بدون فکر و سریع

 MA 0.856 خرید غیر منطقی و احساسی

 

 یافته های پژوهش

پس از انجام مصاحبه ها و پیاده سازی آنان، متن مصاحبه ها برای تحلیل و کدگذاری باز وارد نرم  های بخش کیفی:یافته

ز آن پژوهشگر سراف مصاحبه های بعدی می رفت. کدگذاری باز شد و بعد ا MaxquQDAافزار تحلیل داده های کیفی 

فرایندی تحلیلی است که با آن مفهوم ها شناسایی و ویژگی ها و ابعاد آن ها در داده ها کشف می شوند )اشتراوس و 

به صورت (. در این مرحله، متن هر مصاحبه چند بار مورد مطالعه قرار گرفت و جملات اصلی آن مستخرج و 2008کوربین، 

 کدهایی متنی به گفته مشارکت کننده و یا کدهای دلالت کننده )برداشت پژوهشگر از گفته ها( ثبت می شد

 یشناختعلل روان 

 دیآن تن به خر لیکه فرد به دل یشناسروان یهامؤلفه ییفرد و شناسا یشناسبه دنبال مسائل روان یمقوله اصل نیا

و  یمشکلات روح ؛یو روان یروح یهاشامل بهبود ضعف یسه مقوله فرع یمقوله اصل نیا یاشاره دارد. برا دهدیم یاجبار

 .میپردازیم کیهر  یشده است که در ادامه به بررس استخراج یعال یو روان یبه حال روح یابیفرد و دست یفکر

 یو روان یروح یها. بهبود ضعفالف

 یاجبار دیگذشته خودش است به سمت خر یهااز تجربه یخود که ناش یو روان یروح تیبه منظور بهبود وضع شخص

چهار کد باز شامل فرار از مورد سرزنش قرار  یمقوله فرع نیا یخود را بهبود ببخشد برا هیتا بر اساس آن روح رودیم

 یهاپوشش عقده یبرا دیو خر یتیکاهش ضعف شخص ق؛ناموف یکردن تجربه قبل نیگزی(؛ جاگرانینگرفتن )قضاوت د

 کرده است که انیب گونهنیا 2شونده شماره کد باز مصاحبه نیانهیاستخراج شد. در زم یو قبل یکودک

 "ناموفق انجام شود ، یکردن تجربه قبل نیگزیجا لیبه دل تواندیم یاجبار دیبه نظر من خر"

خودشان رو پوشش بدهد.  یهاکه عقده کنندیم دیافراد خر یکسری" کرد که انیب گونهنیشونده شماره نه امصاحبه ای و

بشه. که بگن چه  دهیکه د خرهیسامسونگ م ایاپل  یگوش ینون شبش رو نداره ول نند،یاون رو بب گرانیکه د کندیم دیخر

 دینتونه خر جمعدر  شهیاون باعث م نییداره. حس حقارت و عدم اعتماد به نفس و اعتماد به نفس پا ییمدل بالا یگوش

 "اون فرد یهاو نداشته یحقارت کودک یهاعقده دیگویبه آن م دیفرد که فرو یبکنه. اضطراب و افسردگ

 فرد یو فکر ی. مشکلات روحب

 یمقوله فرع نیا یکه برا روندیم ونیزیاز تلو یاجبار دیموجود به سمت خر یو روان یاز مشکلات روح یبرخ لیبه دل افراد

اضطراب و  ؛یو عمل ین در وجود فرد و ارضا آن؛ وسواس فکرحس شده در فرد و کمبود آ ازیکد باز شامل استرس؛ ن 5

شونده شماره مصاحبه نهیزم نیفرد( استخراج شد. در ا یو احساس ینذه یری)درگ داریفرد خر یفرد و حال روح یافسردگ

ل کند، چون محرکه عم یروین کیبه عنوان  تواندیدارد که م ازیدر ن شهیبحث ر نیبه نظر من ا" کرد که انیب گونهنیا 2

اضطراب  گریعامل د کنندیم ونیزیاز تلو یاجبار دیاقدام به خر ازیرفع ن یها برااست که آدم تیحس محروم کی ازین



 

 

 

 

 نیخروج از ا یدارند برا یکنواختری یزندگکه  یافراد ،یطلبجانیاست بحث ه تیمحروم کی جادیاست که حاصل ا یدرون

 "ندزنیم یمقطع جانیه کیدست به  یکنواختی

انجام شود که در  یکاهش افسردگ یبرا تواندیم ونیزیاز تلو یاجبار دیخر دهدیم" که کندیم انیدر ادامه ب نیهمچن

 ونیزیاز تلو یاجبار دیتداوم حس خوب اقدام به خر یبرا دیخر شود،یمطرح م یدرمان دیهم بحث خر یشناسبحث روان

 "دهندیانجام م

 یعنی نیبگذراند و راحت باشد و ا یکه دوست دارد وقت کمتر یخانم"که کندیم انیب نهگونیا کیشماره  شوندهمصاحبه

 "دارد ریتأث ونیزیافراد از تلو یاجبار دیفرد بر خر یذهن یریفرد و درگ یاحساس یردرگی ٔ  به دنبال اون خواهد بود. مؤلفه

 یعال یو روان یبه حال روح یابی. دستج

 یاجبار دیاست که سبب بروز خر ونیزیاز تلو دیخوب با خر یو روان یحس و حال روحفرد به دنبال کسب  تیوضع نیا در

(؛ حس خوب یخواهجانی)ه جانیشور و ه شیافزا یشش کد باز شامل برا یمقوله فرع نیا ی. براشودیم ونیزیاز تلو

و اعتماد  یسب حس خودکارآمدنظرات آنان(؛ ک ریو تحت تأث گرانید دییبه تأ یابیبودن )دست گرانید دییگرفتن؛ مورد تأ

 نهیزم نیبودند. در ا یو شاد یبه احساس خوشبخت یابی( و دستی)خود ارزشمند یبه حس ارزشمند یابیبه نفس؛ دست

اما در  شودیافراد تمرکز نم دیبر تعاملات بعد از خر یسنت دیدر خر"که کندیم انیب گونهنیشونده شماره شش امصاحبه

 یبه صورت بدون برنامه و آن دیخر یونیزیدر فروش تلو شود،یتمرکز م انیبا مشتر دیملات بعد از خربر تعا یونیزیتلو دیخر

فرد به سمت  دیباشد، خر الاترافراد ب یذهن یریهرچه قدر درگ اق،یو شور و اشت جانیه جادیا یبرا دیخر دهد،یانجام م

و  یجانیبا سرعت و بدون دقت و ه دیخر شود،ینجام مکاهش استرس افراد ا یبرا دیخر کند،یم دایسوق پ یوسواس دیخر

 "شودیانجام م یاحساس

 دیرا با نی. ادهدیچرا تکانه رخ م دهد،یچرا وسواس رخ م مییبگو دیبا"کرد که انیب گونهنیشونده شماره پنج امصاحبه ای و

اگر  میکنیدقت م یوسواس دیبه خر ی. وقتدهدیقرار م یبندرو مورد دسته هانیاختلالات، ا ی. راهنمامیمدنظر قرار بده

افراد در  ییگراکمال یطورکلبه یاجبار دیخر لیاز دلا یکیاست.  ییگراکمال م،یصحبت بکن یتیاز صفات شخص میبخواه

 شودیبه اختلال منجر نم یتیشخص یژگیاست. و یتیشخص یژگیو کیدقت شود که  دیآنهاست، البته با تشخصی ٔ  مؤلفه

است که  یزندگ یهارو داره در برخورد با بحران ییگراکه کمال یکه کس گونهنیا کند؛یوز اختلال را فراهم مبلکه بستر بر

. اما کندیرا انتخاب م گرید یهاحلدارد، در مواجه به بحران راه ینییپا ییگراکمال یاگر کس ی. ولشودیدچار بحران م

است که افراد  ییهاحلراه فیتعر نیدر ا شود؛یران دچار اختلال وسواس مدارد در مواجه با بح ییبالا ییگراکه کمال یکس

 یفرد شود،یم یاجبار دیاست که باعث رفتار خر یتیشخص یژگیو کی. شودیکه طرف مواجه م ییهادر مواجه با بحران

 نکهیا یو برا کندیمبودن ن یداشتنو احساس دوست کندینم یاحساس ارزشمند نکهیا لیبه دل کندیم یوسواس دیکه خر

در کل نگرش خوشبختانه داشته باشد و  نکهیا یو افراد ارزشمند دور بر خود را از دست ندهد و برا ردیرا بگ گرانید دییتأ

احساس  نکهیا یبرا کندیم یاجبار دیشاد بودن و ارزشمند بودن اقدام به خر نیحل اخوشبخت و شاد باشد و راه

باشد و مورد  یداشتندوست نکهیا یبرا زند،یم یاجبار دیکند دست به خر یاس خوشبختو شاد باشد و احس یارزشمند

د. رویکردن م دیاست که به سمت خر لیدل نیاون رو ترک نکنند به هم افشاطر یداشتنافراد دوست نکهیباشد؛ و ا دییتأ

 "است. شتریب یو کسب احساس خودکارآمد گرانید دییبه دنبال تأ فرد

 جباریپدیده خرید ا

و  عیبدون فکر و سر دیخراین پژوهش پدیده محوری پژوهش که خرید اجباری از تلویزیون است به دو مقوله اصلی شامل 

 است. شدهیبندمیتقسی غیرمنطقی و احساس دیخر

 عیبدون فکر و سر دیخرالف. 



 

 

 

 

برنامه و بدون اختیار را د نوع خریدی بیدر این نوع از خرید فرد تمایل به خرید سریع و بدون اتلاف وقت و زمان را دارد. فر

و بدون وقفه  عیسر میتصمکند. برای این مقوله هفت کد شامل دارد و در این خرید از قدرت تفکر و تجربه استفاده نمی

؛ اختیاربدون برنامه و بی دیخر؛ بدون تجربه دیخر؛ ایلحظه هایوسوسه؛ ایتکانه اختلال؛ ( و راحتیو ناگهان یآن دی)خر

شناسایی شدند. در این زمینه  مردد( دی)خر دیو دودلی در خر دیترد احساسو  بدون فکر کردن و بدون دقت دیخر

 یوسواس دیخرخرید وسواسی یک اختلال است و مسئله این فرد کیفیت نیست. "کند که بیان می 5شونده شماره مصاحبه
 خرهیم یحالش بد هست و مردد هست وقت دیت و لحظه خراختلال اس کیمشکل و  کیاست.  دیبه خر ادیمترادف با اعت

 "خرمچرا می گهیم
در این شیوه ی خرید افراد آنی و ناگهانی است و فرد مقاومت و کنترلی بر "کند که بیان می 7شونده همچنین مصاحبه
ر مقایسه با خرید برای خرید بدون مقاومت و بدون کنترل د ،گرفت اگه بخوایم به صورت کلی در نظر ،رفتار خرید ندارد

مدت هست نوع رفتار، رفتار کوتاه نیااین مرحله تأثیرگذار است.  های شخصیتی هم دراست و ویژگی ترجیرا کاهش استرس
 "مدت هستاون کوتاه یرگذاریو تأث

ر هست و خرید ، پس بگیم که خرید بدون فککنه ینمطرف اصلاً فکر "کند که گونه بیان میاین 9شونده شماره و مصاحبه

 "به خرید کردن هست. و شروعآنی هست؛ خرید بسیار احساسی هست 

 یغیرمنطقی و احساس دیخر
های خرید اجباری از تلویزیون، خرید بدون منطق و پشتوانه فکری و خرید بر اساس احساسات است. یکی دیگر از ویژگی

؛ گراو لذت انهیجولذت دیخر؛ رفع حس بد و تداوم احساس خوب و مثبت یبرا دیخرکد باز شامل  5برای این مقوله 

 هیافراد )بر پا نیدر ب یاز حد احساس شیب دیخر؛ (یرضروریمحصول غ دی)خر یواقع ازیبدون توجه به ن یدهایخر

استخراج  ها(کاهش عقده یبرا دریخ - یزدگتحت تأثیر ذوق دیکودکانه )خر دیخرو  جو ریو تحت تأث یاحساسات( و عاطف

 شدند.

از سر  دیخر ،گرده یبر م یبه کودک دیاز نگاه فرو دیخر"کند که گونه بیان میشونده شماره نه ایندر این زمینه مصاحبه
 "مقوله هستند. نیکه در ا یدو تا بعد شهیها مو کاهش عقده یزدگذوق

برنامه؛ خرید بیش از حد احساسی. در ت یا عاری و بییکی اینکه خرید سریع و بدون برنامه هس"کند کهو در ادامه بیان می
  "است با دامنه بسامد بالا مدتکوتاهخرید تلویزیونی خرید حس 

 کند کهگونه بیان میشونده شماره یک اینمصاحبه

که ی وهمچشمچشمکنند که به نتیجه برسند که بر می گرده به  امتحانکننده ما دوست دارند هر راهی رو رفتار مصرف"
 "خوره،  ینمیا  خوره یمکند. اصلاً به این فکر نمی کنه که این بدرد من طرف رو مجبور به خرید می
ی قبلی و تحت تأثیر عوامل احساسی و زیربرنامه گونهچیهافرادی هم هستند که بدون "کند کههمچنین نفر سوم بیان می

 "و این عوامل در خرید تلویزیونی نقش دارند.گیرند عاطفی اقدام به خرید از تلویزیون کنند و تصمیم می

 کنند.دهند و خرید میخرید آنی هم از تلویزیون انجام میشه. افراد سریع و بدون برنامه پیامک می

پس از آن کدهایی که به لحاظ مفهومی با یکدیگر مشابه بودند، به صورت دسته هایی درآمدند. تعداد کدهای باز به دست  

... بود . گام بعدی، کدگذاری محوری بود که عبارت هست از فرایند مرتبط کردن مقوله ها به مقوله ها فرعی؛ آمده برابر با .

چرا که کدگذاری در محور یک مقوله صورت می گیرد و مقوله ها را در سطح ویژگی ها و بعدها به یکدیگر مرتبط می 

باز ایجاد گردیده بودند وبا یکدیگر در ارتباط بودند، حول  کنند.  در این مرحله کدها و دسته های اولیه که در کدگذاری

محور مشترکی قرار گرفتند. لازمه این مرحله مقایسه مداوم کدها است. آنگاه محقق هر طبقه را با سایر طبقات مقایسه می 



 

 

 

 

و داده های  کند تا اطمینان حاصل کند که طبقه ها از یکدیگر متمایز هستند. خلاصه ای از کدگذاری باز و محوری

 پژوهش در جدول زیر ارائه شده است.
 های پژوهش )منبع: پژوهش حاضر(. کدگذاری )باز و محوری( داده2جدول 

 کدهای باز های فرعیمقوله مقوله اصلی

 

علل 

روانشناختی 

)تعداد کد باز 

15) 

 یبلبه قکردن تجر نیگزیجا؛ (انگریفرار از مورد سرزنش قرار نگرفتن )قضاوت د کد( 4بهبود ضعف های روحی و روانی )

 یو قبل یکودک یهاپوشش عقده یبرا دیخری؛ تیضعف شخص کاهش؛ ناموفق

؛ نحس شده در فرد و کمبود آن در وجود فرد و ارضا آ ازین؛ کاهش استرس کد( 5مشکلات روحی  و فکری فرد )

 داریفرد خر یروح حال؛ فرد یو افسردگ اضطرابی؛ و عمل یفکر وسواس

 فرد( یو احساس یذهن یری)درگ

 دییتأ مورد؛ خوب گرفتن حس؛ (یخواه جانی)ه جانیشور و ه شیافزا یبرا کد( 6دستیابی به حال روحی و روانی عالی )

س ح سبک؛ نظرات آنان( ریو تحت تأث گرانید دییبه تأ یابیبودن )دست گرانید

)خود  یبه حس ارزشمند یابیدست؛ و اعتماد به نفس یخودکارآمد

 یو شاد یبه احساس خوشبخت یابیدست؛ (یمندارزش

 

 

خرید اجباری 

 از تلویزیون

 خرید بدون فکر و سریع

 کد( 7)

ی؛ اهتکان اختلال؛ ( و راحتیو ناگهان یآن دیو بدون وقفه )خر عیسر میتصم

 یالحظه یهاوسوسه

دن و بدون فکر کر دیخر؛ اریاختیبدون برنامه و ب دیخر؛ بدون تجربه دیخر

 مردد( دی)خر دیدر خر یو دودل دیترد احساس؛ تبدون دق

  

 خرید غیرمنطقی و احساسی

 کد( 5)

و  انهیجولذت دیخر؛ رفع حس بد و تداوم احساس خوب و مثبت یبرا دیخر

 (؛یرضروریمحصول غ دی)خر یواقع ازیبدون توجه به ن یدهایخر؛ گرالذت

حت تو  یو عاطف احساسات( هیافراد )بر پا نیدر ب یاز حد احساس شیب دیخر

کاهش  یبرا دیرخ - یزدگذوق ریتحت تأث دیکودکانه )خر دیخر ؛ جو ریتأث

 ها(عقده

  های بخش کیفی:یافته

 متغیرهای تحقیق گیریاندازه هایمدلبررسی 
گیری های اندازهمفهومی تحقیق لازم است تا از صحت مدل هایمدلقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و 

ین گیرد. اهای تحقیق مورد بحث قرار میگیری متغیرهای اندازهدر ادامه مدل ،حاصل شود. لذاهای تحقیق اطمینان یرمتغ

کلیه که  دهدمینشان کلیه متغیرهای تحقیق  تأییدینتایج تحلیل عاملی  صورت گرفته است. *تأییدیکار توسط تحلیل عاملی 

با توجه به این که تمامی بارهای عاملی در تمامی ابعاد . هستندمدل معنادار  پارامترهای گیری مناسب و کلیه اعداد واندازه هایمدل

نتایج روایی سازه از نوع روایی همگرا وجود دارد.  است، 5/0بیشتر از  (AVEهای استخراجی )و میانگین واریانس 5/0 تر ازبزرگ

از نظر ابعاد گردد ملاحظه می 3در جدول که طوری همان ( ارائه شده است.3تحلیل عاملی انجام شده، طی جدول شماره )

 هستند.های تناسب در وضعیت مناسبی شاخص

 تحقیق منبع: محقق سؤالات: ضرایب استاندارد و اعداد معناداری 3جدول 
 عدد معناداری بار عاملی گویه بعد مولفه

 

 

علل 

 

های روحی بهبود ضعف

 و روانی

 19.3 0.88 دهم که دیگران هم آن ها را تایید کنند.می خریدهایی رو انجام

 15.21 0.72 خرید کردن برای من نوعی بازی جذاب است.

 15.81 0.74 دهد.خرید به من احساس قدرت و لذت می

                                                 
* Confirmatory factor analysis 



 

 

 

 

 13.31 0.64 که برایم نخریدند. خواستمیمدر کودکی خیلی از محصولات را  شناختیروان

 

 

مشکلات روحی و 

 فکری فرد

 18.9 0.81 که محصولی را ندارم، استرس دارم. زمانی

 21.05 0.87 محصولات تبلیغ شده در تلویزیون رو واقعاً تیاز دارم.

 19.25 0.82 کنم.در مورد محصولات تبلیغ شده در تلویزیون بسیار فکر می

 16.36 0.73 شوم.اگر محصولی را بخواهم و نتوانم بخرم افسرده می

 13.8 0.64 بالای در خرید محصولات دارم. درگیری ذهنی

 

دستیابی به حال 

 روحی و روانی عالی

 19.9 0.82 خرید محصولات متنوع بسیار هیجان انگیز است.

 21.23 0.86 گیرم.از خرید کردن حس خوبی می

 20.22 0.83 تأیید دیگران در خریدهایم را دوست دارم

 19.92 0.82 دهد.خرید کردن به من اعتماد می

 20.77 0.85 دهد.خرید به من احساس ارزشمند بودن می

 22.48 0.89 شود.خرید کردن باعث شادی من می

 

 

 

 

 

خرید 

اجباری از 

 تلویزیون

 

 

خرید بدون فکر و 

 سریع

 13.99 0.64 تصمیم سریع و بدون وقفه )خرید آنی و ناگهانی( و راحت

 15.38 0.69 ایاختلال تکانه

 18.95 0.8 ایهای لحظهوسوسه

 16.33 0.72 خرید بدون تجربه

 18.99 0.8 اختیارخرید بدون برنامه و بی

 18.3 0.78 خرید بدون فکر کردن و بدون دقت

 20.64 0.85 احساس تردید و دودلی در خرید )خرید مردد(

 

خرید غیرمنطقی و 

 احساسی

 14.23 0.66  س خوب و مثبترفع حس بد و تداوم احسا یبرا دیخر

 17.5 0.77 گراو لذت انهیجولذت دیخر

 18.99 0.82 ؛(یرضروریمحصول غ دی)خر یواقع ازیبدون توجه به ن یدهایخر

و تحت  یاحساسات( و عاطف هیافراد )بر پا نیدر ب یاز حد احساس شیب دیخر

 جو ریتأث

0.75 16.66 

 15.13 0.69 ها(کاهش عقده یبرا دریخ - یزدگذوقتحت تأثیر  دیکودکانه )خر دیخر 

ها روایی لازم برای سنجش متغیرهای پژوهش را دارند معیار تایید دهد، تمامی سئوالنتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان می

کتر از یا کوچ 96/1باشد. چنانچه عدد معناداری بزرگتر از یا رد یک سئوال برای سنجش یک متغیر اعداد معناداری می

ی، اوجاک ییعمو ی ودانیاسف ی،بلوچدهد، آن سئوال برای سنجش بعد مورد نظر مناسب است )باشد نشان می -96/1

 استفاده شد. SPSSافزار افزار لیزرل )تحلیل مسیر( و نرم . به منظور بررسی فرضیات پژوهش از نرم (1394

 :تحلیل همبستگی متغیرهای تحقیق
ت استفاده از روابط علی عدم وجود رابطه هم خطی چندگانه بین متغیرها است، ضرایب همبستگی ازآنجاکه یکی از مفروضا

منظور بررسی عدم وجود رابطه خطی مشترک های علی، بهکاررفته در پژوهش، قبل از انجام تحلیلبین متغیرهای به

دهد میان تمامی جدول زیر نشان می طور که نتایجهمان(. 1400بهمنی و بلوچی، ) چندگانه بین متغیرها محاسبه شد

 05/0متغیرهای تحقیق ارتباط دو به دو مثبت و معناداری وجود دارد. سطح معناداری تمامی متغیرهای تحقیق کمتر از 

هر متغیر مکنون  AVEشود. همچنین جذر است بنابراین فرض صفر رد و فرض یک یعنی وجود ارتباط معنادار تائید می

شود )آذر، روایی افتراقی را در سطح سازه تأیید می آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون است، لذا بیشتر از همبستگی

 (.1391زاده و قنواتی، غلام



 

 

 

 

 : ضریب همبستگی پیرسون و روایی افتراقی متغیرهای پژوهش منبع: محقق4جدول 

خرید غیر منطقی و  خرید بدون فکر و سریع خرید اجباری 

 احساسی

ضریب  ر/ بعدسازه/ متغی

 پیرسون

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

 0.000 0.417 0.000 0.32 0.000 0.446 شناختیعلل روان

 :(مدل ساختاری تحقیقسازی معادلات ساختاری )مدل
ها اختاری برای آزمودن فرضیهگیری در گام اول، در گام دوم از معادلات سهای اندازهپس از بررسی و تأیید الگو

ها اعداد معناداری منظور بررسی فرضیات تحقیق از تحلیل مسیر استفاده شد. معیار تایید یا رد فرضیهشده است. بهاستفاده

شود، و چنانچه باشد فرضیه مذکور تایید می -96/1یا کوچکتر از  96/1باشد. چنانچه عدد معناداری مسیری بزرگتر از می

 شود.ی فوق باشد فرضیه مورد نظر رد میناداری مسیری در بازهعدد مع
 یاجبار دیبر خر. علل شخصیتی 5جدول 

 فرضیه T-VLUE تأثیر مسیر ضریب رابطه موجود در مدل مفهومی

 تأیید 6.64 0.62 شناختی بر خرید اجباریعلل روان

است به این معنا که   0.9ی با اجبار دیبر خرصیتی شود. میزان تأثیر علل شخطور که در جدول بالا مشاهده میهمان 

این  6.94از پدیده خرید اجباری به دلیل علل شخصیتی افزایش خواهد یافت. با توجه به مقدار عدد معناداری  0.9میزان 

 گیرد. تأثیر مورد تأیید قرار می

ل قبول هر شاخص پیشنهاد شده در به منظور بررسی برازش مدل مفهومی از هشت شاخص متداول به همراه مقدار قاب

های برازش میزان شایستگی مدل مفهومی پژوهش را در سنجش جامعه پژوهش تحقیقات گذشته استفاده شد. شاخص

آوری شده از مدل پژوهش های جمعدهند، یا به عبارت دیگر، حاکی از آن هستند که تا چه اندازه دادهمورد نظر نشان می

های توان نتیجه گرفت که مدل مفهومی پژوهش حاضر، تناسب مناسبی با دادهزیر این گونه می کنند. از جدولحمایت می

لازم به ذکر است جهت بهبود  .(1398بلوچی، ملکی مین باش رزگاه، فیض و حسنقلی پور یاسوری، آوری شده دارد )جمع

 ده شد.های برازش مدل، از اصلاحات پیشنهادی منطبق با ادبیات پژوهش استفاشاخص

 های پژوهش منبع: محققهای برازش مدل: شاخص5 جدول 
 RMSEA RMR GFI AGFI NNFI NFI CFI متغیر

 0.99 0.98 0.97 0.96 0.99 0.024 0.069 ساختاری  مدل ریمقاد

تأییدی  مدل ریمقاد

 علل  روانشناختی

0.061 0.04 0.94 0.91 0.97 0.97 0.98 

تأییدی  مدل ریمقاد

 اریپدیده خرید اجب

0.094 0.048 0.91 0.87 0.95 0.95 0.96 

 >0.90 >0.90 >0.90 >0.80 >0.80 0.1> <1/0 سطح مناسب

 مناسب مناسب مناسب مناسبت مناسب مناسب مناسب نتیجه

 :بحث و نتیجه گیری



 

 

 

 

ها شرکت کننده، شناسایی رفتارهای خرید است تا بر اساس آن راهبردهای مناسب توسطیکی از مسائل مهم رفتار مصرف

اتخاذ گردد. یکی از رفتارهای مضر خریداران، خرید اجباری است. این نوع رفتار در بین خریدارانی که از تلویزیون به صورت 

گیرد بسیار شایع است؛ بنابراین برای کاهش پیامدهای این نوع از مستقیم و تحت تأثیر تبلیغات فروش مستقیم صورت می

با هدف  ضرورت دارد تا الگوی رفتاری آنان شناسایی گردد. بر همین اساس پژوهش حاضررفتار خرید در بین خریداران 

ی انجام شد. این پژوهش ونیزیصنعت فروش تلو دارانیخر نیدر ب یاجبار دیموثر بر خر یعلل روانشناخت یابیو ارز ییشناسا

علل روانشناختی مولفه هایی شناسایی در دو بخش کیفی و کمی انجام شد. نتایج بخش کیفی به صورت زیر بود که برای 

 شد که در زیر توضیح داده شده است.

 شناختی: این مقوله اصلی دارای سه مقوله فرعی زیر بود:علل روان

رود تا های روحی و روانی: شخص به منظور بهبود وضعیت روحی و روانی خود به سمت خرید اجباری می. بهبود ضعف1

رای این مقوله فرعی چهار کد باز شامل فرار از مورد سرزنش قرار نگرفتن )قضاوت دیگران(؛ روحیه خود را بهبود ببخشد ب

های کودکی و قبلی استخراج شد. جایگزین کردن تجربه قبلی ناموفق؛ کاهش ضعف شخصیتی و خرید برای پوشش عقده

تواند به دلیل جایگزین کردن اجباری می به نظر من خرید"گونه بیان کرد این 2شونده شماره این کد باز مصاحبهدر زمینه

 "تجربه قبلی ناموفق انجام شود

. مشکلات روحی و فکری فرد: افراد به دلیل برخی از مشکلات روحی و روانی موجود به سمت خرید اجباری از تلویزیون 2

ر وجود فرد و ارضا آن؛ کد باز شامل استرس؛ نیاز حس شده در فرد و کمبود آن د 5روند که برای این مقوله فرعی می

وسواس فکری و عملی؛ اضطراب و افسردگی فرد و حال روحی فرد خریدار )درگیری ذهنی و احساسی فرد( استخراج شد. 

تواند به عنوان یک نیروی به نظر من این بحث ریشه در نیاز دارد که می"بیان کرد که  2شونده در این زمینه مصاحبه

کنند ها برای رفع نیاز اقدام به خرید اجباری از تلویزیون میحس محرومیت است که آدم محرکه عمل کند، چون نیاز یک

طلبی، افرادی که زندگی یکنواختری عامل دیگر اضطراب درونی است که حاصل ایجاد یک محرومیت است بحث هیجان

 ."زننددارند برای خروج از این یکنواختی دست به یک هیجان مقطعی می

حال روحی و روانی عالی: در این وضعیت فرد به دنبال کسب حس و حال روحی و روانی خوب با خرید از  . دستیابی به3

شود. برای این مقوله فرعی شش کد باز شامل برای افزایش شور تلویزیون است که سبب بروز خرید اجباری از تلویزیون می

دن )دستیابی به تأیید دیگران و تحت تأثیر نظرات خواهی(؛ حس خوب گرفتن؛ مورد تأیید دیگران بوو هیجان )هیجان

آنان(؛ کسب حس خودکارآمدی و اعتماد به نفس؛ دستیابی به حس ارزشمندی )خود ارزشمندی( و دستیابی به احساس 

در خرید سنتی بر تعاملات "کند که گونه بیان میشونده شماره شش اینخوشبختی و شادی بودند. در این زمینه مصاحبه

شود، در فروش شود اما در خرید تلویزیونی بر تعاملات بعد از خرید با مشتریان تمرکز میز خرید افراد تمرکز نمیبعد ا

دهد، خرید برای ایجاد هیجان و شور و اشتیاق، هرچه قدر درگیری تلویزیونی خرید به صورت بدون برنامه و آنی انجام می

کند، خرید برای کاهش استرس افراد انجام ید وسواسی سوق پیدا میذهنی افراد بالاتر باشد، خرید فرد به سمت خر

 "شودشود، خرید با سرعت و بدون دقت و هیجانی و احساسی انجام میمی

در بخش کمی، تأثیر علل روانشناختی بر پدیده خرید اجباری مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان داد که مقدار همبستگی 

داری ها در معنی( است. این میزان همبستگی446/0اختی و پدیده خرید اجباری  برابر با )شنبین متغیرهای علل روان

شناختی بر خرید معنادار است.  میزان تأثیر علل روان 05/0( و با توجه به پایین بودن این مقدار از مقدار استاندارد 000/0)

شناختی افزایش خواهد یافت. د اجباری به دلیل علل رواناز پدیده خری 0.62است به این معنا که میزان   0.62اجباری با 

 شود تا:گیرد. از این رو توصیه میاین تأثیر مورد تأیید قرار می 6.64با توجه به مقدار عدد معناداری 

 .با ایجاد حس خوب از خرید در مشتریان در ایجاد روحیه و بهبود وضعیت روحی مشتریان خود کوشا باشند 



 

 

 

 

 های شاد و مهیج برای تزریق امید به جامعه و مخصوصاً جامعه مشتریان هدف.یناستفاده از کمپ 

 . ... القای حس خرید درست به مشتریان با ایجاد کیفیت، پاسخگویی، همدلی، اعتماد و 

عدم امکان  نیبه خبرگان و همچن یحوزه، دسترس نیتعداد کم خبرگان در ا رینظ ییهاتیمحدود یپژوهش دارا نای

 کرونا بود. طیشرا لیبا خبرگان به دل یحضور یهامصاحبه

 دارانیجامع در هر چند گروه خر یبا بررس یآت یهادر پژوهششود که همچنین در زمینه پژوهشهای پیشین توصیه می

عه پژوهش توس نیا یواقعی ایبه دن میتعم تیچند جامعه، قابل قیشده و با تطب یها گردآورداده یونیزیتلو ریو غ یونیزیتلو

 .ابدی
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