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  دهيچك

انجام  تحقيق حاضر به منظور بررسي عوامل تسهيل كننده صادرات محصولات دانش بنيان به كشورهاي همسايه 

عات پرسشنامه دلفي، بوده شده است. اين تحقيق از نظر نوع كاربردي و از نظر ماهيت اكتشافي است. ابزار گردآوري اطلا

 25است. جامعه آماري اين تحقيق خبرگان، اساتيد و كارشناسان فعال در زمينه صادرات فناوري هستند. در اين تحقيق 

 25نفر از خبرگان به روش گلوله برفي انتخاب شدند. براي شناسايي عوامل از تكنيك دلفي استفاده شده است. در مجموع 

الب هفت عامل كلي دسته بندي شدند. اين هفت دسته عبارتند از : عوامل اقتصادي، تبليغات، شاخص شناسايي كه در ق

 مديريت محصول، تحقيق و توسعه، عوامل سياسي، مديريت خدمات و نيروي انساني.
 

 ، تكنيك دلفيمحصولات دانش بنيانادرات، بازرگاني بين الملل، صكلمات كليدي: 

 

 

 مقدمه   .1

 

، كه رقابت و كسب مزيت رقابتي پايه و اساس همه تصميم ها و برنامه ريزيهاست، موفقيت هر ملت در در دنياي امروز

. (1398)احمدوند،گرو درك و شناخت امكانات موجود و بهره گيري بهينه از آنها در جهت رشد و توسعه هر چه بيشتر است

شغول ساخته بحث صادرات غير نفتي، و توسعه آن، از مهمترين زمينه هايي كه در اين باب، توجه بسياري را به خود م

منطبق با توانايي هاي بالقوه و بالفعل هر كشور مي باشد. امروزه توسعه صادرات غيرنفتي تنها به افزايش درآمد غيرنفتي از 

نوان يك . بلكه نقش مهمتري را به ع(1399)برازنده و محقق زاده، طريق توسعه صادرات كالاها و خدمات محدود نمي شود

، از جمله صنايعي است كه مي تواند در توسعه  تجهيزات پزشكيراهبرد رشد و توسعه اقتصادي به عهده دارد. صنعت 

صادرات غيرنفتي يك كشور سهم عمده اي را ايفا كند. چرا كه اين صنعت از جهات مختلف در ساختار اقتصادي جهان و 

 .(1399)دماوندي نيا،ايران حائز اهميت بسيار است

صادرات يكي از مهمترين موضوعات در هر كشوري است. در واقع بخشي از درآمد و آمارهاي مربوط به توسعه 

اقتصادي هر كشوري به موضوع صادرات مربوط است، اگرچه درظاهر عملكرد صادراتي يك شركت خصوصي براي صاحبان 

را مي توان نام برد، ايجاد اشتعال پايدار در داخل  شركت سودآور است، اما در باطن و در لايه هاي بعدي، فوايد مختلفي



 

 

 

 

كشور با توجه به سودآور بودن صادرات براي شركت، افزايش درامدهاي ارزي و افزايش درآمدهاي ريالي دولت به واسطه 

كسب ماليات بيشتر، جذب نخبگان توسط شركتها و حفظ آنان در داخل كشور، و كمك به نفوذ فرهنگي و سياسي در 

مقصد تنها بخشي از اهميت صادرات براي هر كشور است، به همين دليل دولتها و حكومتها با ارائه مشوق ها يا فراهم  كشور

نمودن زيرساختها و بسترهاي مختلف از جمله بستر سياسي و فرهنگي و ... بخش خصوصي را به صادرات ترغيب مي 

كشور استراتژيك در منطقه خاورميانه از اين موضوع مستثني (. ايران هم به عنوان يك 1397كردواني و احمدي، نمايند)

نيست، اهميت وجود صادرات هنگامي بيشتر به چشم مي آيد كه بحرانهاي منطقه اي مانند جنگ و تحريم به معادلات 

جا اضافه مي شود، در سالهاي اخير لزوم ارتباطات اقتصادي كشور با كشورهاي همسايه به خوبي ملموس بوده است، هر 

ارتباطات اقتصادي بيشتر بوده، اجراي تحريمهاي ظالمانه غرب، با مشكلات بيشتري مواجه بوده است تا حدي كه در  ينا

به كشور عراق همواره از موضوع تحريمها مستثني  يا تجهيزات مرتبط با مسائل سلامت مواردي مانند صادرات گاز و برق

تحريم ها و حتي بروز جنگهاي  رايه يكديگر بيشتر باشد، به همين سياق اجبوده است، هرچه اين وابستگي منافع كشورها ب

منطقه اي با سختي بيشتري همراه خواهد بود، كه اين خود فرصت مناسب تري براي نفوذ و پايداري كشور فراهم مي نمايد 

 (.1398)رضازاده و همكاران،

يت خود، امكان مناسبي براي نفوذ به كشورهاي نيز از جمله صنايعي است كه به دليل ماه تجهيزات پزشكي صنعت

ي با مسائل بشردوستانه و سلامت جهاني در ارتباط تجهيزات پزشكهمسايه را در اختيار كشور ايران قرارداده است، زيرا 

 تجهيزات پزشكير فرصتي استثنايي رابراي صادرات داخل كشو سبمنابهداشتي اين موضوع در كنار وجود شبكه است. 

سال  5در  ديگر  يبه كشورها شركتهاي دانش بنيان تجهيزات پزشكيصادرات  زانيفرهم كرده است. م كشورر براي اين ام

ميليون دلار بوده است. باتوجه به گسترده بودن اين حوزه به نظر مي رسد توجه به موضوع صادرات و حل  130 گذشته 

بيانجامد. در حال حاضر  تجهيزات پزشكيبنيان در حوزه مشكلات اين بخش مي تواند ب شكوفايي بيشتر شركتهاي دانش 

محصول فناوارانه را عرضه مي كنند كه رفع موانع صادراتي براي آنها مي  750شركت دانش بنيان بيش از  450بيش از 

انسيل . تمامي اين آمار و ارقام پتميليون دلاري صادرات اين تجهيزات را به طور چشم گيري افزايش دهد 130تواند سهم 

موجود در اين صنعت را براي جذب نخبگان، ايجاد اشتغال و افزاي درامد ارزي نشان مي دهد. بدون شك اگر شرايط مهيا 

 .باشد، شركتهاي بيشتري مي توانند به اين حوزه وارد شوند
 

 

 ادبيات تحقيق  .2

 مفهوم صادرات

مرزها . صادرات نقطه آغاز  يبازار در آن سو يها يحرفه او  يحرفه ا يصادرات عبارتست از ارتباط و كاركردن با بازارها

خدمات به  اي داتيكشور است كه از فروش تول يرشد و توسعه اقتصاد ياست . صادرات برا گرانيارتباط برقرار كردن با د

 يانيشاكمك  يتعادل اقتصاد جاديوا يموازنه تجار يشود و در برقرار يحاصل م يكسب درآمد ارز يبرا گريد يكشورها

خدمات به  اي داتياست كه از فروش تول يرشد و توسعه اقتصاد يبرا يكسب درآمد ارز ي. صادرات به معن دينما يم

و  ي)فضلدينما يانيكمك شا يتعادل اقتصاد جاديو ا يموازنه تجار يتواند در برقرار يشود و م يحاصل م گريد يكشورها

 (. 1398،يريخ

 يلمللا نيب يابيو اصول بازار صادرات

و  ي، اجتماع ياسي، س ي، اقتصاد يكه از نظر فرهنگ يمل يمرزها يحركت در آنسو يعني يفرامرز يابيبازار يعني صادرات

 ياست ول يكي ايدر تمام دن يابيمتناسب با آن باشد . اصول بازار ديبرخورد ما هم با يها وهيبا ما فرق دارند و لذا ش يمياقل



 

 

 

 

 ،يو باباجان يمورد توجه قرار داد)غلام ديرا با رينكات ز يجهان يابيدر بازار نيبرارد بنافرق دا يو فرهنگ يطيمح طيشرا

1397: ) 

 ساختن محصول و شركت زيمتما ي.         تلاش برا1 

 انبوه داتيتول يبه جا ريانعطاف پذ داتي.         تول2 

 شتريدر ارائه خدمات بهتر و ب ي.         سرعت و نوآور3 

 روز بازار يو خواسته ها ازهايو توجه به ن ييبازار گرا    .     4 

 محصولات رقبا رينسبت به سا شتريارزش افزوده ب جاديا ي.         تلاش برا5 

 در بازار يو هم گرائ يي.         توجه به تشكل گرا6 

 انيكنندگان و مشتر عيبا توز يو دائم كي.         ارتباط نزد7 

 مختلف يبازار به شكل ها يو بررس قيبه تحق.         توجه 8 

 هدفمند غاتيو انجام تبل شگاههاي.         حضور هدفمند در نما9 

 فروش و خدمات بعد از فروش ( اني) خدمات قبل از فروش ، خدمات در جر ري.     توجه به خدمات فراگ10 

 يالملل نيب ياردهاو ا ستاند تيفيك تيريو مد يدر مورد بهره ور ي.     مطالعه جد11 

 مدرن فروش يها كيو استفاده از تكن يي.     آشنا12 

 قدرت يو هسته ها رندگانيگ ميارتباط با مقامات و تصم جاديا يخود برا ي.     استفاده از قدرت روابط عموم13  

 يو برون سازمان يطي.     حساس شدن به عوامل مح14 

 عملكرد رقبا.در مقابل  عيو واكنش سر تيري.     مد15 

 ستميكنند تا س تيبا هم فعال يستياست با اجزاء مختلف و همه اجزاء با ستميس كيتوان گفت : صادرات  يم يبطور كل 

 ( .1397 ،يو باباجان يكار كند)غلام يبخوب

 روابط تجاري بين الملل

مختلف يك كشور قلمداد مي نمايند  عضي از افراد، روابط اقتصادي بين الملل را مشابه با روابط اقتصادي بين بخش هايب

كه اين، تصوري كاملا اشتباه است. اين دو رابطه تفاوتهاي اساسي با يكديگر دارند كه از آن جمله مي توان به تفاوت زبان، 

فرهنگ و علي الخصوص محدوديت هاي تجاري همچون موانع تعرفه اي و غير تعرفه اي، مقررات گمركي و ساير قوانين 

 در روابط اقتصادي بين الملل، برخي از اقتصاددانان معتقدند كه باز شدن مرزهاي كشورها به روي يكديگر و .اشاره كرد

نموده و به  گسترش دادوستدهاي برون مرزي، منابع اقتصادي ملت ها را به فعاليتهايي كه بهره وري بالاتري دارند هدايت

تايوان،  د دهه گذشته كشورهايي همچون كره جنوبي، سنگاپور،. در چن(2018، 1)شافررشد و توسعه آنها سرعت مي بخشد

و از آن پيروي  مالزي، اندونزي، و برزيل گسترش مبادلات خارجي را به عنوان يك راهبرد توسعه اقتصادي محسوب كرده

 مي شود.ناميده  كرده اند. چنين رويكردي در ادبيات بازرگاني بين الملل سياست برون گرا يا گرايش توسعه صادرات

ديدگاه  ارزيابي هاي اقتصادي حاكي از آن است كه اين استراتژي در اكثر مواقع موفق تر از ساير راهبردها بوده است. اين

توسعه كشورها  همان ديدگاهي است كه امروزه پيروان جهاني سازي بر آن پافشاري مي كنند و آن را راهي مناسب براي

 (.2018، 2)آلتمولرمي دانند

 اي كلاسيک صادرات و تجارت بين المللتئوري ه

 3نظريه مركانتيليسم

                                                 
1 Shaffer 
2 Altemöller 
3 Mercantilism 



 

 

 

 

كشورها در  مركانتيليستها افرادي معتقد به كنترل شديد دولت بر تجارت بودند؛ تلاش آنها بر اين بود كه نشان دهند اهداف

موجودي طلاي آنان، مطابق نظريه مركانتيليستها، موجودي فلزات قيمتي كشورها و به خصوص  تضاد با يكديگر قرار دارند.

 ميزان ثروت يك كشور است. از ديدگاه آنان، پادشاه يك كشور مي توانست به كمك طلا ارتش را تجهيز كند، نمايان كننده

مستعمراتي بدست  وسايل و ابزار خريداري نمايد و ناوگان مورد نياز براي يكپارچه نگهداشتن قدرت خويش را فراهم كند و

محدود مي كرد كه در نتيجه  ور جمع آوري طلا، كشور مي بايستي صادرات خود را تشويق و واردات راآورد. بنابراين به منظ

 (. 2019، 1)ماگنوسانتوليد و اشتغال ملي را بالا مي برد

افزايش  وماس مان كه يكي از متفكرين مكتب مركانتيليسم است در اين زمينه مي گويد: بنابراين شيوه هاي مناسب برايت

كالا صادر كرده  ذخاير ملي ما، ورود به عرصه تجارت خارجي است. در اين زمينه همواره بايد تلاش كنيم تا بيشترثروت و 

مسئله اي كه در اين رابطه وجود دارد اين است كه ممكن است تمامي .و كمتر وارد كنيم تا بر ذخاير پولي خود بيافزاييم

كاهش واردات چنين سياستي را اعمال نمايند كه در آن صورت امكان  صادرات و كشورها، به طور همزمان در جهت افزايش

به طور كلي اين نظريه، نظريه اي استعمارپرور بود. چرا كه برخي كشورها بايد  مي گردد. مبادله بين كشورها دچار مشكل

هداف خود دست استعمار قرار مي گرفتند تا كشورهاي استعمارگر بتوانند به ا به عنوان كشورهاي پيرامون، تحت

 (.2018، 2)اوبراينيابند

 3نظريه مزيت مطلق

عنوان  درست در مقابل نظريه مركانتيليسم، اقتصاددانان كلاسيك قرار دارند كه از زمان آدام اسميت، از تجارت آزاد به

ايع دفاعي و صن بهترين سياست براي كشورهاي جهان حمايت مي كردند. البته در اين رابطه استثنائاتي همچون حمايت از

ميلادي در كتاب ثروت ملل ،  1776در سال آدام اسميت  نظامي نيز قائل مي شدند كه مشمول تجارت آزاد نمي شد.

المللي يك كشور در صنعتي خاص را تحت عنوان عنوان تئوري مزيت  نتيجه تحقيقات خود در مورد دلايل موفقيت بين

 .(2020، 4)دين و همكارانمطلق ارائه كرد

كارآيي و  اس نظريه اسميت هر كشوري مي تواند از طريق تجارت آزاد، در توليد كالاهايي تخصص يابد كه آنها را بابر اس

مقابل كالاهايي را  بازدهي بيشتري نسبت به ساير ملل توليد مي كند و در توليد آن كالاها داراي مزيت مطلق است، و در

اسميت دليل وجود مزيت  ي نمايد و در توليد آن فاقد مزيت مطلق است.وارد كند كه آنها را با كارآيي كمتري توليد م

هوا( و يا مزاياي اكتسابي)نظير  مطلق را در توليد يك كالا در يك كشور خاص، مزاياي طبيعي)نظير مواد خام، آب و

يست در توليد منسوجات به عنوان مثال بر پايه اين نظريه در زمان اسميت، انگلستان مي با. تكنولوژي و مهارت( مي دانست

برخي از محصولات كشاورزي نظير انگور تخصص پيدا مي كرد و اين دو كشور مي بايست مازاد مصرف  و فرانسه در توليد

 (. 2019، 5)بلينواز اين دو كالا را با يكديگر مبادله مي كردند داخلي خود

باشد،  كسب مي كنند بر مبناي مزيت آنها مطابق نظريه اسميت، وقتي تخصصي كه عوامل توليد در سطح بين الملل

رد ديدگاه  موجب افزايش توليد در جهان شده و منافع آن بين ملل طرف تجارت تقسيم مي گردد. بنابراين اسميت با

گردد، بلكه همه  سوداگران، معتقد بود كه در تجارت آزاد مبتني بر مزيت مطلق، يك كشور با زيان ديگر ملل منتفع نمي

ما نظريه اسميت نيز داراي نواقص و مشكلاتي بود و نمي توانست تمام جوانب .  اطور همزمان نفع خواهند برد كشورها به

انجام تجارت بين كشورها را توجيه كند. به عنوان مثال اين نظريه نتوانست براي اين سؤال  تجارت بين الملل و به تعبيري

                                                 
1 Magnusson 
2 O'Brien 
3 Absolute Advantage 
4 Dean et al 
5 Bellino 



 

 

 

 

ري مطلق برخوردار نباشد، آيا آن كشور از جرگه تجارت بين الملل خارج توليد هيچ يك از كالاها از برت اگر كشوري در"كه 

 (.2019، 1)آلوارز و همكارانپاسخ تئوريك مناسبي ارائه دهد "يا خير؟ خواهد شد

 2نظريه مزيت نسبي

كه  حدود چهل سال پس از نظريه اسميت، قانون مزيت نسبي جهت تبيين بخش مهمي از تجارت جهاني ارائه گرديد

تئوري مزيت نسبي،  ت.ان به صورتي غيرقابل ترديد مبناي استدلال بسياري از صاحبنظران تجارت بين الملل اسهمچن

آن مي توان به طور اجمالي  ميلادي( نسبت داده مي شود، اما مباني اين نظريه را پيش از 1817) عموما به ديويد ريكاردو

)نومان و ريكاردو نسبت داده شود -ت تئوري مزيت نسبي به تورنزدر كارهاي رابرت تورنز مشاهده نمود، بنابراين بجاس

 .(2020، 3همكاران

ديگري باشد،  تئوري مزبور بيان مي دارد، حتي اگر كشوري در توليد هردو كالا داراي عدم مزيت مطلق در مقايسه با كشور 

صورت كشوري كه داراي  بگيرد. بدين باز هم داد و ستدي كه حاوي منافع متقابل براي هردو طرف است، مي تواند صورت

نسبي دارد. به بيان ديگر، هر كشور  كارآيي كمتري است، بايد در توليد و صدور كالايي تخصص يابد كه در آن كالا مزيت

نسبت به توليد ساير كالاها در داخل كشور  كالايي را توليد و صادر مي نمايد كه توليد آن با هزينه ي نسبي پايين تري

)ژائو و بالاتري نسبت به ساير كالاها برخوردار باشد ي گيرد و كالايي را وارد مي كند كه توليد آن از هزينه نسبيصورت م

 .(2019، 4همكاران
 

 

 پيشينه تحقيق  .3

انجام دادند.  رانيدر ا ديتول يورزش يباعنوان  عوامل موثر بر صادرات كالاها يقي( تحق1399و همكاران) ياحمد ريم

نتايج شدند.  يجمع آور كيستماتيبود كه به واسطه پروتكل مرور س يويشامل منابع آرش يجامعه آمار قيحقت نيدر ا

( و است،اقتصادي)سيخارج ي(، فرابخشهيو سرما ت،دانشيفيتمام شده،ك ي نهي)هز ينشان داده است كه عوامل درون بخش

توان صادرات  شيهستند كه بر افزا يله عواملدولت، جامعه( از جم استيها، س رساختيز ن،ي)قوان يداخل يفرابخش

 كنند.  يم فاينقش را ا يالملل نيها و بنگاه ها به بازار ب كتمحصولات شر

صادرات  يابيبازار يعوامل موثر بر استراتژ يبند تيو اولو ييبا عنوان  شناسا يقي( تحق1398و همكاران) رضازاده

به  يكنندگان محصولات كشاورز ديصادركنندگان و تول ق،يتحق نير اد يانجام دادند.  جامعه آمار يمحصولات كشاورز

، در  يابيبازار يياعطا لاتياول تسه تيداده است كه در اولو شانداده ها ن ليو تحل هيتجز جيباشد نتا يصورت نامحدود م

بر صادرات  يابيبازار طيمحچهارم  تيو در اولو يسوم عوامل فرهنگ تي، در اولو يابيبازار نيها و قوان استيدوم س تياولو

 قرار دارد. يمحصولات كشاورز

انجام دادند.  داده  يعيكلان موثر بر صادرات گاز طب يبا عنوان  عوامل اقتصاد يقي( تحق2021و همكاران) لدانيو

ع جم 2017تا  1995 نيب يعوامل موثر بر صادرات در سالها نهيبر اساس مطالعات صورت گرفته در زم قيتحق نيا  يها

به  يناخالص داخل ديمحصول و تول متي، نرخ ارز ، ق يداخل فنشان داد كه مصر ليو تحل هيتجز جيشده است.. نتا ياور

 گذارند.  يم ريبر حجم صادرات تأث يطور قابل توجه

                                                 
1 Alvarez et al 
2 Comparative Advantage 
3 Nu'man et al 
4 Zhao et al 



 

 

 

 

 نيدر تجارت ب ياندونز روغن پالم خامعوامل موثر بر حجم صادرات ( تحقيقي با عنوان 2021اميرالدين و همكاران)

 ياز جمله هند ، مالز ياصل يبازارهاانجام دادند.جامعه آماري اين تحقيق شركت هاي صادر كننده روغن پالم خام به  الملل

 يدر كشورها ياندونز روغن پالماست كه بر حجم صادرات  يعوامل ليو تحل هيتجز قيتحق نياست. هدف ا ايتالي، هلند و ا

 روغن پالم خامبر صادرات  يكه به طور قابل توجه ييرهايمتغ بدست آمده  جيتاگذارد. بر اساس ن يم ريتأث يمقصد صادرات

 ني، تخم ايروغن سو متيق ،حجم صادرات كاهشگذارند ، عبارتند از:  يم ريتأث يمقصد صادرات يدر كشورها ياندونز

 سربار است. يها نهينرخ ارز و هز ، روغن آفتابگردان

 اهداف و سوالات تحقيق.4 

 .تجهيزات پزشكيصادرات  ليعوامل موثر بر تسه ييساهدف : شنا

 كدامند؟ تجهيزات پزشكيصادرات  ليسوال :  عوامل موثر بر  تسه

 روش تحقيق .5

 قيتحق جينتا رايپژوهش از نوع كاربردي است ز باشد،يقابل استفاده م يهااز آنجايي كه نتايج اين پژوهش براي ساير بخش

و در  ستنديعوامل اثر گذار شناخته شده ن رايبوده ز ياكتشاف قيتحق كي نياستفاده در كسب وكار را دارد و همچن تيقابل

در بخش  يپژوهش جامعه آمار نيخواهند شد در ا افتيخبرگان، عوامل مؤثر،  ظراتو ن يابا مطالعات كتابخانه قيتحق نيا

 ييشناسا يبوده اند. براتجهيزات پزشكي نه صادرات فناوري و توليد عوامل، اساتيد و كارشناسان فعال در زمي ييشناسا

 وهيازش يرينمونه گ ينفر از متخصصان در شهر مشهد استفاده شده است. برا 25از نظرات  يدلف كيعوامل بر اساس تكن

 شده است.استفاده  يفيانجام بخش آمار توص يبرا SPSSاز نرم افزار  قيتحق نياستفاده شد.. در ا يگلوله برف

 يافته هاي تحقيق  .6

  ويژگي هاي پنل دلفي

ويژگي هاي جمعيت شناختي خبرگاني كه نتايج اين پژوهش برگرفته از نظرات آنان است ، به گونه اي بوده است كه 

درصد  32سال سابقه و  10درصد خبرگان بيشتر از  68درصد زن بوده اند. همچنين  16درصد مرد و  84نفر خبره،  25از 

درصد  40درصد كارشناس و  60سال سابقه فعاليت در حوزه مرتبط داشته اند. از نظر تحصيلات  10تا  5نيز بين 

 24درصد(،  68سال تعلق دارد) 45تا  36كارشناس ارشد و بالاتر بوده اند. از نظر گروه سني، بيشترين سهم به گروه سني 

 سال قرار داشته اند 45درصد خبرگان نيز در گروه سني بيشتر از  8سال بوده اند و  35تا  25درصد خبرگان در گروه سني 

 

 دور اول دلفي() يشنهاديپاستخراج و تبيين گزينه هاي 

گام از خبرگان خواسته  نيشد. اول يكسب نظر خبرگان طراح يرا برا يچارجوب ،يمرحله بر اساس اصول كل نيدر ا

 افتيكنند. پس از در انيداشته باشد را ب تياهم تجهيزات پزشكي تسهيل صادرات در خصوص توانديكه م ييگزاره ها شد

همچنين با استفاده از منابع در هم ادغام شده و  همبه  كينزد ايمشابه  يشنهادهايخبرگان، پ يها دگاهيد يپاسخ و بررس

براي اجراي دور  كتابخانه اي عوامل بدست آمده با اين شاخص ها تركيب شد كه در فصل سوم نشان داده شده است. سپس

 دوم دلفي پرسشنامه اي از شاخص هاي شناسايي شده به صورت ساختارمند تنظيم گرديد.

 

 دور دوم دلفي



 

 

 

 

امتيازي در اختيار  5در اين بخش، شاخص هاي بدست آمده بر اساس دور قبل، در قالب پرسشنامه با طيف ليكرت     

را كسب نمايد  3مه ها، چنانچه سوالي ميانگين امتيازي كمتر از پس از جمع اوري پرسشنا .اعضاي پانل دلفي قرار گرفت

 از ليست شاخص ها حذف مي شود. نتايج امتيازات بدست آمده در دور دوم دلفي در جدول زير نشان داده شده است.
 

 (پژوهش يها افتهي) يدلف روش دوم دور از حاصل جينتا -1جدول 

 نتیجه 3  >میانگین امتیازات انحراف معیار کمترین امتیاز ین امتیازبیشتر شماره شاخص

q1 5 2 207/1 96/2 عدم تایید 

q2 5 4 332/0 88/4 تایید 

q3 5 4 277/0 92/4 تایید 

q4 5 3 586/0 52/3 تایید 

q5 5 3 663/0 76/3 تایید 

q6 5 4 436/0 76/4 تایید 

q7 5 4 507/0 56/4 تایید 

q8 5 4 374/0 84/4 تایید 

q9 5 3 569/0 64/3 تایید 

q10 5 4 408/0 80/4 تایید 

q11 4 3 490/0 64/3 تایید 

q12 5 4 436/0 76/4 تایید 

q13 5 4 374/0 84/4 تایید 

q14 4 3 476/0 68/3 تایید 

q15 5 3 583/0 56/3 تایید 

q16 5 3 583/0 56/3 تایید 

q17 5 3 653/0 48/3 تایید 

q18 5 4 476/0 68/4 تایید 

q19 5 3 653/0 52/4 تایید 

q20 5 3 493/0 92/3 تایید 

q21 5 3 583/0 56/3 تایید 

q22 4 3 500/0 60/3 تایید 

q23 4 3 500/0 60/3 تایید 

q24 4 3 500/0 60/3 تایید 

q25 4 3 510/0 48/3 تایید 

q26 5 4 277/0 92/4 تایید 

q27 5 3 627/0 68/3 تایید 

 



 

 

 

 

 3تمامي شاخص هاي شناسايي شده مطابق جدول فوق داراي ميانگين امتياز بيشتر از  1به جز شاخص شماره  دومر در دو

سوال در اختيار  26بوده اند . لذا پرسشنامه براي اجراي دور سوم دلفي به صورت ساختارمند و در قالب طيف ليكرت حاوي 

 خبرگان قرار گرفت . 

 ور دوم دلفيمحاسبه ضريب توافق كندال در د

با توجه به توضيحات ارائه شده در فصل سوم ، براي اطمينان از اجماع نظري در روش دلفي ، از ضريب توافق كندال 

 .استفاده مي شود
 يافته هاي پژوهش()دور دوم دلفيكندال : نتايج آزمون توافق 2جدول 

 تعداد نمونه 25

 شاخص کندال 628/0

 کای اسکوئر 253/408

 درجه آزادی 26

000/0 Sig 

 

 دور سوم دلفي

 نتايج امتيازات بدست آمده در دور سوم دلفي در جدول زير نشان داده شده است.

 يافته هاي پژوهش() يدلفيج حاصل از دور سوم روش نتا :3جدول 

 نتیجه 3  >میانگین امتیازات ارانحراف معی کمترین امتیاز بیشترین امتیاز شماره شاخص

q2 5 4 332/0 88/4 تایید 

q3 5 4 281/0 92/4 تایید 

q4 5 3 590/0 52/3 تایید 

q5 5 3 663/0 76/3 تایید 

q6 5 4 436/0 76/4 تایید 

q7 5 4 507/0 60/4 تایید 

q8 5 4 374/0 80/4 تایید 

q9 4 2 611/0 96/2 عدم تایید 

q10 5 4 408/0 80/4 ییدتا 

q11 4 3 490/0 64/3 تایید 

q12 5 4 436/0 76/4 تایید 

q13 5 4 374/0 84/4 تایید 

q14 4 3 476/0 68/3 تایید 

q15 5 3 583/0 56/3 تایید 

q16 5 3 583/0 56/3 تایید 

q17 5 3 653/0 48/3 تایید 



 

 

 

 

 نتیجه 3  >میانگین امتیازات ارانحراف معی کمترین امتیاز بیشترین امتیاز شماره شاخص

q18 5 4 476/0 68/4 تایید 

q19 5 3 653/0 52/4 تایید 

q20 5 3 493/0 92/3 تایید 

q21 5 3 583/0 56/3 تایید 

q22 4 3 503/0 65/3 تایید 

q23 4 3 500/0 60/3 تایید 

q24 4 3 501/0 601/3 تایید 

q25 4 3 510/0 48/3 تایید 

q26 5 4 277/0 92/4 تایید 

q27 5 3 627/0 68/3 تایید 

 

از  شتريب ازيامت نيانگيم يدارا دور قبلطابق شده م ييشناسا يشاخص ها يتمام 9به جز شاخص شماره  سوم نيز در دور 

سوال در  25 يحاو كرتيل فيبه صورت ساختارمند و در قالب ط يدلف چهارمدور  ياجرا يبوده اند . لذا پرسشنامه برا 3

 خبرگان قرار گرفت . ارياخت

 محاسبه ضريب توافق كندال

ينان از اجماع نظري در روش دلفي ، از ضريب توافق كندال با توجه به توضيحات ارائه شده در فصل سوم ، براي اطم       

 .استفاده مي شود

 يافته هاي پژوهش() دور سوم كندال: نتايج آزمون توافق 4جدول 

 تعداد نمونه 25

 شاخص كندال 649/0

 كاي اسكوئر 565/405

 درجه آزادي 25

000/0 Sig 

 

مقدار ضريب كندال نسبت به دور دوم بهيود يافته و خبرگان توافق بيشتري نسبت به بر اساس نتايج جدول فوق ، 

 اهميت شاخص ها داشته اند.

 دور چهارم دلفي

 نتايج امتيازات بدست آمده در دور چهارم دلفي در جدول زير نشان داده شده است.
 ه هاي پژوهش(يافت) يدلفيج حاصل از دور دوم روش نتا :5جدول 

 نتیجه 3  >میانگین امتیازات انحراف معیار کمترین امتیاز بیشترین امتیاز شماره شاخص

q2 5 4 330/0 90/4 تایید 

q3 5 4 277/0 92/4 تایید 

q4 5 3 585/0 518/3 تایید 



 

 

 

 

 نتیجه 3  >میانگین امتیازات انحراف معیار کمترین امتیاز بیشترین امتیاز شماره شاخص

q5 5 3 661/0 759/3 تایید 

q6 5 4 436/0 76/4 تایید 

q7 5 4 507/0 56/4 تایید 

q8 5 4 374/0 84/4 تایید 

q10 5 4 436/0 76/4 تایید 

q11 4 3 490/0 64/3 تایید 

q12 5 4 436/0 76/4 تایید 

q13 5 4 374/0 84/4 تایید 

q14 4 3 476/0 68/3 تایید 

q15 5 3 583/0 557/3 تایید 

q16 5 3 584/0 559/3 تایید 

q17 5 3 653/0 48/3 تایید 

q18 5 4 476/0 68/4 تایید 

q19 5 3 653/0 52/4 تایید 

q20 5 3 493/0 92/3 تایید 

q21 5 3 583/0 56/3 تایید 

q22 4 3 498/0 58/3 تایید 

q23 4 3 496/0 57/3 تایید 

q24 4 3 505/0 62/3 تایید 

q25 4 3 510/0 48/3 تایید 

q26 5 4 277/0 92/4 تایید 

q27 5 3 627/0 68/3 تایید 

 

بوده اند لذا مي توان  3ي شناسايي شده مطابق جدول فوق داراي ميانگين امتياز بيشتر از تمامي شاخص ها چهارمدر دور 

 گفت اجماع نظري در ميان خبرگان در خصوص اهميت شاخص هاي شناسايي شده رخ داده است.

 محاسبه ضريب توافق كندال

روش دلفي ، از ضريب توافق كندال با توجه به توضيحات ارائه شده در فصل سوم ، براي اطمينان از اجماع نظري در 

 .استفاده مي شود
 يافته هاي پژوهش() دور چهارم كندال: نتايج آزمون توافق 6جدول 

 تعداد نمونه 25

 شاخص کندال 652/0

 کای اسکوئر 356/391



 

 

 

 

 درجه آزادی 24

000/0 Sig 

 

و نسبت به دور هاي دوم و سوم به ميزان بيشتري بهبود يافته است  5/0شاخص كندال در اين تحقيق بيش از ميزان 

نفر بيشتر است لذا ميتوان اعلام كرد كه توافق خبرگان در خصوص  10است و با توجه به اينكه تعداد اعضاي پانل دلفي از 

بوده و  05/0يزان نيز كمتر از م Sigاهميت شاخص ها در دور چهارم دلفي در حد قابل قبولي بوده است. ضريب معناداري 

 لذا معناداري آزمون توافق كندال تاييد مي شود.

 نتيجه گيري و استخراج عوامل و شاخص هاي نهايي

عوامل  ييدر خصوص شناسا،  تجهيزات پزشكي خبرگاناز اساتيد و  نفر 25 نظرسنجي ازو  يبا استفاده از روش دلف

شناسايي شد در اين مرحله پس از شناسايي شاخص ها با  شاخص 25تعداد  ، تجهيزات پزشكيموثر بر تسهيل صادرات 

 دسته بندي 7به شرح جدول بعد  7شاخص در  25استفاده از رويكرد نمودار خويشاوندي و با استفاده از نظرات خبرگان، 

 .ديگرد

 يافته هاي پژوهش() يدلف: عوامل نهايي استخراج شده از روش 7جدول 

 خص هاشا عوامل

 محصول ديثبات در تول مديريت محصول

 بازار هدف يفن يدر نظر گرفتن استانداردها

 در محصولات ينوآور

 يمعتبر جهان يشگاههايتست از آزما پياخذ تا

 يمناسب خدمات نصب و راه انداز تيفيك مديريت خدمات

 پروژه يمطابق با برنامه زمانبند زاتيبه موقع تجه ليو تحو نيتام

 خدمات پس از فروش تيفيك

 كشور هدف نيها و مهندس نيآموزش تكنس

 كارشناسان يتوان فن شيافزا نيروي انساني

 استفاده از نفرات مسلط به زبان كشور مربوطه در زمان برآورد مناقصه

 متناسب با بازار هدف)كاتالوگ، بروشور، ...( يغاتيتبل ياستفاده از ابزارها تبليغات

 يرقابت متيق

 اخذ شده و ... يها يتمنديكارنامه موفق شامل رزومه فروش، رضا هيته

 يالملل نيب يها شگاهيحضور در نما

 نقاط قوت و ضعف ييبازار و شناسا قاتيتحق تحقيق و توسعه

 هدف يفروش در بازارها يندگينما جاديا

 هدف يارتباطات با افراد موثر در بازارها جاديا

 هدف يدولت در مقابل كشورها يمناسب از سو ياسيبستر س جاديا يعوامل سياس

 هدف يو كشورها رانيا نيب يو فن ي، علم يوجود تبادلات فرهنگ

حاكم بر گمركات جهت  يادار يانجام مكاتبات موثر با دولت جهت كاهش بروكراس

 يصادرات خدمات و كالا صنعت



 

 

 

 

 خص هاشا عوامل

 كشورها به منظور نقل و انتقال پول ريبا سا يو بانك يالارتباطات م ليو تسه يبرقرار عوامل اقتصادي

 قوانين مالياتي 

 ارائه تسهيلات به صادركنندگان از طرف دولت

 ايجاد بستر مناسب اقتصادي توسط دولت در بازار هدف

 رعايت قوانين بين المللي بانكي از طرف دولت
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بدست آمده  جيبوده است. مطابق نتا تجهيزات پزشكيصادرات  ليمل موثر بر تسهعوا ييتنها شناسا قيتحق نيهدف ا

عامل  7عامل در  25اثرگذار بوده است. اين  تجهيزات پزشكيصادرات  ليشده بر تسه ييموارد شناسا نيشاخص از ب 25

 جيشد ممكن است نتابا يخدمات ايمورد مطالعه چه نوع محصول  نكهيبسته به ا يقيشدند. در هرتحق بنديكلي دسته 

گردد. توجه به  يدر تحقيقات ديگر بررس يتواند در قالب مدل مفهوم يمتفاوت باشد. هر دسته از عوامل مطرح شده م

شاخص ها و عوامل اثرگذار  ييتواند در شناسا يجامعه هدف م يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد تياعم از وضع يطيمح طيشرا

 باشد.

 پيشنهادهاي كاربردي

 صادرات پيشنهاد مي شود همكاري با واحدهاي دانشگاهي كشور  ليو توسعه در تسه قيه به تاثير تحقبا توج

 مقصد)بازار هدف( به منظور شناخت دقيق تر بازار در دستور كار مديران شركت قرار گيرد.

 ركي دوجانبه را صادرات پيشنهاد مي شود دولتها حذف بوروكراسي هاي گم ليبا توجه به تاثير عوامل سياسي در تسه

 دراتدردستور كار خود قرار دهند، هراندازه حركت به سمت اقتصاد با درهاي باز سريعتر باشد به همان ميزان شرايط صا

 محصولات بخش خصوصي تسهيل مي گردد.

 وسويه صادرات پيشنهاد مي شود استفاده از رمزارزها و يا توافقات مالي د ليبا توجه به تاثير عوامل اقتصادي در تسه

 شركتها و دولتها تلاش كنند تا حد ممكن وابستگي خود به دلار و يورو و ساير ارزها را كاهش دهند.

 صادرات پيشنهاد مي شود با جذب نيروهاي خلاق در شركت، تلاش  ليبا توجه به تاثير مديريت محصول در تسه

 شود تا موضوع نوآوري در محصولات به يك مزيت رقابتي تبديل شود.

 صادرات پيشنهاد مي شود قيمت گذاري و مديريت هزينه در محصولات  ليوجه به تاثير مديريت محصول در تسهبا ت

به دقت انجام پذيرد براي اين امر بسياري از مراحل توليد مي تواند در كشور هدف و يا در كاگاههاي نزديك به مرز، 

 انجام شود تا هزينه هاي مختلف توليد كاهش يابد.

 صادرات پيشنهاد مي شود با عقد قرارداد با مراكز آموزشي كشور مقصد،  ليتاثير مديريت خدمات در تسه با توجه به

 آموزش كارشناسان مشتريان هدف را در داخل كشور مقصد عملياتي نمايند.
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كنفرانس  نيرات،چهارمعملكرد صاد يو ارتقا يروسيو يابيصادرات ، بازار يابيبازار يزي،برنامه ر1398احمدوند، مسعود،

 .يو حسابدار ع،اقتصاديصنا يت،مهندسيريمد



 

 

 

 

صادرات بر عملكرد صادرات با  يابيبازار تيو عدم قابل يموانع درون سازمان ري،تاث1399و محقق زاده، فاطمه، نيرام برازنده،

مدل  يالملل ني،كنفرانس بكننده فوم و اسفنج( ديتول يشركت ها يرقابت )مطالعه مورد يناكارآمد لگريتوجه به نقش تعد

 .نيت،قزويريدر مد يكم يكهايها و تكن

 نيب شيهما نيو عملكرد صادرات،پنجم ياطلاعات در رشد اقتصاد ينقش فناور ي،بررس1399ن،يرحسيام ا،ين يدماوند 

 اطلاعات،همدان. يو فناور وتريبرق، علوم كامپ يمهندس يالملل

 يعوامل موثر بر استراتژ يبند تيو اولو يي،شناسا1398رستم، ،يره داغو ق وسفيديس ،ياصغر يو حاج ديحم رضازاده،

 (.يشرق جاني)موردمطالعه: استان آذربا يصادرات محصولات كشاورز يابيبازار

 يخراسان به بازارها يعوامل موثر بر صادرات زعفران از استان ها ي،بررس1397ده،يسع ،يمحمد يو باباجان رهين ،يغلام

 .،مشهدياقتصاد مقاومت كرديبا رو يكيو كسب و كار الكترون تيريمد يمل شي،همايجهان

انجمن  ي)مطالعه مورد يو مهندس يعوامل موثر بر توسعه صادرات خدمات فن ي،بررس1398بهرام، ،يريمونا و خ ،يفضل

 .،تهرانيداراقتصاد و حساب ت،يريدر مد نيتحولات نو يالملل نيكنفرانس ب ني(،سوميو مهندس يصادركنندگان خدمات فن

 ني،دوميعوامل موثر بر توسعه صادرات فرش استان مركز يبند تي،اولو1397اكبر، يعل ،يو احمد هيهان ،يكردوان

 و حقوق،كازرون. تيريدر مد نينو يپژوهش ها يكنفرانس مل

در  ديتول يورزش ي،عوامل موثر بر صادرات كالاها1399ن،يحس ،يزدي يبهاره و اكبر ،يوسفي، جلال و  يراحمديم

 .ران،تهرانيا يبدن تيو ترب يعلوم ورزش يمل شيهما نيران،ششميا
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